DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO

Presidencia a traveés de la Secretaria Particular FECHA: 05 de octubre de 2022
L COORDINAR LAS ACCIONES PARA LA PROTECCION, PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS.
OBJETIVO ESTRATEGICO
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
ENVIAR AL ARCHIVO DE
CONSERVACION LOS DOCUMENTQS
CUYA CONCLUSION SE HAYA DADO
DOS ANOS ATRAS AL ANO EN CURSO, PRESIDENCIA ARCHIVO 2 PARCIAL 2 PARCIAL 2 TOTAL 2 CUMPLIDO

CON EL OBJETO DE LIBERAR ESPACIO
PARA NUEVOS DOCUMENTOS EN
TRAMITE.

JUSTIFICACION:  ENVIAR AL ARCHIVO DE CONSERVACION LOS DOCUMENTOS CUYA CONCLUSION SE HAYA DADO DOS AROS ATRAS AL ANO EN CURSO, CON EL OBJETO DE LIBERAR ESPACIO PARA NUEVOS DOCUMENTOS EN TRAMITE.

Para el primer trimestre: NINGUNO
Para el segundo trimestre: NINGUNO
Para el tercer trimestre: SE DIO CUMPLIMIENTO ANTICIPADO AL 100% DEL INDICADOR.

META WETA
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Antcya’A!aH'Camacho Sanchez

Secretario Particular




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO

VISITADURIA GENERAL

FECHA:

30 de septiembre de 2022

COMPROMISOS CLAVE DEL

Realizar investigaciones mediante la observancia obligatoria de normas de caracter nacional e internacional, a fin de emitir resoluciones eficaces para promover su debido cumplimiento a favor de los Derechos Humanos

OBIETIVO ESTRATEGICO
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Indice de quejas activas durante Visitaduria General Visitaduria Adjunta Auxiliar N/A - 37% 37% N/A - 38% - 75%
2022, iniciadas en el afio 2021
JUSTIFICACION: No hay meta programada para el 3er trimestre.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
{ndice de resoluciones eficaces Visitaduria General Visitaduria Adjunta Auxiliar 20% 20% s/D 20% - 20% - 20% -

JUSTIFICACION: Para el 3er trime

stre de 2022 tenemo:

s un total de 12 resoluciones i

mpugnadas de las cuales 9 se han resuelto a favor, sin embargo, no es posible reportar el indice de eficacia en virtud de que 3 de

éstas continlian en tramite.

META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Asesorias brindadas Visitadurfa General |Orientacién y quejas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% = 100% -
JUSTIFICACION: Se logr6 la meta establecida.
META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Indice de canalizaciones atendidas Vlisitadurfa General |Orientacién y quejas N/A - N/A - N/A - 75% 75% -
JUSTIFICACION: La meta programada es anual,
CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
META 2D0 META 470 META
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ERTRIM TRIM TOTAL
Quejas turnadas Visitaduria General |Orientacidn y guejas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - 100% -

JUSTIFICACION: Se logré la meta establecida.




CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
i META 200 META 4T0 META
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Dictimenes psicologicos realizados | Visitaduria General 5“2;:':““’" deatenciénala 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% - 80%
JUSTIFICACION: Se logrd la meta establecida.
CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
META 200 META 470 META
NOMEBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1£R TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Total de quejas investigadas Visitadurfa General |Visitaduria Adjunta Auxiliar 80% 100% 80% 100% 80% 100% 80% - 80% -
JUSTIFICACION: Se logré la meta establecida.
CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
META 200 META 410 META
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Seguimiento de recomendaclones Visitaduria General |Visitaduria Adjunta N/A - 80% 100% N/A - 80% - 80% -
JUSTIFICACION: No hay meta programada para el 3er trimestre.

i A(liﬂq 8!

“—fombre y Firmn del Titular de Area



DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO DIRECCION ADMINISTRATIVA FECHA: 30/09/2022
COMPROMISOS CLAVE DEL Coordinar las acciones para proporcionar a las Unidades Administrativas de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro los recursos humanos, materiales, financieros e informaticos, estableciendo controles internos que
OBJETIVO ESTRATEGICO permitan el uso eficiente de los recursos y una eficaz rendicion de cuentas, cumpliendo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demds normatividad aplicable.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Encuesta de salida implementada Recursos Encuesta de salida 1 0 1 1
Humanos

JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo.
Para el segundo trimestre: Se reajustd el contexto dei contenido de la encuesta, dado que la renuncia mas reciente fue en junio, dicha encuesta habra de aplicarse en el mes de julio de 2022.

Para el tercer trimestre: Se aplicé la encuesta de salida por rénuncia, por lo gue se cumplio la meta reprogramada para el tercer trimestre,
META

META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
N bai
Contrato. individual de trabajo Recursos Contrato Individual de Trabajo 1 1
automatizado Humanos
JUSTIFICACION:
Para el Primer Trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo.
Para el segundo trimestre: No se programo meta a alcanzar.
Para el tercer trimestre: No se programé meta a alcanzar.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Formato base entregado dentro de
) ) Recursos
los primeros 10 dias naturales de . R Informe 3 0 3 0 3 0 3 12
Financieros
cada mes
JUSTIFICACION: \
Para el primer trimestre: Se estd trabajando en la calendarizacién y procedimiento correspondiente.
Para el segundo trimestre: El Sistema Hyperion no permite cargar el Formato Base, debido a que presenta error, por lo que no se cumplié la meta programada.
Para el tercer trimestre: El Sistema Hyperion no permite cargar el Formato Base, debido a que presenta error, por lo que no se cumplio {a meta programada.
META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 41O CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Pdlizas Contables digitalizadas del
mes, dentro de los 30 dias naturales |Contabilidad Digitalizacion de pdlizas 3 3 3 3 3 3 3 12
del mes siguiente

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta programada.
Para el segundo trimestre: Se cumplio con la meta programada.
Para el tercer trimestre: Se cumplié con la meta programada.




META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 4TO CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Sistema de control de inventarios Recurs.os Inventario 1 0 1 1
Materiales
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo.
Para el segundo trimestre: En cumplimiento con el marco normativo del CONAC, se reagenda el inventario al mes de agosto de 2022, con el afén de dar cumplimiento al mismo.
Para el tercer trimestre: Se realizé el inventario en el mes de agosto de 2022, por lo que se cumplié la meta reprogramada para el tercer trimestre.
META META
= META META
PROCESO SUBPROCESO 1 META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO 3ER TRIM CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO TOTAL CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR ERIRIM TRIM TRIM
Catalogo de Di s . . L
atalogo de Disposicion Documental Archivo Catalogo de disposicion 1 1 1
2022 documental 2022
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo
Para el segundo trimestre: Se elabord un nuevo Cétalogo de Disposicién Documental 2022, el cual por la naturaleza de su informacién contenidad sigue en proceso de actualizacion.
Para el tercer trimestre: No se programé meta a alcanzar.
META META
ETA META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO BE': TRIM CUMPLIMIENTO L[] CUMPLIMIENTO TOTAL CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR JLER TRIN TRIM TRIM
Automatizacion de procesos:
Dir. Admva:
* Ordenes de pago.
* b
Procesos optimizados Sisternas Control de bienes y enseres 1 1 1 0 1 1 1 4
menores
* Contrato individual de trabajo
Sec. Ejecutiva
* Control de almacén
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplio con la meta programada
Para el segundo trimestre: Cambio del Jefe de Departamento de Sistema.
Para el tercer trimestre: Se cumplio la meta programada, debido a que el cantrol de bienes y enseres menores se lievara a través del Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental, operado por el Deprtamento de Contabilidad.
- y
N‘RANGEL




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO SECRETARIA EJECUTIVA FECHA: 30 de septiembre del 2022
(eLALLIBTUIROH LN L PROMOCION Y DIFUSION
OBJETIVO ESTRATEGICO
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2D0O CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
) Capacitacion en materia de derechos
Porcentaje de escuelas P . Soy Defensora/Defensor de
. humanos en los niveles de preescolar, 9 9 9 18 9 6
capacitadas . . ) Derechos Humanos
primaria, secundaria
JUSTIFICACION:
Para el tercer trimestre: Este semestre no se cumplié con la meta establecida, sin embargo meses anteriores se rebasd la meta establecida que contribuye con la meta total.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
. . Capacitacion en materia de derechos
Porcentaje de jornadas . e . .
. humanos en los niveles de preescolar, Una Vida libre de Violencia 1 1 1 1 1 0
realizadas R )
primaria, secundaria
JUSTIFICACION:
Para el tercer trimestre: Este semestre no se cumplié con la meta establecida. Este programa se suspendi¢ de manera definitiva desde julio.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de cursos de capacitacion |Capacitacion en materia de derechos Capacitacién en Derechos 3 8 7 17 12 10
impartidos a personas jovenes humanos en bachillerato y universidad Humanos
JUSTIFICACION:
Para el tercer trimestre: Este semestre no se cumplié con la meta establecida, sin embargo meses anteriores se rebasé la meta establecida que contribuye con la meta total.
META META
META CUMPLIMIENTO 2bO CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de cursos de capacitacidn |Porcentaje de cursos de capacitacion Capacitacion en temas
impartidos a instituciones del impartidos a instituciones del gobierno especializados de Derechos 1 10 2 o] 1 23
gobierno federal federal Humanos




JUSTIFICACION:

Para el tercer trimestre: Se rebasé la meta trimestral y se avanzo en la meta final.

META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO aT1o CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de cursos de capacitacion L . Capacitacién en temas
X . o Capacitacion en materia de derechos L
impartidos a instituciones del ) . especializados de Derechos 2 4 3 15 3 26
N humanos a servidores publicos estatales.
gobierno estatal Humanos
JUSTIFICACION:
Para el tercer trimestre: Se rebasé la meta trimestral y se avanzé en la meta final.
META META
META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de cursos de capacitacion Capacitacion en materia de derechos Capacitacién en temas
impartidos a instituciones del P R - = especializados de Derechos 8 21 6 38 8 67
) L humanos a servidores publicos municipales.
gobierno municipat Humanos
JUSTIFICACION:
Para el tercer trimestre: Se rebasd la meta trimestral y se avanzé en la meta final.
META META
META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ERTRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de cursos de capacitacion Capacitacion en temas
X . ) P Capacitacion a Empresas especializados de Derechos 1 13 2 10 6 9
impartidos a empresas
Humanos
JUSTIFICACION:
Para el tercer trimestre: Se rebasé la meta trimestral y se avanzoé en la meta final.
META META
META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ERTRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
P taje d d itacié Capacitacion en t
i orcen. e ? cu-rsos' © capacitacion Capacitacion a Instituciones de la Sociedad apac-| a.uon en temas
impartidos a instituciones de la civil especializados de Derechos 1 8 2 4 2 12
sociedad civil Humanos
JUSTIFICACION:
Para el tercer trimestre: Se rebasé la meta trimestral y se avanzé en la meta final,
META META
META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL

A




Porcentaje de maddulos informativos
instalados
JUSTIFICACION:

Médulos informativos Difusion 10 12 10 10 10 4

Para el tercer trimestre: No se cumplié [a meta trimestral. La dinamica de la instalacidon de modulos informativos se esta reestructurando.

META META
META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de terapias realizadas Equinoterapia Terapias 87 77 87 a7 87 0
JUSTIFICACION:
Para el tercer trimestre: No se cumplié con fa meta trimestral. Este programa se suspendié de manera definitiva desde junio.
META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de eventos realizados Eventos Promacién y Difusion 2 2 3 11 6 a

JUSTIFICACION:

Para el tercer trimestre:Este semestre no se cumplio con la meta estimada. Se tienen proyectados eventos en el proximo semestre que contibuyan a la meta final.

Nombre y Firma del Titular de Area



DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO COORDINACION DE RELACIONES INSTITUCIONALES Y COMUNICACION SOCIAL FECHA: 30/09/2022
COMPROMISOS CLAVE DEL Cobertura, generacién y difusién de contenido de la promocién y proteccién de los derechos humanos que realiza el personal de la DDHQ, a través de las diversas platafomas diguitales (facebook, twitter y pagina web) y medios de
OBJETIVO ESTRATEGICO comunicacion locales ( radio, prensa y TV), con el proposito de mantener informada a la poblacién del quehacer de la Institucion.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPUMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Numero de seguidores en la
platafoma de facebook de la CRICS Plataforma Digital 250 332 250 369 250 218 250 1000
DDHQ

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplio la meta a alcanzar

Para el segundo trimestre: Se cumplié [a meta a alcanzar.

Para el tercer trimestre: En este trimestre no se alcanzé la meta a alcanzar, sin embargo, en los trimestres anteriores se superé la meta, por lo que se darad cumplimiento a la meta total anual.

VETA WETA
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ERTRIM TRIM TOTAL
Numero de seguidores en la -
. CRICS Plataforma Digital 125 191 125 157 125 55 125 500
platafoma de twitter de la DDHQ

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar

Para el segundo trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar.

Para el tercer trimestre: En este trimestre no se alcanzd la meta a alcanzar, sin embargo, en los trimestres anteriores se superé la meta, por lo que se dara cumplimiento a la meta total anual.

META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Numero de sintesis de prensa
ge"e,rada.s  las 10:00 horas/ nimero CRICS Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de sintesis de prensa entregadas
trimestralmente
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se cumplid la meta a alcanzar.
Para el tercer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar
META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Numero de monitoreos digitales
e'jtregados 2 Ias. 10:30 h‘?r?s/ CRICS Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nlmero de monitoreos digitales
generados trimestralmente

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplio la meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar.
Para el tercer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar.




META META
META CUMPLIMIENTO 2pbo CUMPUMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ERTRIM TRIM 3JERTRIM TRIM TOTAL
Numero de boletines informativos
entregados al dia siguiente hébilf el ) g Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
nGmero de boletines generados de
los eventos a cubrir.

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar.
Para el tercer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar

1 le

UL

NI

Victor Daniel Péfndlete Blanco
s Institucionales de

Coordinacion de Relacio




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE ¥ CUMPLIMIENTO DEPARTAMENTO JURIDICO FECHA: 06/10/2022
::z';m:nm ?“:éo'm 1 Cumplimiento de las obligaciones en materia de jayacceso a lai ién pablica, y 2 - 6 y defensa de los intereses de la Defensoria de los Derechos Humanas de Querétara, frente a fas autoridades jurisdiccionales
META 1E8 META META 380 META €10 META
NOMBAE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO gl compumiento | MR | cumpumiento 2t CUMPUMIENTO o CUMPUMIENTO - CUMPLIMIENTO

Solicitudes de acceso a la
inlormacién entregadas
dentro dufos 8 dias hibiles

Departamento

-~ Registro 100% 000% 100% 0.00% 100% 100%
luridico

JUSTIFICACION

1ER TRIMESTRE: En el primer trimestre se turné a este Departamento Juridico, una salicitud de accesa a la informacién. Dicha solicitud fue recibida en el Departamento Juridico el 23 de febrero de 2022; por carga de trabajo la respuesta se entregé a la Unidad de Transparencia el
10 de marzo de 2022 A pesar de que |a ién a la Unidad de T ia no se dio en B dias habiles, la respuesta a la persona peticlonaria se entregé dentro del plazo que marca el articulo 130 de [a Ley de T iay Acceso ala ion Publica del Estado de
Querétaro,

2D0 TRIMESTRE: En el segundo Lrimestre se turné a este Departamento Juridico, una solicitud de acceso a la Informacién. Dicha solicitud fue recibida en el Departamento Juridico el 29 de abril de 2022; por carga de lrabajo la respuesta se entregé a la Unidad de Transparencia el

12 de mayo de 2022. A pesar de que la ion a la Unidad de Ty ia no se dio en 8 dias habiles, la respuesta a ta persona peticionaria se entregd dentro del plazo que marca el articulo 130 de la Ley de T iay Acceso ala i6n Piblica del Estado de
Querétara
3JER TRIMESTRE: En el trercer trimestre se i dos solicil de acceso a lail ion publica, recibié el 07 de ¥ 04 de octubre, generando respuesta el 07 de septiembre y 0S de octubre, i lo anterior can en el articulo 130
de la Ley de T, iay Acceso ala on Publica del Estado de Querétaro
META 1ER META META 3ER META 4TD META
(1] CUMP! EI
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESD UM CUMPLIMIENTO 200 TRIM CUMPLIMIENTO TRIM CUMPLIMIENTO TRIM CUMPLIMIENTO TOTAL MPLIMIENTO

Informes justificados

entregados dentro de 12 ﬁ;’;’;‘;‘:m’"“ Requerimientos 100% 100 00% 100 00% 2333% 100 00% 100 00%
dias habiles
IUSTIFICACION
LET THIMESTRE: En el primer trimestre se recibieron dos amparos indirectos en los que se sefialo a este Organismo Constituci 6 como autoridad El primer juicio de amparo se reciblé en el Departamento Juridico el 10 de marzo de 2022 y el informe
|ustificads ue presentado ante el Juzgado de Distrito el dia 28 de marzo de 2022, mientras que el segundo julcio de amparo se recibié el 17 de marzo de 2022 y ef informe justificado se entregé ante el Juzgado de Distrita el dfa 04 de abril de 2022, En ese sentido, el
Juridica dié imi con el indicador de entregar los informes justificados dentro de 12 dias hablles.
100 TAIMESTRE: En el segundo trimestre se recibieron tres amparos Indirectos en los que se sefiald a este Organisma Ce ituci 6 como autoridad El primer juicio de amparo se reciblo en el Departamento Juridlco el 06 de abril de 2022 y el informe

Justificada fun presentado ante el Juzgado de Distrito el dia 18 de abril de 2022, mientras que el segundo juicio de amparo se recibié el 08 de abril de 2022 y el informe justificado se entregd ante el Juzgado de Distrito el dia 27 de akil de 2022, por dltimo el tercer juicio de
arpaa se recibié el 23 de mayo de 2022 y el informe justificado fue presentado el 16 de junio de 2022, Respecto del primer juicio de amparo recibido, el Departamento Juridico dié cumplimiento con el indicador de entregar It inf! # juatilicados dentro de 12 dias habiles; en
| que respecta a los dos juicios de amparo restantes, debido a la carga de trabajo la entrega del informe justificado no se dio en 12 dias hablles, pero s dentro del plazo marcado por la Ley de Amparo

3er Trimestre: Dutents este periodo, se atendieron 2 Infarmes Justificados; recibidos el 13 de julio y 30 de agosto, rindiéndalos el 25 de julio y 07 de septiembre, reipettiva e, ante la Autaridad Jurlsdiccional Federal; en el plaso fij; L=y de Amparo vigente,

TAMENTO JURIDICO
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO

ORGANO INTERNO DE CONTROL

FECHA:

30/09/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencion, vigilancia, control y evaluacién de los recursos publicos de conformidad con
las disposiciones normativas, y la capacitacion del personal de la Defensorfa de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.

Declaraciones de Situacién
Patrimonial y de Intereses.

Prevencién y
Control

Capacitacion

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Publicar en el periodico

oficial del Poder Ejecutivo

del Estado de Querétaro"La Normatividad

Sombra de Arteaga" el Normatividad Interna 1 1

Manual de Normatividad de

Entrega Recepcion de la

DDHQ

JUSTIFICACION:

Para el Tercer trimestre: No se programo meta a alcanzar.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
Capacitacion al personal de i

i Mecanismos de
la DDHQ, en materia de . L,
o Prevencién y Capacitacion 1 2
obligaciones de las personas
. . Control

servidoras publicas,
JUSTIFICACION:

Para el Tercer trimestre: No se programé meta a alcanzar.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM [ CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
Capacitacién al personal de Mecani g

ecanismos de
la DDHQ, en materia de 1

JUSTIFICACION:

Querétaro )

Zacarias Ofiate He. 12 Col Cimatarp,
C P 76030

Tels. 44 22 14 08 37 / 44 22 14 60 07

San Juan del Rio

Aw Ric ltoctezuma No. 28,

cal 4.25 Plaza San Juan
Col San Cayetanc
Tel. 427272 21 85

Lada sin costo. 800 400 6800

www . ddharo.org

Jalpan de Serra
Fray lunpere Serra

No € int. 9 Col. Centro

Tel. 44 12 96 11 39
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HUMANOS
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO ORGANO INTERNO DE CONTROL FECHA: [ 30/09/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencion, vigilancia, control y evaluacién de los recursos publicos de conformidad con
las disposiciones normativas, y la capacitacion del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querstaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 200 TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Para el Tercer trimestre: No se programo meta a alcanzar.
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPUIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Instalacid
Mecanismas de ns a, acion de
. ) modulos y
Campana interna Prevencion y . 1
colocacion de
Control
banners
JUSTIFICACION:
Para el Tercer trimestre: No se programo meta a alcanzar.
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
Mecanismos de Gestiones
Actualizacion de archivo Prevenciony administrativas de 1 1 100 1 4
Control archivo
JUSTIFICACION:
Para el Tercer trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma.
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
Revision del cumplimiento
de las politicas de
administracién de Recursos| Mecanismos de -
. Elaboracion de
Humanos. Prevencion y cédulas analiti 1
u aliticas
(numerales 2.1 y 2.2 del Control
Manual Politicas de

Operacion de la DDHQ).

JUSTIFICACION:

Para el Tercer trimestre: No se programé meta a alcanzar.

Queretarn
Zacaras O

o
L 7

i Cimatare

9]

Yo
(=R O

Tels. 44 22 14 08 37 /1 44 22 14 60 07

san Juan del Rio
&y Rie Mootezuma Mo 223
ceal3-35 Plaza Sar juar
Coi Zan Zayatane
Tel. 4272722185
Lada sin costo. 300 400 6800

www. ddhgro.org

Fra

Te!

Jalpan de Serra

wlungers Sera

- 441296 11 39

Ye Tt 5 Coi Centro
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e DERECHOS
HUMNMANOS
DE QUERETARO
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO ORGANO INTERNO DE CONTROL ; ] FECHA: 30/09/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL |Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencion, vigilancia, control y evaluacion de los recursos publicos de conformidad con
OBIETIVO ESTRATEGICO |las disposiciones normativas, y la capacitacion del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TOTRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO

Revision del cumplimiento
de las politicas de
administracién de Recursos| Mecanismos de

Elaboracion de
Humanos. Prevencién y cédulas analiticas 1 100 1
ulas analiti
(numerales 2.3 y 2.4 del Control
Manual Politicas de

Operacién de la DDHQ).

JUSTIFICACION:

Para el Tercer trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO

Revisién del cumplimiento
de las politicas de
administracién de Recursos| Mecanismos de

. Elaboracion de
Humanos. Prevencion y sdul it 1 1
cédulas analiticas
(numerales 2.5, 2.6 y 2.7 del Control
Manual Politicas de

Operacion de la DDHQ).

JUSTIFICACION:

Para el Tercer trimestre: No se program¢ meta a alcanzar.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM [ CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
v ;
Apartado del OIC en la Perc:/z::;;); de Gestiones 3 1
pagina web de la DDHQ. ¥ administrativas
Control
Queretaro San Juan del Rio Jalpan de Serra
Zacarias Onate Mo 12 Col Cimatarw Ay Ric Mcctezuma No. 2EE, Fray Junmperc Serra
C. P 78020 jocal 4.2% Plaza San Juan Ng, Sint. @ Col Centrc
Tels. 44 22 14 08 37 /1 44 22 14 60 Q7 Col San Cavetano Tel. 44 12 96 11 39

Tel. 427272 21 85
Lada sin costo. 800 400 6800

www.ddhqro.org pégina 3
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BERECHOS | g
HOMANOS | iS5 77
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO [ ORGANO INTERNO DE CONTROL r FECHA: 30/09/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencion, vigilancia, control y evaluacion de los recursos publicos de conformidad con

las disposiciones normativas, y la capacitacién del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESC SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 200 TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
JUSTIFICACION:
Para el Tercer trimestre: No se programo meta a alcanzar \

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM WIEN‘\\ META TOTAL | CUMPLIMIENTO

Mecanismos de \
Formatos para la . !
. ) Prevencion y Elaborar formatos 1 1 ) 1
presentaciéon de denuncias.
Control \
JUSTIFICACIGN:
Para el Tercer trimestre: No se programé meta a alcanzar.
=L"\Q. /?t: Lt \(c\\;v\ SWAREAVs A V.o kk CRalannen
Nombre y Firma d?/Titula del Area.
‘ Queretaro San Juan dej Rio Jaipan de Sarra

Zacaras Ofate N 12 Tol Timatare

e yEaan
[ -T2

Tels, 44221408 37 /3422146007

Ay =i Mectezuma Mo 58
wral 4.79 Plaza San Juan
gl Zan Cavetans
Tel, 4272722185
Lada sin costo. 800 400 6800

www.ddhgro.org

Fraw junpers Senn
Ho St 9 Col Jentro

Tei 44 12 96 11 39
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO UNIDAD DE TRASPARENCIA FECHA: 30/09/2022
R LEE AT 5L 1.- SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS 2.-SOLICITUDES DERECHOS ARCO ATENDIDAS 3.-RECURSOS DE REVISION ATENDIDOS.
OBJETIVO ESTRATEGICO
META META META META
PROCESO SUBPROCESO 1ER CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
, licitud . L -
Porcentetje de solici u es Unidad de. Atenqon.'\', tramlmfl?n y 100% 100% 100% 100% 5% 100% 100%
respondidas en 10 dias. Transparencia contestacion de solicitudes

marcado por nuestra normatividad.

JUSTIFICACION: Tercer trimestre: Se obtuvo el 85% de

la meta programada, debido a que de 34 sol

icitudes recibidas se atendierdn y contestaron las mismas en

tiempo y forma, quedando pendientes de conte:

star 5 solicitudes, encontrandose aun d

entro del término

WIETA META 3 —META
PROCESO SUBPROCESO 1ER CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de solicitudes Unidad de Atencion de solicitudes para el
100% 100% 100% 100% 100% 100%
respondidas en 10 dias. Transparencia | ejercicio de los derechos ARCO ° 100% ° ° > ) .
JUSTIFICACION: Tercer trimesttre: Se obtuvo el 100% de la meta programada, debido a que de 1 solicitud recibida, se atendio y contesto la misma en tiempo y forma.
META META TA META
PROCESO SUBPROCESO 1ER CUMPLIMIENTO 2bo CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
Admisién de recursos de
Porcentaje de I?ecursos de]z Revision Unidad de. . reV|5|on' presentados por 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respondidos en 8 dfas. Transparencia | inconformidad a respuestas de
solicitudes de informacion

JUSTIFICACION: Tercer trimestre: Se obutvo el 100% de la meta programada, debido a que de un recurso de revision recibido, se atendio y rindio el informe justificado en tiempo y forma, mismo que aun queda pendiente de resolucién.

Cynthia Ramos Castafion




