DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

ARICS ATRAS AL ANO EN CURSO

AREA RESPONSABLE DE DESPUEGUE Y CUMPLIMIENTD Presidencia & travds de la Secratarla Particular FECHA: 30 de Junio de 2022
COMPROMISOS CLAVE DEL
CODRDINAR LAS ACCIONES PARA LA PROTECCION, PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS.
DAIETIVO ESTRATEGICO
|NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1IR CUMPLIMEINTO META CUMPLIMIENTO META 3ER CUMPUMIENTO META 47O CUMPUMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM 200 TRIM TRIM ™M
(33 ENT
BEUMENTRS ARCHIVADOS DE 003 PRESIDENCIA ARCHIVO Parcial Parcial 2 2

JUSTIFICACION: ENVIAR AL ARCHIVO DE CONSERVACION LOS DOCUMENTOS CUYA CONCLUSION SE HAYA DADO DOS ARIOS ATRAS AL AR EN CURSO, CON EL OBJETO DE LIBERAR ESPACIO PARA NUEVOS DOCUMENTOS EN TRAMITE.

Ant6nic Alan Camacho Sanchez
/ Secretario Particular
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DEFENSOR(A DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO l VISITAGURIA GENERAL |F!CHA: l 30 de Junio del 2022
COMPROMISOS CLAVE DEL Realizar investigaciones mediante |a observancia obligatoria de normas de caracter nacional e internacional, a fin de emitir resoluclones eflcaces para promover su debido cumplimlento a favor de los Derechos Humanos
OBIETIVO ESTRATEGICO
[ ————— WETR WIETA
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO | META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM JERTRIM TRIM TOTAL
Indice de quejas activas durante . o ) )
2022, Iniciadas en el afio 2021 Visitadurfa General| Visitadurfa Adjunta Auxiliar N/A 37% 37% N/A . 38% . 75%
JUSTIFICACION: 1. Se cumplio la meta programada
META 200 META 470 META
PROCESO SUBPROCESO CUMPUMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Indice de resoluciones eficaces Visitaduria General| Visitaduria Adjunta Auxillar 20% s/D 20% s/D 20% 20% 20%
JUSTIFICACION: 1. En 2022, fueron impugnadas 9 resoluciones, sin embargo, no es posible reportar el indice de eficacia de la misma en virtud de que 6 de éstas contintan en trémite.
META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPUMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPUMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM| TRIM [3eR TRIM| TRIM TOTAL
Asesorfas brindadas Visitadurfa General|Orientacidn y quejas 100% [ 100% 100% l 100% ] 100% - 100%
JUSTIFICACION: 1. Se logré la meta establecida.
META META
META CUMPLIMIENTO 00 CUMPLIMIENTO META CUMPUMIENTO 410 CUMPUMIENTO META CUMPLMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM| TRIM 3ER TRIM| TRIM TOTAL
indice de canalizaciones atendidas |Visitaduria General|Qrientacion y quejas N/A l N/A N/A | 75% H#IVALOR! 75%
JUSTIFICACION: 1. La meta programada es anual,
METR WIETA
META CUMPUMIENTO 200 CUMPUMIENTO META CUMPUMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPUMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Quejas turmadas Visitaduria General|Orientacion y quejas 100% [ 100% 100% 100% 100% l 100% . 100%
JUSTIFICACION: 1. Se fogrd la meta establecida
META WETA META TEIA META
PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO CUMPUMIENTO 410 CUMPLIMIENTO CUMPUMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Dictimenes psicol6gicos realizados | Visitaduria General SI,‘Z';:;"“"’" de atencidn ala 80% 100% 80% 100% 80% 80% : 80%
[USTIFICACION: 1 Se logro la meta establecida
META META META iy META
PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM CUMPUMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO F CQUMPLIMIENTO 410 CUMPUMIENTO CUMPUMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Total de quejas in igada Visitaduria General| Visitaduria Adjunta Auxihar 80% 100% 80% 100% 80% 80% 80%
JUSTIFICACION: 1.Se logrd la meta establecida
META META
META
PROCESO SUBPROCESO AER TRIM CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO e d CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO METR CUMPUMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM 3EATRIM TRIM TOTAL
Seguimlento de recomendaciones  |Visitaduria General |Visitaduria Adjunta N/A 80% 100% N/A 80% - 80%
JUSTIFICACION: 1 Se logré la meta establecida o =
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

’- AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO Secretarfa Ejecutiva FECHA: 30 de junio del 2022
COMPROMISOS CLAVE DEL PROMOCION Y DIFUSION
OBJETIVO ESTRATEGICO
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPLI

NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL

Capacitacion en

materia de

derechos humanos Soy Defensora/Defensor de Derechos
Porcentaje de escuelas capacltadas en los niveles de v 9 9 9 18

Humanos

preescolar,

primaria,

secundaria
JUSTIFICACION
2D0 TRIMESTRE: Se cumplid con la meta trimestral y se avanzo en el cumplimiento de la meta total

META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 4710 CUMPLIMIENTO META CUMPLII

NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL

Capacitacidn en

materia de

derechos humanos
Porcentaje de jornadas realizadas en los niveles de Una Vida libre de Violencia 1 1 1 1

preescolar,

primaria,

sccundarla

JUSTIFICACION
2D0 TRIMESTRE: Se cumplié con la meta ptanteada para este trimestre y se avanz6 en el cumplimiento de la meta total
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ImpﬁflldOS a empresas

Empresas

de Derechos Humanos

META META
META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPI
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Capacitacion on
Porcenlaje de cursos de capaatacion|materia ae Capacitacion en temas especializados
impartidos a instituciones del gobiernofderechos humanos f P 2 4 3 15
K de Derechos Humanos
estatal a servidares
publicos estatales
JUSTIFICACION.
2DO TRIMESTRE: Se cumplié con la meta planteada para este trimestre y se avanzé en el cumplimiento de la meta total
META META
META
PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM CUMPLIMIENTO 200 CUNIPLIMIENTO SEI:FI':I\M CUMPLIMIENTO aT0 CUMPLIMIENTO %F:A CUMPL
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM At
Capacitacidn en
materia de
Porcentaje de cursos de  capacitacion|derechos humanos X X -
X o N Capacitacion en temas especializados
impartidos a instituciones del gobiernofa servidares 8 21 6 38
. e de Derechos Humanos
municipal publicos
municipales
IUSTIFICACION
2DO TRIMESTRE: Se cumpli6 con la meta planteada para este trimestre y se avanzo en el cumplimiento de la meta total
META META
META ME
PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO IER 14 CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPLI
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de cursos de capacitacion Capacilacion a Capacitacidn en temas especializados ] 3 2 10




META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPL

NOWMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL

Capacitacidn en
P taje d os d citacion, ateria de

orcentaje de curs . € capacitac derechos humanos [Capacitacion en Derechos Humanos 3 8 7 17

impartldos a personas jovenes

en bachlllerato y

universidad
JUSTIFICACION
200 TRIMESTRE: Se cumplio con la meta planteada para este trimestre y se avanzé en el cumplimiento de la meta total,

META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPL

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL

Porcentaje de

. . cursos de

Porcentaje de cursos de <¢apacitaclén . " .
) ) o . capacitacién Capacitacion en temas especializados
impartidos a instituciones del gobierno 1 10 2 0

impartidos a|de Derechos Humanos

federal

instituciones  del

gobierno federal

JUSTIFICACION

2D0 TRIMESTRE: Este semestre no se cumplié con la meta estimada, sin embargo en el trimestre anterior se superd lo cual abona para la meta final.
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DEFENSORI(A DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO I ORGANO INTERNO DE CONTROL | FECHA: ] 30/06/2022
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TP 768022

Tels 44 22 1408 37 4422146007
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Kcai 4 26 Puza Sar luan
{al San Cayelanc
Tel 4272722185

Fray ‘ungperc Serra
Ho St ¢ Car Jentto
Tel 44 1296 11 19

Lads sin costo. 800 400 6800
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COMPROMISOS CLAVE DEL | Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de Ia Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencion, vigilancia, control y evaluacion de los recursos publicos de conformidad con

ORIETIVO ESTRATEGICO |las disposiciones normativas, y la capacitacién del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 200 TRIM | CUMPUMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
Publicar en el periodica

oficial del Poder Ejecutiva

del Estado de Querétaro”La -

u L Normatividad

Sombra de Arteaga" el|l Normatividad Interna 1 1

Manual de Normatividad de

Entrega Recepcion de la

DDHQ

JUSTIFICACION:

Para el segundo trimestre: No se program¢ meta a alcanzar

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPUMIENTO
C. itacion al

apacitacion a personj\al de Mecanismos de

la DDHQ, en materia de N o

o Prevencién y Capacitacion 1 100 1 2
obligaciones de las personas
X - Control
servidoras publicas,
JUSTIFICACION:
Para el segundo trimestre: Se alcanzd la meta programada, al100% en tiempo y forma.
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 200 TRIM | CUMPUMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
C itaciéon al | d
apacitacién a persar?a e Mecanismos de
la DDHQ, en materia de Prevencién Capacitaclon 1
Declaraciones de Situaclén evenciony paci 100 L
X . Control
Patrimonial y de intereses.
JUSTIFICACION;
Queretaro San Juan del Rio Jalpan de Serra
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPUEGUE Y CUMPLIMIENTO l ORGANO INTERNO DE CONTROL I FECHA: I 30/06/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL |Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de la Defensorla de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencion, vigilancla, control y evaluacion de los recursos pbhcos de conformidad con
OBIETIVO ESTRATEGICO |las disposiciones normativas, y la capacitacion del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 200 TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPUMIENTO | META TOTAL | CUMPUMIENTO
Para el segundo trimestre: Se alcanzé la meta programada, al 100% en tiempo y forma
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 200 TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
lacidn d
Mecanismos de Instalacidn de
_ L, modulos y
Campana interna Prevencion y L 1 100 1
colocacion de
Control
banners

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se alcanzd la meta prog

ramada en tiempo y forma, mediante colotacién de médulo

de atencion en el OIC y 12 carteles para

atencion e informacion para presentacion de Declaracion Patrimonial Anual, en

Madalidad de Modificacion

Tels 44221408 17 44 22 14 60 07

[T

LA Caselanc

Tel 4272122185
Lade sin coato. 500 400 6800

Tel 44 12 96 11 19

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 200 TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPUMIENTO
Mecanismos de Gestiones
Actualizacién de archivo Prevencién y administrativas de 1 1 1 100 1 1 q
Control archlvo
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPUMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLUMIENTO
Revision det cumplimiento
de las politicas  de
administracion de Recursos| Mecanismos de L
i Elaboracion de

Humanos Prevencién y cédulas analiticas 1 1
{numerales 2.1 y 2.2 del Control
Manual Politicas de
Operacion de la DDHQ).
JUSTIFICACION:
Para el segundo trimestre: Se cumplid la meta al100% en tiempo y forma

Querectarn San lusn del Rio lalpan de Sedra
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO | ORGANO INTERNO DE CONTROL | eeena | 30/06/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL | Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acclones de prevencion, vigilancia, control y evaluacion de los recursos publicos de conformidad con
OBJETIVO ESTRATEGICO |las disposiciones normativas, y la capacitacion del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2D0 TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 200 TRIM | CUMPUMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPUMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
Revislén del cumplimienta
de las  politicas de
administracidn de Recursos Mecanlsn:los de Elaboracién de
Humanos Prevencion y . 1 1

cédulas anallticas

[pumerales 2.3 y 2.4 del Control
Manual Polfticas de
Operacién de la DDHQ).
JUSTIFICACION:
Para el Segundo trimestre: No se programo meta a alcanzar

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 200 TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPUMIENTO | METATOTAL | CUMPUMIENTO
Revision del cumplimiento
de las politicas de
administracion de Recursos| Mecanismos de )

N Elaboracion de

Humanos Prevencion y cédulas anallticas 1 1
{numerales 2.5, 2.6 y 2.7 del Control
Manual Pollticas de
Operacion de la DDHQ).
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 200 TRIM | CUMPUMIENTO | META 3R TRIM | CUMPUMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPUMIENTO

M i d
Apartado del OIC en la :::;;::;”n ¢ Gestiones 1
padgina web de la DDHQ. v administrativas 1
Control

Queretlaro
Jacanas naste tic
P TFOLD

Tels 44221408 37 44 22 14 60 07

Ik

Co' Jrnatack

San Juan del Rio

Rig Moctesurma Ne
viia s zePacs Yan raan
San Lavetanc

Tel 4272722185

N

JrE

Jalpan de Serre

1Y

Fray tunpero Serra

St 9 Cot Lentre

Tel 441296 1119

Lada sin costo, BOU 400 8800
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DEFENSOR{A DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPUEGUE Y CUMPUMIENTO | ORGANO INTERNO DE CONTROL [ sam: | 30/06/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL |Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de |a Defensorla de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevenclén, vigilancia, control y evaluacion de los recursos publicos de conformidad con
OBJETIVO ESTRATEGICO | las disposiciones normativas, y la capacitacion del personal de la Defensorla de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 200 TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPUMIENTO

JUSTIFICACION:

Para el Segundo trimestre: Secumplié con la meta al 100%,ya que sepresentd proyecto para habilltacién en espacio de la pagina de la DDHQ a la Unidad Administrativa, mismo que esta pendiente de autorizaclon

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ERTRIM | CUMPUMIENTO | META 200 TRIM | CUMPLIMIENTO | META3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPUIMIENTO | META TOTAL | CUMPUMIENTO
\ Mecanismos de
10) formatos X para . r Prevencion y Elaborar formatos 1 1 1
presentacion de denuncias. Control

SUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar

Queretaro San Juan del Rio Jalpan de Serra
Jacanss Jdgte Mo 12 ol Crmatack <y R Moctesuma o MRE fray Jungperc Yerra
R I oY 10084 36 Pl3re San tuan o St Y Lo Centig
Tels 4422 1408 37 4422146007 Joi San Cayetano Tel 44 12 96 11 39

Tel 4272722185
Lads sin costo. 800 400 6800
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO DIRECCION ADMINISTRATIVA FECHA: 30/06/2022
COMPROMISOS CLAVE DEL OBJETIVO| Coordinar las acciones para proporcionar a las Unidades Administrativas de la Defensoria de los Derechas Humanos de Querétaro los recursos humanos, materiales, financieros e informéticos, estableciendo controles internos que permitan
ESTRATEGICO el uso eficiente de los recursos y una eficaz rendicion de cuentas, cumpliendo con {a Ley General de Contabilidad Gubernamental y demas normatividad aplicable
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 41O CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Encuesta de salida implementada Recursos Encuesta de salida 1 0 1
Humanos
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programod meta 3 alcanzar en este periodo.
Para el segundo trimestre: Se reajusté el contexto del contenido de la encuesta, dado que la renuncia mas reciente fue en junio, dicha encuesta habra de aplicarse en el mes de julio de 2022
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO a1o CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Contram_lndlwdual de trabajo Recursos Contrato Individual de Trabajo 1 1
automatizado Humanos
IUSTIFICACION:
Para el Primer Trimestre: No se programd meta a alcanzar en este periodo
Para el segundo trimestre: No se programd meta a alcanzar
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO aTo CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Formato base entregado dentro de los
) Recursos
primeros 10 dfas naturales de cada ) i informe 3 0 3 0 3 3 12
Financieros
mes
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se estd trabajando en la calendarizacién y procedimiento correspondiente
Para el segundo trimestre: Se estd trabajando en la calendarizacion y procedimiento correspondiente
META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO avo CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Pélizas Contables digitalizadas del
mes, dentro de los 30 dias naturales |Contabilidad Digitalizacion de polizas 3 3 3 3 3 3 12

del mes siguiente

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumpli6 con la meta programada
Para el segundo trimestre: Se cumplio con la meta programada




META META
META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPUIMIENTO META CUMPLIMIENTO aT1o CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ERTRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
: . . Recursos .
Sistema de control de inventarios K Inventario 1 0 1
Materiales
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar en este periodo.
Para el segundo trimestre: En cumplimiento con el marco normativo del CONAC, se reagenda el inventario al mes de agosto de 2022, con el afan de dar cumplimiento al mismo.
META META
META META META
PROCESO SUBPROCESO 1ERTRIM CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO 3ERTRIM CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO TOTAL CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM
Catalogo de Disposicién Documental Archivo Catalogo de disposicion 1 1 1
2022 documental 2022
IUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar en este periodo.
Para el segundo trimestre: Se elaboré un nuevo Catalogo de Disposicién Documental 2022, el cual por la naturaleza de su informacion contenidad sigue en proceso de actualizacion,
META META
META META META
PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO 3ERTRIM CUMPLIMIENTO 4T0 CUMPLIMIENTO TOTAL CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM
Automatizacién de procesos:
Dir. Admva:
* Ordenes de pago
* Control de bi
Procesos optimizados Sistemas ontrol ge bienes y enseres 1 1 1 0 1 1 4
menores
* Contrato individual de trabajo
Sec. Ejecutiva
* Control de almacén
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta programada. m
Para el segundo trimestre: Cambio del Jefe de Departamento de Sistema. 1
' N RANGEL

RA ADMINISTRATIVA



DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO DEPARTAMENTO JURIDICO FECHA: 30/06/2022
COMPROMISOS CLAVE DEL Cumplimiento de las obligariones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, y 2 - Prateccitn y defensa de Ins intereses de |a Defensaria de los Derechos Humanos de Querétara, frente a fas autondades Jurisdiccionaley
OBJETIVO ESTRATEGICO
META 1ER META 200 META 3ER META 4TO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO A CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
Solicitudes de acceso a la Nepartamento
informacion entiegadas ||e")d| Registro 100% 0 00% 100% 0 0N%
maoicao
dentro de los 3 dias hahiles
[1usTIFICACIO N ]

1EH TRIMESTRE: En el primer trimestre se trno a este Departamento Juridico, una solicitud de acceso a la informacion, Dicha solicitud fue recibida en el Departamento lurnidica el 23 de fehero de 2022; por carga de trabajo la respuesta se entrego a ta Unidad de Transparencia el 10
de marzo de 2022 A pesar de que la contestarion a la Unidad de Transparencia no se dio en B dias habiles, la respuesta a la persona petirinnaria se entregé dentro del plazo que marra el articulo 130 de Ia ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Queretaro

2DO TRIMESTRE: Fn el segundo trimestre se turnd a este Departamento Juridico, una solicitud de acceso a la informacion Dicha solicitud fuie recibida en el Departamento luridica el 29 de at il de 2022; por carga de lrabajo la respuesta se entrego a la Unidad de Transparencia el |2
de mayo de 222 A pesar de que la contestacion a la Unidad de Transparencia no se dio en 8 dias habiles, a respuesta a |3 persona peticinnaria se entreg dentro del plaza que marca el anti-ulo 130 de la ey de Transparencia y Acceso a Ja Informacion Publica del Fstado de
Querelaro

META 1ER 'META 2DO META 3ER META 470

L Cui
NOMBRE DE. INDICADOR PROCESO SUBPROCESO TAIM CUMPLIMIENTO TRIM CUMPLIMIENTO TRIM CUMPLIMIENTO TRIM CUMPLIMIENTO META TOTAI MPLIMIENTO
Infurmes justificados Nepartamenta
enliegados dentro de 12 ) -:)dir . Requerimientos 100% 100 00% 100 00% EEREEL S
uri 0
dia: habiles
JUSTIFICACION 7

1ER TRIMESTRE En e pnimer trimestre se reribieron dos amparos indirectos en tos que se senalé a este Organismo Constitucional Auténoma, coma antoridad responsahle, Fl primer Jucio ce aniparo se recibio en el Departamento Juridico el 10 de marzo de 2022 y el infornie
justificado fue presentadn ante el luzgardo de Distrito el dia 28 de marzo de 2022, mientras que el segundo juicio de amparo se recibio el 17 de marzo de 2022 y el informe Justificado se entrego ante el Juzgado de Distrito el dia 04 de abnil de 2022 Fn ese senlido, el Departamento
Juridico dio cumplimiento con el indicador de entregar los infarmes justificados dentro de 12 dias habiles

2DO0 TRIMESTRE: Fn el segundo trimestre se recihieron tres amparas indirectos en los que se sefial6 a este Organismo Constilucional Autonomo, como antornidad responsable Fi pnmer juiciy de amparo se renibio en el Departamento lundico el 06 de abni de 2022 y el informe
jusuhcado fue presentado ante el luzgado de Distrito el dia 18 de abril de 2022, mientras que el segundo juicio de amparo se recibio el 08 de ahril de 2027 y ef informe Justifirado se entregc ante el luzgado de Distrito el dia 27 de abnil (e 2022, por Gltimo el tercer juicio de amparo
se recibio el 23 de mayo de 2027 y elinforme Justificado tue presentado el 16 de junio de 2022 Respecto del primer juicio de amparo recinidn, el Departamento luridico din cumplimiento con el indicadlor de entregar Ins informes justificados dentro de 12 dias habites; en o que
respecta a los dus uicins de amparo restantes, debido a ta carga de trabajo la entrega del informe justificado na se dio en 12 dias habites, pero <) dentro del plazo marcado por la ey de Amparn




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO UNIDAD DE TRASPARENCIA FECHA: 30/06/2022

O R 150 S ICLAVEIDEL 1.- SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS 2.-SOLICITUDES DERECHOS ARCO ATENDIDAS 3.-RECURSOS DE REVISIGN ATENDIDOS

OBJETIVO ESTRATEGICO
META META META META
PROCESO SUBPROCESO 1ER CUMPLIMIENTO 2DO CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 4710 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de solicitudes Unidad de Atencidn, tramitacién y
; . R . . 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respondidas en 10 dias Transparencia contestacion de solicitudes

JUSTIFICACION: Segundo trimestre: Se obtuvo el 100% de la meta programada, debido a que de 38 solicitudes recibidas se atendieron y contestardn fas mismas en tiempo y forma.

META WVIETA META WVETA
PROCESO SUBPROCESO 1ER CUMPLIMIENTO 2bo CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de solicitudes Unidad de Atencion de solicitudes para el
100% 100
respondidas en 10 dias Transparencia | ejercicio de los derechos ARCO ° % 100% 100% 100% 100%

JUSTIFICACION: Segundo trimesttre: Se obtuvo el 100% de la meta programada, debido a que de 1 solicitud recibida se atendio y contesto la misma en tiempo y forma.

TA META META META
PROCESO SUBPROCESO 1ER CUMPLIMIENTO 20 CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
Admision de recursos de
Porcentaje de I?ecursos d? Revision Unidad de. . revisic’Jn. presentados por 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respondidos en 8 dias. Transparencia | inconformidad a respuestas de

solicitudes de informacién

JUSTIFICACION: Segundo trimestre: En este periodo la Unidad de Transparencia no recibio Recursos de Revision

Cynthia Ramos Castafién
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLEGUE ¥ CUSMPUMIERTD COORDINACION O COMUNICAOGHN SOTAL FECHA: 30/06/2022
COMPROMMISQS CLAVE DEL Cobertura, generacion y difusion de contenido de la promocion y prateccién de los derechos humanos que realiza el personal de la DDHQ, a traves de las diversas platafomas diguitales (facebook, twitter y pagina web) y rredios de
OBIETIVO ESTRATEGIOD comunicacion locales ( radio, prensa y TV), con el proposito de mantener informada a la poblacion del quehacer de la Institucion
BAETA META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPURIENTO 200 CQUMPLMIENTO: META CUSAPLIMIENTO 4TO QUBAPLLMIENTO BMEYA CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR LER TRIAA TRIAT IER YRIU TRIM TATAL
Numerao de seguidores en la Comunicacion
platafoma de facebook de la social Plataforma Digital 250 332 250 369 250 250 1000
ocia
DDHQ A = L.
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se cumplid la meta a alcanzar
BAETA META
PROCESC SUBPROCESO SETA CURIPUMIENTO 200 CUBMPLIMIEATOY META CQUAAPLIMIENTC 410 CUMPLIUERTO META QUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 168 TRIM TRIAL IERTRIAG TRIM | TOTAL
Num seguid enl
umero de seguidores en la Comunicacion Social  [Plataforma Digital 125 191 125 157 125 125 500
platafomma de twitter de la DDHQ
JUSTIFICACION
Para el primer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se cumplio la meta a alcanzar
META META
PROCESC SUBPROCESD BETA CUMPLIBENTY | 200 CURPUAMTENTO META CUMPLIMIENTO 40 QUIPUMIENTO META CURPUIMIENTO
NOQMBRE DEL INDICADOR 1£R TRIM [ TRIGE 3€ER TR TRIM TOTAL
Numero de sintesis de prensa
generadas a las 10:00 horas/ numero N . .
) X Comunicacion Social  [Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de sintesis de prensa entregadas
trimestralmente
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se cumplio la meta a alcanzar
META MELA
META CUMPLIMIERTO na CUMPLIMIERTO META CUMPLIMIENTO 4ta CUMPLIMIENRTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADQR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIE JER TR(MA TRIGL TATAL
Numero de monitoreos digitales
entregados a las 10:30 horas/ c icacion social | 1nf i 100% o
o % 9 A v % o
numero de monitoreos digitales omunicacion >oclal | informativa ° 100% 100% 100% 100% 100% 100%
generados trimestralmente

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplio la meta a alcanzar

Para el segundo trimestre: Se cumplia 1a meta a alranzar




nElA VIV A
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPUMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPUMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
N imero de boletines informativos
eibiegados al dla' siguiente habil/ el Comunicacion Social |informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
numero de boletines generados de
los eventos a cubrir.

JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se cumplid la meta a alcanzar.

Victor Daniel Pérpalete Blanco
Coordinacion de Cnrlhunica-:-iun Social



