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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

- AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO | |presioesicia EECHA: ‘2022
CGRIETIVO ESTRATEGICO
COMPROMISOS CLAVE DEL OBIETIVD ESTRATEGICO COURDINAR LAS ACCIONES PARA LA PROTECCION, PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS.
ORIETIVO OPERATIVO PROCESD. ‘subrRotesa i : DB\ ihmne 181 INBICADOR: OPERACION ARTMETICA | META LR TRIM | METAZDO TRIM [ META 38R TIM M-?m META TOTAL

ENVIAR AL ARCHIVO DE CONSERVACION LOS DOCUMENTOS CUYA
DOCUMENTOS ARCHIVADDS

CONCLUSION SE HAYA DADO DOS ARDS ATRAS AL ARO EN CURSO, =

! I 1A - A A 2
CON EL ORIETO DE LIBERAR ESPACIO PARA NUEVOS DOCUMENToS |PRESIDENCIA ARCHIVO PRESIDENCIA DL D05 ARIOS ATRAS AL ARID 2 2
EN TRAMITE. FAEURSD




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTOQ

VISITADURIA GENERAL

FECHA:

31 de marzo del 2022

COMPROMISOS CLAVE DEL Realizar investigaciones mediante la observancia obligatoria de normas de caracter nacional e internacional, a fin de emitir resoluciones eficaces para promover su debido cumplimiento a favor de los Derechos
OBJETIVO ESTRATEGICO Humanos
PROCESO SUBPROCESO META 1ER CUMPLIMIENTO META 200 CUMPLIMIENTO META 3ER CUMPLIMIENTO META 470 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM META TOTAL
indice de quejas activas Visitaduria G | Visitaduria Adjunta N/A 37% N/A 38% 75%
durante 2022, iniciadas en Isttaduria Genera Auxiliar = = / - - b -
el afo 2021
JUSTIFICACION: 1. La meta programada es semestral.
indice de resoluciones . . Visitaduria Adjunta

) Visitaduria General N 20% Ss/D 20% - 20% - 20% - 20% =
eficaces Auxiliar
JUSTIFICACION: 1. En 2022, fueron impugnadas 2 resoluciones, sin embargo, no es posible reportar el indice de eficacia de la misma en virtud de que éstas continta en tramite.

PROCESO SUBPROCESO META 1ER| CUMPLMIENTO |META2DO| CUMPLIMIENTO |META3SER| CUMPLMIENTO |METAA4TO| CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM META TOTAL
Asesorias brindadas Visitaduria General|Orientacion y quejas 100% 100% 100% - 100% - 100% - 100% -
JUSTIFICACION: 1. Se logré la meta establecida.
indice de canalizaciones .. . . L. )
. Visitaduria General|Orientacion y quejas N/A - N/A - N/A - 75% 88% 75% -

atendidas
JUSTIFICACION: 1. La meta programada es anual.
Quejas turnadas Visitaduria General[Orientacion y quejas 100% 100% 100% - 100% - 100% - 100% -
JUSTIFICACION: 1. Se logré la meta establecida.

—




Dictdmenes psicolégicos Coordinacion d
: BRSPS B Visitaduria General| _" _,nat " ,e_ 80% 100% 80% 80% 80% 80%
realizados atencidn a la victima
JUSTIFICACION: 1. Se logré la meta establecida.
Total de quejas Visitaduria Adjunt
A Ce que) Visitaduria General| - aoura Adjunta 80% 100% 80% 80% 80% 80%
investigadas Auxiliar
JUSTIFICACION: 1. Se logré la meta establecida.
Seguimiento d
selimishia ae Visitaduria General|Visitaduria Adjunta N/A - 80% N/A 80% 80%

recomendaciones

JUSTIFICACION: 1. La meta programada es semestral.




Tus derechos, nuestra obligacion

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2021

+ v AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO + + Secratar(a EJecutlva FECHA® 31 de marzo de 2022
COMPROMISOS CLAVE DEL PROMOCION Y DIFUSION DE DERECHOS HUMANOS
OBJETIVO ESTRATEGICO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO M?R?;ER CUMPLIMIENTO ME:::;DO CUMPLIMIENTO M?RA"\:ER CUMPUMIENTO M?R‘:“:To CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO

Capacitacién en

materia de
. derechos humanos
Porcentaje de escuelas R Soy Defensora/Defensor
i en los niveles de 9 9
capacitadas de Derechos Humanos
preescolar,
primaria,
secundaria
JUSTIICACION:
1ER TRIMESTRE: Se cumplié con la meta trimestral.
META 1ER META 2D M
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO TRIM CUMPLIMIENTO TRIM 2 CUMPLIMIENTO ?::;ER CUMPLIMIENTO MTRI:;TO CUMPUIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO




Capacitacion en
materia de
derechos humanos

instituciones del gobierno
federal

publicos federales.

Derechos Humanos

Porcentaje de jornadas R Una Vida libre de
) en los niveles de . . 1 1
realizadas Violencia
preescolar,
primaria,
secundaria
JUSTIFICACION:
1ER TRIMESTRE: Se cumplié con la meta trimestral.
META 1ER META 2DO M 3ER
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO CUMPUMIENTO ETA CUMPLIMIENTO META(HTO CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
Capacitacidn en
Porcentaje de cursos de|materiade .
. . Capacitacion en
capacitaciéon impartidos a|derechos humanos 3 8
. . Derechos Humanos
personas jévenes en bachillerato y
universidad
JUSTIFICACION:
1ER TRIMESTRE: Se cumplié con la meta trimestral y se avanzé en el cumplimiento de la meta total.
META 1ER META 2DO A 3ER
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO CUMPLUIMIENTO I CUMPLIMIENTO METASTO CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
Capacitacién en
materia de
P taje d d
capacitacén impartidos a|s semeres | [CPORECIN en. temas
p P a servidores especializados de 1 10




JUSTIFICACION:

1ER TRIMESTRE: Se cumplid con la meta trimestral y se avanzé para el cumplimiento de la meta total.

META 1ER META 2DO META 3ER A 4TO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO 3 CUMPLIMIENTO MET. CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
C itacid
Porcentaje de cursos de apau' acion n L,
T . materia de|Capacitacién en temas
capacitacion impartidos a e
L X derechos humanos|especializados de 2 4
instituciones del gobierno .
a servidores|Derechos Humanos
estatal .
publicos estatales.
JUSTIFICACION:
1ER TRIMESTRE: Se cumplié con la meta programada para el primer trimestre y se avanzd con la meta total.
META 1ER META 2DO META 3ER META 4
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPUMIENTO 0 CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
Capacitacion en
materia de
Porci;t:cj;n d?m c::izsos d: derechos humanos |capacitacién en temas,
'C:Ttuciones der obierno f ervidores especializados de 8 21
insti “hli
SHtU & pablicos Derechos Humanos
municipal municipales.




JUSTIFICACION:

1ER TRIMESTRE: Se cumplié con la meta establecida para el primer trimestre y se avanzé en la meta total.

META 1ER META 2DO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO CUMPLUIMIENTO META 3ER CUMPLIMIENTO META 470 CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
Porcentaje de cursos de L, Capacitacién en temas
NN X Capacitacion a o
capacitacion impartidos a especializados de 1 13
Empresas
empresas Derechos Humanos
JUSTIFICACION:
1ER TRIMESTRE: Se rebazo la meta trimestral y se avanzé en la meta total.
META 1ER
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO MEIA 200 CUMPLIMIENTO JAETA 3ER CUMPLIMIENTO g L CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
Porcentaje de cursos de S s
L . Capacitacion a|Capacitacién en temas
capacitacion impartidos L e
L R Instituciones de la|especializados de 1 8
instituciones de la sociedad K .
civil Sociedad Civil Derechos Humanos
JUSTIFICACION:
1ER TRIMESTRE: Se cumpli6 con la meta trimestral y se avanzo con la meta total.
META 1ER META 2D
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESC CUMPLIMIENTO 9 CUMPUMIENTO META 3ER CUMPLIMIENTO META 410 CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
P taj d ddulos|Médul
. orcen a.Je . e mddulos _ 6du os. Difusion 10 1
informativos instalados informativos




JUSTIFICACION:

1ER TRIMESTRE: Se cumplié con la meta trimiestral y se avanzé con la meta total.

realizadas

META 1ER META 2DO :
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO . CUMPUMIENTO METAIER CUMPLIMIENTO MEIASLO CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
taj d t i
Porcentaje € erapias Equinoterapia Terapias 87 77

JUSTIFICACION:

1ER TRIMESTRE: Derivado del Acuerdo General 01/2022, emitido por la Presidenta de la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro y publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
actividades presenciales a raiz de la emergencia sanitaria por el virus COVID-19, no fue posible cumplir con la meta del 1er trimestre del afio 2022, lo que derivo en que hubo semanas donde solo hubo una sesién.

"La Sombra de Arteaga", por el que se suspendieron

1ER TRIMESTRE: Se alcanzé la meta trimestral.

META 1ER META 2D0
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO METASER CUMPLIMIENTO META 410 CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
taj d t
Por(fen e e eventos Eventos Promocion y Difusion 2 2
realizados
JUSTIFICACION:
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
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REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

FECHA:

31/03/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO

Coordinar las acciones para proporcionar a las Unida

des Administrativas de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro los recursos humanos, materiales, financiero:
el uso eficiente de los recursos y una eficaz rendicion de cuentas, cumpliendo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental y demds normatividad aplicable

s e informdticos, estableciendo controles internos que permitan

META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Encuesta de salida implementada Recursos Encuesta de salida 1 1
Humanos
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
indivi de trabaj R
Contrato‘ individual de trabajo ecursos Contrato Individual de Trabajo 1 1
automatizado Humanos
JUSTIFICACION:
Para el Primer Trimestre: No se programo meta a alcanzar en este periodo
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2po CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Formato base entregado dentro de los
A Recursos
primeros 10 dias naturales de cada . . Informe 3 ] 3 3 3 12
Financieros
mes
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se esta trabajando en la calendarizacion y procedimiento correspondiente.
META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Pélizas Contables digitalizadas del
mes, dentro de los 30 dias naturales |Contabilidad Digitalizacidn de pdlizas 3 3 3 3 3 12

del mes siguiente

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta programada.




META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Ri
Sistema de control de inventarios ecurs'os Inventario 1 1
Materiales
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo
- META NEH META META
PROCESO SUBPROCESQ 1ER TRIM CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO 3ER TRIM CUMPLIMIENTO ATO CUMPLIMIENTO TOTAL CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM
Cétalogo de Disposicion Documental Archivo Catalogo de disposicién 1 1
2022 documental 2022
IUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar en este periodo
META LR META META META
PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO 3ERTRIM CUMPLIMIENTO 4710 CUMPLIMIENTO TOTAL CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM
Automatizacion de procesos:
Dir. Admva:
* Ordenes de pago
L. . * Control de bienes y enseres
Procesos optimizados Sistemas 1 1 1 1 1 4

menares.

* Contrato individual de trabajo

Sec. Ejecutiva
* Control de almacén

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplid con la meta programada
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO ORGANO INTERNO DE CONTROL FECHA: 31/03/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del contral interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencion, vigilancia, contro! y evaluacion de los recursos publicos de conformidad con
las disposiciones normativas, y la capacitacion del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Manual de Normatividad de
i6 N tividad
Entrega (Recepclon de la Normatividad ormativida 1 1
Defensoria de los Derechos Interna
Humanos de Querétaro
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPUMIENTO | META 200 TRIM | CUMPUMIENTO | META3ERTRIM | CUMPLIMIENTO | META4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Capacitacion en materia de| Mecanismos de
obligaciones de las personas Prevenciény Capacitacién 1 1 2
servidoras publicas. Control
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ERTRIM | CUMPLIMIENTO | META2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
Capacitacién en materia de| Mecanismos de
Declaraciones de Situacion Prevencion y Capacitacion 1 1
Patrimonial y de Intereses Contral
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programd meta a alcanzar,
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
. Instalacion de
Mecanismos de ,
. . médulos y
Campaia interna Prevencion y L. 1 1
colocacion de
Cantrol
banners
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ERTRIM | CUMPUMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META4TOTRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
1 San duan (]c"| Rio J‘l'””d(‘u\c',' ] > s =

lels. 44221408 37 144 2214 60 07

Tel 4272722185
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO ORGANO INTERNO DE CONTROL [ FECHA: 31/03/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL

Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencion, vigilancia, control y evaluacién de los recursos puablicos de conformidad con

OBIETIVO ESTRATEGICO |las disposiciones narmativas, y la capacitacién del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Mecanismos de Gestiones
Actualizacion de archivo Prevencion y administrativas de 1 1 1 1 1 4
Control archivo

JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ERTRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Revision del cumplimiento
de las politicas de
administracion de Recursos| Mecanismos de »

. Elaboracion de
Humanos Prevencion y ) L 1 1
céduias analiticas

{numerales 2.1 y 22 del Control
Manual Politicas de
Operacion de la DDHQ)
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META3ERTRIM | CUMPLIMIENTO | META4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Revision del cumplimiento
de las paoliticas de
administracién de Recursos| Mecanismos de L,

-, Elaboracién de
Humanos Prevenciény . L 1 1
cédulas analiticas

{numerales 23 y 24 del Control
Manual Politicas de
Operacion de la DDHQ)
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO

Querclarto San Juan del Rio Jalpan de Serra

A ate Mo 13 Cal Cnatas

Tels 44 22 1408 37 44 22146007

= zumd Hg

faza Saf

Wa

Suealy
=6 Zayéeinns
Tel 427272 21 85
Lada sin costo. 800 400 6800
wwiw.ddharo.org

s < ke

Te! 4412 96 11 54
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO l GRGANO INTERNO DE CONTROL FECHA: 31/03/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL |Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del contro! interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencion, vigilancia, control y evaluacién de los recursos publicos de conformidad con
OBIETIVO ESTRATEGICO |[las disposiciones normativas, y la capacitacion del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ERTRIM | CUMPLIMIENTO | META2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO

Revision del cumplimienta
de las politicas de
administracion de Recursos| Mecanismos de »
L Elaboracién de
Humanos. Prevencion y ) . 1 1
cédulas analiticas
(numerales 2.5, 2.6 y 2.7 del Control
Manual Politicas de

Operacion de la DDHQ)

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ERTRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Mecanismos de .

Apartado del OIC en la L., Gestiones
Prevencion y 1 1

pégina web de la DDHQ. administrativas

Control

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | META TOTAL | CUMPLIMIENTO
Mecanismos de
Formatos para la L.
» X Prevencion y Elaborar formatos 1 1 1
presentacién de denuncias
Control

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma.

Queretaro Sun Juan del Rio Jalpan de Serra
Zachons Dhate tio 13 Co! Cenatane A R Moctezuma tic 3
i i #cal4-29 Plaza San juan Na e P
Tels, 44221408 37144 22146007 Zit San Cayetano Tel. 4412 95 11 34
Tel. 427272 21 85
Lada sin costo. 800 400 6800
www.ddharo.org pagina 3 de 3




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

COMPROMISOS CLAVE DEL OBJETIVO
ESTRATEGICO

COBERTURA, GENERACION Y DIFUSION DE CONTENIDO DE LA PROMOCION Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS QUE REALIZA EL PERSONAL DE LA DDHQ, A TRAVES DE LAS
DIVERSAS PLATAFORMAS DIGITALES (FACEBOOK, TWITTER Y PAGINA WEB) Y MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES (RADIO, PRENSA Y TV), CON EL PROPOSITO DE MANTENER

INFORMADA A LA POBLACION DEL QUEHACER DE LA INSTITUCION

AREA
RESPONSABLE 4 s META 1ER META 2DO META 3ER META 4TO
OBJETIVO OPERATIVO PROCESO SUBPROCESO DEL NOMBRE DEL INDICADOR | OPERACION ARITMETICA TRIM TRIM TRIM TRIM META TOTAL
INDICADOR
Dar una eficaz difusién de las actividades de
promocion y proteccion de los derechos Comunicacién Comunicacin Numero de seguidores en la c fimiento del
humanos, en la plataforma digital de Social Plataforma digital Social plataforma digital de facebook Pum%mj;orz)nogo 332 1,000
facebook, y por consecuencia incrementar el ' : de la DDHQ. eriodo
numero de seguidores
Dar una eficaz difusion de las actividades de
promocion y proteccion de los derechos Comunicacion Comunicacion Numero de seguidores en la c limiento del
humanos, en la plataforma digital de twitter, Suoéial Plataforma digital ;o::ial ! plataforma digital de twitter de ;mpc;m'lfgoc;soe:) 191 - - 500
y por consecuencia incrementar el nimero la DDHQ. eriodo
de seguidores
Creacion de sintesis de prensa de los Numero de sintesis de
medios impresos locales y nacionales, con L o . . . prensa generada a las 10:00
o ) Comunicacién . Comunicacion | NOmero de sintesis de prensa . . .
la finalidad de mantener informado al . Informativa . horas / numero de sintesis 100% 100%
Social Social entregadas a las 10:00 horas
personal de la DDHQ, sobre temas que de prensa entregadas
competen a la institucion trismestralmente
Monitoreo de portales de internet de medios Numero de monitoreos
de comunicacion locales, nacionales & i I y . . digitales entregados a las
4] cacl .
internacionales, con la finalidad de mantener Comuni ~acion Informativa Comunpacmn Numero de m.onltoreo digital a 10:30 horas / numero de 100% 100%
) Social Social las 10:30 horas N o
informado al personal de la DDHQ, sobre monitoreo digital generado
temas que competen a la institucion trismestralmente
Nomero de boletines
Elaboracion de boletin informativo y Comunicacié Comunicacio Namero de boletines |nfo'rmalt|v(')s entr:e?g?dosl al
entregado al dia siguiente habil del evento a unicacion Informativa LnICacion 1 informativos entregados al dia d'a, siguiente ab! /e 100% 100%
. Social Social S P numero de boletines
cubrir siguiente habil
generados de los eventos a
cubrir N

Lic. Victor Daniel Pernilets Blanco, G

dinador de Comunicacion Social




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

FECHA:

31/03/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO

1.- SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS, 2.- SOLICITUDES DERECHOS ARCO ATENDIDAS 3.- RECURSOS DE REVISION ATENDIDOS.

NTO CUMPLIMI cu NTO [+ ] PLIMIENTO
PROCESO SUBPROCESO META 1ER CUMPLUIMIE META ENTO META 3ER MPLIMIE META 4TO CUMPLIMIENT cum
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM 2DO TRIM TRIM TRIM META TOTAL
5 . 5 Atencién, tramitacion y
Porcentaje de solicitudes Unidad de contestacion de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respondidas en 10 dias. Transparencia .
solicitudes.
; - ) Atencién de solicitudes
P°'°e"‘:’,: de ”:‘;2‘,‘1"5 : Unidad d:,a para el ejercicio de los |  100% 100% 100% 100% 100% 100%
respondidas en las. ransparen derechos ARCO
Admisién de recursos de
. revision pressentados
Porcentaje de recursos de Unidad de or inconformidad a
revision respondidos en 8 5 P 100% 100% 100% 100% 100% 100%
| Transparencia respuestas de
dias. -
solciitudes de
informacion.

JUSTIFICACION: primer trimestre: Se obtuvo el 100% de la meta programada, debido a que de 23 solicitudes recibidas se atendierén y contestardn las mismas en tiempo y forma.

CYNTHIA RA

5 CASTANON




DEFENSORI(A DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPUMIENTO DEPARTAMENTO JURIDICO FECHA: 31/03/2022

COMPROMISOS CLAVE DEL

1 Cumplimienta de tas nbligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacion publica, y 2 Proteccion y defensa de los intereses de (a Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, irente a las autoridades jurisdiccionales
'DRIETIVO ESTRATEGICO

ER META 2D0/| META 470
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO METAL CUMPLIMIENTO CUMPUMIENTO (ME¥RER CUMPLIMIENTO 2 CUMPLIMIENTO METATOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
Salicitudes de acceso a la
Deparamente ]
intormacion entregadas Regintra 100% 000%

Hiridien
ehimiten e dive  dlas pidhilee

JUSTIFICACION

1ER TRIMESTRE: En el primer trimesire se turno a este Deparlamento hiridicn, una slicitud de acceso a la informacion Dicha solicitud fue recibida en el Departamento luridico el 23 de febrero de 2022; por carga de trabajo la respuesta se entregé a la Unidad de Transparencia el 10 de
marzo de 2022 A pesar de que |a cantestacion a la Unidad de Transparencia no se io en & dias habiles, |a respuesta a ta persona peficionaria se entregd dentro del plazo que marca el articulo 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a ta Informacion Publica del Esiado de Querétaro

META 1ER META 200 META 4TO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO CUMPUMIENTO cumpumiento | META3ER CUMPUMIENTO CUMPUMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
Informes justilicados
Dapirtgmenin
ertregados dentrode 12| T - q 100% 100 00%
dias habites o
JUSTIFICACION
1ER TRIMESTRE: En el primer trimestre se recibieron dos amparos indireclos en los que se senald a este O i Constitucional ¢ como i El primer juicio de amparo se recibid en el Departamento Juridico el 10 de marzo de 2022 y el informe justificado

fue presentado ante el Juzgado de Distrito el dia 28 de marzo de 2022, mientras que el segindo juicio de amparo se recibia el 17 de marzo de 2022 y el informe juslificado se entregé ante el Juzgado de Disirilo el dia 04 de abril de 2022 En ese sentido, el Departamenio luridico dié
cumplimiento con el indicador de enlregar los informes jushlicados dentra de 12 dias habiles




