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¢ Qué es la DDHQRO?

La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro {(DDHQRO} es un Organismo
Constitucional, dotado de autonomia de gestion y presupuestaria, personalidad juridica
y patimonio propios, que tiene su génesis en los articulos 102 Apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 33 Apartado A de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

Historia de la DDHQRO

La historia de los Organismos Protectores de Derechos Humanos (OPDH) en Méxicq, tiene
su principal antecedente en 1990, fecha en la que fue creada la Comisién Nacional de

Derechos Humanos (CNDH), como organo desconcentrado de la Secretaria de
Gobernacion.

En enero de 1992, el Constituyente Permanente afiadié un apartado B al articulo 102 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos donde indicaba que el Congreso
de la Unidn y las legislaturas locales estableceran organismos de proteccidn de los

derechos humanos gue conocerdn de quejas en confra de actos U omisiones de ~~

naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor pudblico, con
excepcion de los del Poder Judicial, que violen estos derechos.

Bl 24 de diciembre del mismo afio, se publicé en el Periddico Oficial del Gobiemo del
Estado “La Sombra de Arteaga”, la “Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos”,
reglamentaria del articulo 90 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Queréetaro de Arteaga, mediante la cual se cred la “Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Querétaro” (CEDHQ) como un organismo descentralizado. Es mediante Ig
Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro publicada en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” el 20 de marzo de 2009 que se reglamenta
la reforma constitucional publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado “La
Sombra de Arfeaga” el 31 de diciembre de 2008 mediante Ia cual se crea la Comision de
los Derechos Humanos de Querétaro como organismo con autonomia constitucional,
cambiando en 2015 a su nomenclatura actual: Defensoria de los Derechos Humanos de

Querétaro. )/

A lolargo de su historia, las personas que Han sido nombradas por la Legislatura del Estado
de Querétaro con el cargo de Ombudsperson son:
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Plan estratégico Institucional

El Presidente de la DDHQRO, en ejercicio de la atribucién que le confiere lo dispuesto en
el articulo 28 fraccidn lll de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, emite
el presente Plan Estratégico con el afan de plasmar los retos e incentivos que este
Organismo Constitucional enfrenta para el cumplimiento de sus atribuciones durante la
presente administracién; estableciendo lo siguiente:

Mision de la DDHQRO

Proteger la dignidad humana en el estado de Querétaro estableciendo las bases para
promocionar, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la
legislaciéon mexicana.

Vision de la DDHQRO

Ser unainstitucidn que contribuya, mediante su programa y actividades, a la disminucion
de actos u omisiones de las autoridades queretanas que conlleven la omisién al respeto
de los derechos humanos en su actuaciones y consolidar una cultura de respeto,
proteccién y garantia de los derechos humanos.

Objeftivo estratégico de ia DDHQRO

Nuestro objetivo es promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos en el
estado de Querétaro, mediante el ejercicio de las facultades para conocer e investigar
sobre probables violaciones a los derechos elementales por actos u omisiones de cardcter
- administrativo en que incurran las autoridades estatales y municipales en la entid

(7
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Valores

Los valores que deberd observar quien desempefie un empleo, cargo o comisidn en la
DDHQRO en el ejercicio de sus funciones, son:

» Dignidad: El principio y valor fundamental de los Derechos Humanos radica en la
afirmacion de la persona por si misma, por ser ella Gnica e imepetible y constituir su
propio fin, respetado y valorado como ser individual y social, con sus caracteristicas
y condiciones particulares de persona. En consecuencia, nadie debe exhibir (o}
humillar a persona alguna, ni utilizarla como medio para lograr un fin.

> Equidad: Consiste en tratar de manera diferenciada a los desiguales, considerando
las distintas circunstancias y capacidades de cada quien.

> Honradez: Rectitud en el dnimo, integridad en el obrar, compostura, decencia y
moderacion en la persona, acciones y palabras.

> Responsabilidad: Asumir y afrontar individualmente las consecuencias de nuestras
acciones u omisiones realizadas de manera consciente o inconsciente.

> Solidaridad: Adhesion circunstancial de la causa o a la empresa de ofros, con fotal
desinterés.

> Tolerancia: Ser capaces de relacionamos con cualquier persona sin que haya
prejuicios de por medio, respetando el derecho a ser diferente, asi como cualquier
condicién de la persona. Entender que las diferencias entre personas no deben
condicionar nuestro comportamiento.

Marco Integrado de Confrol Inferno (MICI)

Los (')rganos, Dependencias y Orgcnos Adscritos de la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro (DDHQRO), establecen objetivos para alcanzar el mandato, la
mision y visidn institucionales; los objetivos de este Plan Estratégico 2023 - 2027 y demds
planes y programas, de acuerdo con los requerimientos y expectativas de la planeacién
estratégica y el cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas; incluyendo asi el
establecimiento de objetivos como parte del proceso de planeacién estratégica;
estableciendo Categorias de Objetivos, los cuales son:

Ve
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I. Objetivos de operacién: Ser una institucidon que contribuya, mediante su programa
y actividades, a la disminucién de actos u omisiones de las autoridades queretanas
que conlleven la omisidn al respeto de los derechos humanos en su actuaciones y
consolidar una cultura de respeto, proteccién y garantia de los derechos humanos.

Il. Objetivos de informacion: Brindar informes intemos y externos de forma veraz,
oportuna y transparente cumpliendo con los valores de la DDHQRO.

a. Objetivos de informes Financieros Externos: cumplir en tiempo y forma con la
emisidn, publicacién y/o enitrega de la Informacién Financiera Externa
solicitada por Entes de Fiscalizacién y cudlquier otra instancia o persona
facultada para ello de forma fidedigna y consolidada, segin el marco
normativo aplicable.

b. Objetivos de Informes No Financieros Externos: cumplir en tiempo y forma con
la emisién, publicacidn y/o entrega de la Informacién NO Financiera Externa

solicitada por Entes y cualquier ofra instancia o persona facultada para ello
de forma fidedigna.

lil. Objetivos de cumplimiento: Cumplir con las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, lo que incluye la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad, eficiencia y prevencion de la comupcién en el desempeiio
institucional.
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Componentes de Control Interno

El Ambiente de Contfrol es la base del control interno ya que proporciona la disciplina y
estructura que impactan a la calidad de todo el control interno e influye en la definicién
de los objetivos y la constitucion de las actividades de controi.

Por lo anterior, la DDHQRO en colaboracién con el Organo Interno de Control (QIC).
establece y mantene un ambiente de control en toda la institucion, que impligue una

actitud de respaldo hacia el control interno conforme a los componentes y principios del
mismo, basado en el MICI, conforme a lo siguiente:

Componentes y principios del MICI de la DDHQRO

1.-AMBIENTEDE Il * 2 ADMINISTRACION | 3.- ACTIVIDADES DE 4 INFORMACION Y R e
CONTROL DE RIESGOS CONTROL COMUNICACION :

«P1: Mostrar actitud *P6: Definir objetivosy =P10: Disefiar *P13: Usar +P16: Redlizor
de respaldoy tolerancias ai riesgo. actividades de informacién de actividades de
COMPromiso. =P7: Identificar, conftrol. calidad. supervision.

*P2: Ejercer la analizar y responder =P11: Disefiar *P14: Comunicacién =P17: Evaluar los
responsabilidad de a los riesgos. acfividades para los infemamente. problemas y coregir

~viglancia. .. . .. ___-ePB:Considerarel- . sislemasde  .py5: Comunicacion las deficiencias.

*P3: Establecer la riesgo de informacion. externamente.
esiructura, comupcion. *P12; Implementar
responsabilidad y =P9: Identificar, actividades de
autoridad. analizer y responder control.

*P4: Demostrar al cambio.

compromiso con la
competencia
profesional.

*P5: Establecer la
estuctura para el
reforzamiento de la
rendicion de
cuentas.

P = Principio.

Ejes estratégicos

\ .
» Fomento de la investigacion y del estudio en materia de derechos humanos.

» Fortalecimiento en la relacién con los entes publicos.

> Promocidn y difusidn de los derechos humanos.

> Proteccidn y defensa de los derechos humanos.
__ » _Gestidn y control interno.

A\ L

>

e e
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Ejes estratégicos:

Promocién y difusién

Fortalecimiento en ia relacién
con los entes ptblicos

Fomento de la investigacion

de los DDHH : y del estudio en materia de
DDHH
ESTRATEGICOS ‘
Gestiény
control interno Proteccion y defensa
de los DDHH

Fundamentos del Plan estratégico

>
>
>
>

>

Fomentar la investigacién y el estudio en temas de derechos humanos entre la
poblacién queretana.

Fortalecer la relacion con los entes pUblicos del estado de Querétaro.
Promover y difundir los derechos humanos en el territorio queretano.

Proteger y defender los derechos humanos de las personas con ambito de
aplicacién en el estado de Querétaro.

Gestionar y controlar de forma eficiente los recursos de la DDHQ.

Estos objetivos estratégicos, representan una guia la cual pretende proteger la dignidad
humana; fijar las bases para dar cumplimiento a la promocién, respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién de Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de

Querétaro y en los ordenamientos juridicos vigentes en la enfidad federativa. Su

mecanismo de seguimiento permitird medir los avances de la DDHQRO, obteniendo
una herramienta para la toma de decisiones.
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Metodologia del Marco Légico (MML) para el Plan estratégico de la
DDHQRO

La MML es una herramienta de planeacién basada en la estructuracion y solucion de
problemas. Ademas la MML permite presentar de forma sistematica y logica los objetivos
de un programa y sus relaciones de causalidad, alinedndolos a objetivos de mayor nivel.

Beneficios de la aplicacién de Ia MML

1.
2.

3.

o n

Presentar de forma sistematica y 16gica los objetivos y sus relaciones de causalidad.
Identificar y definir factores externos que pueden impactar en el cumplimiento de
los objetivos.

Evaluar el avance en la consecucién de los objetivos y determinar el desempefo
del programa.

Definir la situacién actual demanera 16gica y ordenada, lo cual concivye a la
elaboracion de procesos o pasos que enfocan a la situacion deseada.

Evaluar resultados ponderando la utiidad e impacto.

Proporcionar elementos cualitativos como son objetivos, indicadores y metas.

Proceso de la MML:

5.- Elaborar la 1.- Definir ei los
Matriz de eles e
Indicadores identificar a los

4. 2.- Angdizar la
Selecclonar B
olternativas

de gestién %

implementacién del presente Plan Estratégico, que habrd de realizarse conforme
. siguiente proceso:
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Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para la MML de la DDHQRO

La MIR dentro de la MML es un producto del proceso de planeacion y estd compuesta por
4 filas y 4 columnas. Las filas denotan niveles de objetivos de cada Programa. Las columnas
de la MIR nos permiten establecer cdmo se mediran los resultados de cada Programa. En
especifico, las filas y columnas de la MIR nos permiten responder a ciertas preguntas?:

Fin: 3Cudl es la finalidad del proyecto?

Propésito: :Cudl es el impacto que se espera lograr con el proyecto?
Componentes: 3Qué bienes y servicios serdn producidos por el proyecto?
Actividades: 3Como se va hacer para producir esos bienes y servicios?

Por lo anterior, el Plan Estratégico 2023 - 2027, de la DDHQRO se determina con 5 ejes
temdticos, de la siguiente manera:

Eje i
Investigacio
n y estudic
en materia

de DCHH.

Eje II:
SRS Fortalecimie
Gestion y nto en Igs
Contrel relaciones
Interno externags de
la DDHQRO.

Eje IV:
Proteccion y Eje MI:
defensa de Promocion y
los DDHH de difusion de
las los DDHH.
personas.

La estructura de la MIR, organiza y afineq, los objetivos de cada Programa; lo que permite
pasar de actividades desalineadas de objetivos, a un disefioc coherente gue implica

-1"Lineamientos para el seguimiento de los avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores del Presupuesto
Federacion para el gjercicio fiscal 2009”, Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, Oficio 307-A-0324 de fecha 2 de abril

— e T

b e T e ™

e e



Defersoria d= (31

DERECHOS
HUMANOS

Fe Duerdétaro

necras de {2 MISMO

T
" e
- _( -
* k -

=

i< >

1.‘3.'-.?#}

hg ¥

actividades planeadas para la generacién de bienes y servicios (componentes) que se
encuentran alineados con un propdsito y un fin3,

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de la DDHQRO.

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificaciéon _
Fin Ser una institucién que | Cumplimiento de | Informe Anual de la El marco .I
contribuya, mediante | ejecucién de los | Defensoria de los normativo, asi !
. SU programa y programas ] Derechos Humanos i como la
actividades, a la establecidos para el | de Querétaro ‘ inferaccidSndela |
disminucién de actos u | cumplimiento de los (DDHQRO). ciudadania y los '
omisiones de fas ejes temdticos del | sujetos obligados l
autoridades Ente. | contribuyen en el
queretanas que | impacto general |
conlleven la omisién al | del resultado. |
respeto de los ‘ | -
derechos humanosen | ‘ i
. su actuaciones y | ‘
consolidar una cultura | l |
de respeto, proteccién , . | -
“ygaranfladelos ‘ i i
derechos humanos. | | |
Propadsito . Proteger la dignidad Porcentaje de ' Informe Anualde la  Los personas que |

humana en el estado
de Querétaro
estableciendo las

' bases para

; promocionar, respetar,

- proteger y garantizar
los derechos humanos
reconocidos en la

| legislaciéon mexicana.

cada uno de los
programas
| establecidos para el
cumplimiento de los
ejes estratégicos de
 la DDHQRO.

l
| cumplimienfo de
|
|

. Defensoria de los
' Derechos Humanos
de Querétaro

| [DDHQRO}.

| ejercen sus

| derechos los

| conocen, en caso
| con'rrc,rio reciben

| asesoria.

' Se brindan

| promocion y

espacios para

difusién, gracias a

' los convenios de

| de Querétaro.

colaboracion con
los Entes PUblicos y
Privados del Estado

Componenfes 1) Investigacién y

estudio en temas de
derechos humanos.

| Porcentaje de
cumplimiento con el
programa.

NUmero de
convocatoria,
cumplimiento de
programas de
estudio e informe
! anual.

Depende de
factores externos
como la difusion e

interés de;c?x;

3 [dem
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Nivel

Actividades

Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
Verificacién

Supuestos

Ili_FortaIecimienfo en

las relaciones externas

de la DDHQRO.

Porcentaje de
cumplimiento con el

| programa.

- NUmero de

convenios de
colaboracién e

. informe anual.

La aplicabilidad de

los convenios
podria afectar la
eficiencia en este

| programa.

i) Promocién y
difusién de los
derechos humanos.

Porcentaje de
participacion
ciudadana, nivel de

' cumplimiento en las

actividades.

 Listas de asistencia,

numero de

| publicaciones,

ndmero de
constancias
entregadas, nimero
de personas que
visitan diversos
medios de
comunicacion de la
DDHQRO e informe
anual.

La cargade la
agenda de frabagjo
y la infraestructura
de la DDHQ podria
afectar el nivel de
cumplimiento.

. defensa los derechos

V) Protecciény

humanos de las
personas.

i Porcentaje de
| cumplimiento de

personas atendidas
por parte de la

| Listas de registro,

apertura de
expedientes, e
informe anual.

La infraestructura

| de la DDHQRO
| puede ser

insuficiente sila

I | DDHQRO. | demanda se
incrementa de
forma =
considerable.

V) Gestién y Control de | Porcentaje de Informe anual, Las reformas a las
los recursos de la cumplimiento conlos | evaluaciones por leyes pueden ser
DDHQRO. requerimientosde | parte de Entes | determinantes
diversas leyes en Fiscalizadores, | para el logro de los
temas administrafivos | Estados Financieros. objetivos
dependiendo de la

1) Atencién de las

: soficitudes de

colaboracion para

. produccion
. bibliografica.

atenciones a
solicitudes de
colaboracion para
produccion
bibliogréfica.

*Formula:
#solicitudes
realizadas /
#atenciones
recibidas.

Investigacion y estudio en temas de derechos humanos.

lf *Indicador:
l Porcentaje de

Oficios; comeos; o
informe anual de
actividades.

viabilidad de las
mismas.

Situaciones de
hecho que
impidan o
modifiquen el
movimiento de la
gestion de
solicitudes de
reuniones.

T
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Nivel Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
- -~ Verdficacién =
*Objetivo: | l
100 % de atencién. | ]
.2) Elaboracion de *Indicador: | Libros digitales y/o La elaboracion, !
. material bibliografico Libros publicados. i impresos. publicacion y/o
: especidlizado de la | impresion
DDHQRO. *Formula: : dependera de los
#publicaciones. | recursos disponibles |
| y el cumplimiento
, *Objetivo: | en tiempoy forma |
' Fortalecer el acervo | de los §
bibliografico, colaboradores |
cumpliendo con el extemos. :
| indice al 100%. ;
. 1.3) Imparticién de ' *Indicador: Bitdcora y/o listas de | La redlizacidon
cursos especializados | Cursos impartidos. asistencia. dependera de la
{ en materia de disponibilidad y
derechos humanos. *Formula: accesibilidad de
| #cursos impartidos. los Entes, Greas
' extemas.
*Objetivo: ]
Forialecimiento de | F
conocimientos en i }
' materia dé derechos '
! humanos,
r cumpliendo con el
| indice al 100%.

IL1) Vinculacién con
los medios de
comunicacion.

*Indicador:
Porcentaje de
boletines informativos
. enfregados al dia
siguiente habil.

*Férmula:
#boletines / #eventos
Qa cubrir.

*Objetivo:
Se espera el 100%

laDDHGRO.

Boletines redlizados y
enviados.

| como puentes de

| uno de ellos.

El papel de los
medios de
comunicacion,

comunicaciéon con
la sociedad, desde
una perspectiva
pericdistica, puede
sumar a las
obligaciones de
promocion y
difusion de esta
Defensoriq, la
respuesta de los
medios y el nivel de
publicacion,
depende de cada

- 1.2} Atencién y gestion
. de las relaciones
interinstifucionales.

! *Indicador:

Porcentaje de
atencién de las

Minutas, agenda
institucional,
. boletines e informe.

La labor gl

=
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Nivel Resumen Narrativo

Indicadores

reuniones solicitadas

| y trabajo

colaborativo
interinstitucional con
otros Entes Pdblicos y
Privados.

*Formula:
#reuniones o

| acercamientos /

#atencion.

*Objetivo:
Se espera el 100%.

Medios de
Verificacién

Supuestos

. Defensoria con los

1.3) Generacion y

Gestién de solicitudes

para acercamiento

interinstitucional y otras
. actividades.

| *Indicador:

Porcentaje de
atenciones a
solicitudes de reunidn
en Presidencia,
personas, equipo de
trabgjo v ofros
organismos pUblicos
o privados.

*Formula:
#solicitudes recibidas
| #atenciones
realizadas.

*Objetivo:
100 % de atencién.

| Registros de ogend'a_ | situaciones de

institucionat; oficios;
comeos: o Informe
anual de
actividades.

distintos actores de i
| la sociedad,
‘ requiere una
gestion de las
‘ relaciones y
generacion de .
acuerdos, se '
! depende de la
| respuesta del Ente |
para el logro del
objetivo.

hecho que
impidan o
modifiquen el
movimiento de la
gestion de

| solicitudes de
reuniones.

' .4} Actudlizacion

| periddica de
directorios

! insfitucionales.

*Indicador:
Porcentaje de .
fitulares de Entidades
PUblicas e integrantes
de la sociedad civil.

*Formula:
#directorios /
#actualizaciones.

*Objetivo:
100% de
actualizacion.

_1Il) Promocién y difusién de los derechos humanos.

Oficios, comeos,

base de datos.

Cambios sin previo

registros, directorios o | aviso de un

momento a ofro o
| inmediatamente

posterior al realizar

la actudlizacion.

N.1) Difusion en redes
sociales de la
DDHQRO.

' *Indicador:

NUmero de
cumplimiento de

Informe anual y
publicaciones.

: Las redes sQEElEe
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Resumen Narrativo

Indicadores

Medios de
Verificacién

Supuestos

publicaciones en
facebook y twitter,

| *Férmula:
| 260 publicaciones (1

por cada dia habil).

*Objefivo:

Se espera 260
publicaciones en
Facebook y 260
publicaciones en
Twitter.

| conectar, de
| manera directaq, la
| difusién y

promocion de los
derechos humanos
con sociedad en
general,
dependera de la
infraestructura de
la Defensoria para
el logro de los
objetivos.

I.2) Difusion de
actividades de la
agenda institucional.

*Indicador;
Porcentagje de

| cumplimiento del

100%
comespondiente con
la publicacion de los
eventos
institucionales
redlizados.

*Férmula:
#eventos /
#publicaciones.

| Informe anual y
| agenda institucional. |

|
|
1
|
|
1
1

|

| Laintensa agenda

de actividades
insfitucionales que
realizan las diversas
areas de la
Defensofia, debe
ser puesta en
conocimiento de la
sociedad en
general, ]
dependerddela” |
infraestructura de
la Defensoria para
el logro de los

*Objetivo: objetivos.
Se espera el 100% de
cumplimiento.
l.3) Capacitar a *Indicador: Cédula de | La disposicion de
personas del servicio | NUmero de | informacion avalada | los Entes Publicos
publico a nivel federal, | capacitaciones | por la institucion ! podria afectar el
estatal y municipal, de | realizados. | atendida. | logro del objetivo,
conformidad con la ya que estd
; Ley de Derechos | *Férmuia: directamente
' Humanos de | #Capacitaciones relacionada con la
Querétaro. | realizados. misma.
*Objetivo:
Se espera el 100% de
_ cumplimiento. ]
. Il.4) Difundir contenido | *Indicador: Cédula de La disposicion de
de Derechos Humanos, | Ndmero de informacién avalada | las escuelas o una
. eninstituciones de ' insfituciones visitadas. | por la institucion contingencia
nivel escolar de : atendida. | sanitariq, podria
educacion bdsica de *Formula: | afectar el logro del |
" conformidad con la Instituciones visitadas. | objetivo, ya que
Ley de Derechos e festa directamente

O —

i

R T P e
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de
- o __ Verificacién
Humanos de | *Objetivo: |
Querétaro. Se espera el 100% de |

| cumplimiento.

.5) Difundir contenido | *Indicador: - Cédulade
de Derechos Humanos, NUmero de informacién avalada

en insfituciones de

Instituciones de

- porlainstitucion

La disposicion de
las escueldas o una
contingencia

nivel escolar de educacion media atendida. sanitaria, podria
educacién media superior atendidas. | afectar el logro del |
| superior de ' objetivo, ya que
| conformidad con la *Férmula: estd directamente
Ley de Derechos # Instituciones de relacionada con la !
Humanos de educacién media misma. |
Querétaro. superior atendidlas. | |
*Obijetivo: |
Se espera el 100% de
| cumplimiento. ‘ |
l.é) Difundir contenido | *Indicador: Cédulade La disposiciéon de
de Derechos Humanos, | Ndmero de informacién avalada | las universidades o
en instituciones de Instituciones de por la institucién una contingencia
nivel escolar de educacidn superior atendida. sanitaria, podria
- educacion superior de | atendida. afectar el logro del
conformidad con la | objefivo, ya que
- Ley de Derechos ~ - | *Formula: esta directamente
Humanos de # Instituciones de relacionada con la
Querétaro. educacion superior misma.
atendida.
' *Objetivo:
Se espera el 100% de
| cumplimiento. | |
; .7} Difundir contenido | *Indicador: Cédulade La disposicion de
| de Derechos Humanos | NUmero de informacioén avalada | las personas o una
ala sociedad en Actividades de por la persona | contingencia

general de
confomidad con de la

| Ley de Derechos

Humanos de
Querétaro.

difusidn redlizadas.

*Formula:
# Actividades de
difusion redlizadas.

*Objetivo:
Se espera el 100% de

| cumplimiento.

solicitante o
evidencia
fotogrdfica.

sanitaria, podria
afectar para el

logro del objetivo,
ya que estd
directamente .
relacionada con ia |
misma.

| .8 Capacitara

personal de empresas,
en materia de

Derechos Humanos de |
conformidad con de la |
Ley de Derechos

*Indicador:
Numero de Platica o
taller a empresas.

| Cédulade
I informacion avalada

La disposicién de
las empresas o una
contingencia
sanitaria, podria
afectar el logro del
objetivo, ya que

| por la empresa.

{ %

|

| |
b




Delfansdr & Jo i L

DERECHOS
HUMANOS

Je Dusrerars

hachas d=2 In MISMO

Nivel

sl bay

;_:‘ < "._:
L
a'nf%”‘u“} a
Resumen Narrativo Indicadores Medios de
i _ _______Verificacién
Humanos de | *Formula:
Querétaro. #Platica o taller a
‘ empresas.
| e
| *Objetivo:

Se espera el 100% de
cumplimiento.
‘ 4 eventos anuales.

Supuestos

estd directamente
| relacionada con la
misma.

i l.9) Eventos de
Derechos Humanos de
conformidad con la de Derechos

' Ley de Derechos ' Humanos realizados.

Humanos de [

| *Férmula: |

| # Eventos de |'

| Derechos Humanos ‘
|

|

|

|

*Indicador:
NUmero de Eventos

Evidencia fotografica
y/o publicaciones en
las redes sociales de
la Defensoria.

| Querétaro.

realizados.

' *Obijetivo:
; - Se espera el 100% de
cumplimiento.

La disposicion de
las Organizaciones
Civiles o una
contingencia '
sanitaria, podria |
afectar el logro del

objetivo, ya que
- estd directamente
- relacionada con la
; misma.

_IV) Proteccién y defensa los derechos humanos de Ias personas.

IV.1) indice de quejas. | *Indicador: | Expedientes. El nimero de
| | Lograr el 70% de = quejas presentadas |
! | conclusién de I dependiendo del
' expedientes una vez | contexto social, |
agotado el plazo de | puede superarla |
| investigacion. ‘ capacidad ‘
‘ | | ' operativa para su
| *Formula: ' resolucion. !
i . #quejas concluidas ‘ '
i en el ano / #quejas !
‘ |iniciadas enel afio |
[ comiente y anteriores
i pendientes por
i concluir.
| [ *Objetivo:
| Cumplimiento del :
i | 70% en expedientes | ;
| agotados. | |
IV.2) Investigacidn de | *indicador: Expedientes. Las vicisitudesen el |
quejas. Lograr el 85% de | trémite de la queja
expedientes 1 pueden ser
procedentes en | determinantes
términos de la Ley de | | para su
I

! Derechos Humanos
| del Estado de
| Querétaro.

, invesﬁgocién.)/ P

O e
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l

Indicadores

*Férmula:
#quejas investigadas
/ #quejas iniciadas.

*Objetivo:
Cumplimiento del
85% en expedientes

| agotados.

Medios de
____Verificacién

1‘
|

Supuestos

' IV.3) Verificacion de
cumplimiento de
recomendaciones.

i

*“Indicador:
Porcentaje de
seguimiento a las
recomendaciones
emitidas por la

. DDHQRO.

| *Férmula:

#recomendaciones a
las que se dio
seguimiento /
#recomendaciones
emitidas en proceso
de cumplimiento.

*Objetivo:
Cumplimiento del

' 75% en expedientes
| agotados.

| Recomendaciones.

| Las

| recomendaciones
pueden no ser

| aceptadas, porlo

| que el porcentdje

podria variar en

| caso de este

supuesto.

IvV.4) Atencién a
probabiles victimas.

| *Indicador:

Porcentaje de
atencién psicologica
a las probables
victimas de
violaciones de

derechos humanos.

| *Fémula:

fidictGmenes e
inforrnes psicoldgicos
redlizados /
#dictGmenes e
informes solicitados.

*Objetivo:
Cumplimiento del
75% en caso de
personas victimas.

Dictamenes.

|
|
|

Las personas

{ pueden rechazar el
servicio o faltar a
las sesiones
programadas, por

| lo que detemminaria
| el nivel de
cumplimiento.

IV.5) Visitas de
_supervision.

*Indicador:

Visitas de supervision.

'Laco

\ £l
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Indicadores

Medios de
Verificaciéon

Supuestos

' V.1) Ambiente laboral.

Porcentaje de
. redlizacién de visitas
. de supervisidn a los
recintos publicos y
privados en los que
se encuentren

personas en situacion

de vulnerabilidad.

*Formula:
. #incisos cumplidos
(conformado por

grupo vulnerable) de |

ios establecimientos
visitados durante el
| ano / #incisos
| establecidos
- {conformado por
| grupo vulnerable).

| *Objetivo:
Cumplimiento del
75% en visitas.

V) Gestion y Conirol de los recursos de ia DDHQRO.

*Indicador:

' Encuestas redlizadas.

autoridades y la
negativa para
permitir la visita al
recinto del que se

| trate puede ser

determinante para
el logro de la
actividad.

la vercad de I

Porcentagje de | informacion
encuesta aplicada a | recabada
las personas | dependera de la
frabajadoras. honestidad de las
| personas
*Formula: trabajadoras.
#encuestas
aplicadas / '
#personas '
trabajadoras. |
|
. *Objetivo: '
1 Anual.
V.2) Desamrollo ' *Indicador: Listas de asistencia | B exceso de
' Humano y Profesional. | NOmero de cursos de los cursos | frabgjo o la
| convocados alas realizados. agenda
! personas institucional de
frabgjadoras. | cada drea puede
| afectar con el nivel
*Férmula: : de cumplimiento.
NUmero de cursos
| realizados.
_ | *Objetivo:
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1 En el &mbifo

Indicadores

humanoy 1 enel

Medios de

__ Verificacion

e P

R

Supuestos

S ambito profesional. . R |
V.3) Implementacién *Indicador: Material diddctico Los recursos :
| del PE Numero de utilizado y disponibles pueden |
estrategias fotografias. evitarellogrode |
implementadas para ' las estrategias de
la difusién det Plan implementacion.
' Estratégico PE. ‘|
*Férmula: !
NUmero de '
eslrategias.
*Objetivo:
1 Impresoy 1 digital. @
V.4) Actudlizacién y *Indicador: ' Inventario, resguardo | Puede haber
renovacion del Archivo | Actualizacion del | y muebles del refrasos con la
de Concentracion. Inventasio, resguardo | Archivo de | revisién de la
: y muebiles del Concentracion. | Informacion por
Archivo de . ' parte de los '
| Concenfracién. = | Titulares de los ll
' | | Organos, ;
“*Férmula: ' Dependenciasy/u |
#Inventario, . Organos Adscritos. |
resguardo y muebles |
del Archivo de [
Concentracion. ‘
*Objetivo: fr
. 100% de Inventario, E
resguardo y muebles |
| del Archivo de i
| Concentracion. ' |
V.5) Realizacién del *Indicador: Reglamento interior | El Grupo
Reglamento del Redalizacién del SIA del Sistema | Interdisciplinario
Sistema Institucional de | de la DDHQRO. Institucional de puede retfrasarse
. Archivos (SIA), de la . Archivos (SIA}. dela | enlarevisiony
| DDHQRO. | *Férmula: DDHQRO. retroalimentacion

#SIA de los Organos,

' Dependencias u
' Organos Adscritos

autorizado por parte

I de la Unidad

Coordinadora de
Archivos.

*Objetivo:

A iy

| del Reglamento
por cuestiones de
agenda o carga

| laboral.

e
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Verificacién
- Todas las areas
indicadas deberdn .
de aprobar el '
. Reglamento del SIA. | |
V.6) Conservacion de | *Indicador; Bitacoras de 1' Los equipos l
los bienes tecnolégicos | Porcentaje de mantenimiento | podrian no estar .
del Patrimonio de la mantenimiento conforme el | disponibles en el
DDHQRO. | prevenfivo a los cronograma. { momento
| bienes tecnoldgicos ' acordado, lo que

) ——

del Patrimonio de la
DDHQRO.

generaria un
impacto en el
cumplimiento sin

' V.7) Revision de los

| |
*Férmuia: responsabilidad de |

‘ #equipos la Secretaria de ‘
inventariados en el Fnanzas y

{ Patimonio / , Administracién.

‘ #equipos con | ‘

| mantenimiento. I ;

i. *Objetivo: ' !

[ 100% de i
cumplimiento cada f

[ cuafrimesire.

| *Indicador: Bitacoras de Los equipos

bienes tecnolégicos | Porcentaje de mantenimiento podrian no estar
| del Patrimonio de la | mantenimiento conforme las | disponibles en el
' DDHQRO. . correctivo alos solicitudes. | momento
l | bienes tecnologicos ' acordado, lo que
] - del Pafimonio de la | | generaria un
| | DDHQRO. | impacto en el
| | | cumplimiento sin
| | *FOrmuia: responsabilidad de |
| #reportes recibidos / la Secretaria de
| #atenciones Finanzas y .
' redlizadas. Administracion. |
|
- | *Objetivo: |
= | 100% de I
| | cumplimiento. |
V.8) Gestion de claves | *Indicador: Oficios de solicitudy | El SER es un sistema
del Sistema de Entrega | Porcentgje de oficios de enfrega. del Poder Ejecutivo
Recepcién (SER]. | creacion de claves del Estado de

en el SER conforme a
lo solicitado por el
Organo Intemo de

| Conirol.

|
*Formula:

Querétaro, por lo
que la falla de éste
| podria impactar en
el logro del
resultado.
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Indicadores

 #solicitudes de

| claves [ #claves

realizadas.

*Objetivo:
100% de
cumplimiento.

Medios de
~ Verificacién

Supuestos

|

' V.9} Sistematizacion.

*Indicador:
Sistematizar y/o
actudlizar los
procesos internos de

Notas informativas
con evidencia de
cumplimiento.

| Las herramientas

disponibles podrias |
| ser deficientes para
| el logro de los

los Organos, | objetivos.
Dependencias y/u
Organos Adscritos. |
|
| *Formula: | .
#procesos . '
- sistematizados y/o | ’
actualizados. |
*Objetivo:
4 anuales.
V.10) Cumplimiento | *indicador: | Publicaciones en el | EISIPOT es un
con las obligaciones Porcentaje de carga | portaly en el SIPOT. | sistema que
de Transparencia. . de la informacion de | depende del INA,
' las obligaciones de por lo que su
| fransparencia tanto cumplimiento
| enla pagina web podria depender

como en el SIPOT.

*Férmula:

#formatos indicados
/ #formatos
cargados.

*Objetivo:

100% de
cumplimiento cada
cuatrimestre.

no solo del area.

''V.11) Cumplimiento
. con las obligaciones
| contables y

administrativas de la
DDHQRO.

*Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento con los
Estados Financieros y

| Formatos

Administrativos
emitidos y publicados

| segun el marco

normativo de la
DDHQRO.

| informacion
contable-
administrativa.

Estados Financieros e = Hl sistema contable |
podria afectar el
cumplimiento de
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Indicadores

Medios de
Verificaciéon

Supuestos

*Férmula:
#Emisidn y
publicacion
periédica.

*Objetivo:

Enfrega de Estados
Financieros
mensuales y/o
frimestrales al décimo
dia del mes siguiente.

V.12) Cumplimiento
con los requerimientos
de los Entes
Fiscafizadores y/o
Ejecutores del Gasto
PUblico.

*Indicador:
Porcentaje de
enfrega de la
informacion
solicitada por parte
de los Entes
Fiscalizadores y/o

| Becutores del Gasto
| PUblico. en tiempo y
forma.

Oficios de solicitud,
oficios de entrega
y/o formatos
reglizados.

|

| Los Entes

i sistema donde

Fiscalizadores y/o
Ejecutores del
Gasto Publico,
podrian requerir la
informacion fuera
del plazo
establecido o el

I N

requieren la
informacién podria

*Férmula: ‘presentar fallas; lo
#solicitudes que podria
realizadas / impactaren el
#informacion resultado.
entregada.
| *Objetivo:
| 100% de
; ' cumplimiento. '
V.13) Cumplimiento *Indicador: | Oficios de solicitudy | Los Organos, i
' con los requerimientos  Porcentagje de | Pdlizas. Dependencias y/u |
financieros de la solicitudes Organos Adscritos

DDHQRO.

. comrespondientes a

| pagos o ingresos de
las cuentas bancarias

| de la DDHQRO,

| emitidas por los

- Organos,
Dependencias y/u
Organos Adscritos.

*Férmula:

#solicitudes

realizadas /

#solicitudes
- atendidas.

podrian enfregara |
' destiempo la ,
solicitud lo que i
generaria el '
rechazo y por ende
. el cumplimiento del
indicador.

NV
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- Verificacién
. *Objetivo:
" 100% de
_cumplimiento. |
V.14} Gestion del *Indicador: ' Formatos de | Los solicitudes
Padrén de Porcentaje de control | Inscripcién en el | podrian ser
Proveedores de la y actualizacién del | Padrén de rechazadas si el
DDHQRO. | Padrén de Proveedores y Proveedor no
! Proveedores. Formatos de Conirol | cumple con la
i Vehicular. Convocatoria
| *Formula: comrespondiente.
#solicifudes
realizadas / :
i#solicitudes
atendidas.
*Objetivo:
' 100% de
cumplimiento.
V.15) Gestion de los | *Indicador: Acta de | Los inventarios

Bienes y Recursos de la

DDHQRO.

' V.16) Redlizar los
asientos contables y

. Porcentaje de

| cumplimiento con la
| actudlizacién de ios

inventarios de Bienes

Patrimoniales,
Equipos Menores y/o
en Comodato y los

| inventarios de los
| Recursos Materiales

| de la DDHQRO.

*Férmula:
#inventarios
establecidos /
#inventaros

I actualizados.

*Objetivo:
100% de
cumplimiento.

| Bienes Muebles:

semestral.

Bienes en Comodato:
anual.

Combustible,
Papeleria y Varios:
mensual.

. levantamiento de
: inventario de Bienes
Patrimoniales,

*Indicador:

Cuenta Piblica,

| podrian no estar

| actualizados por

| cuestiones de los
Equipos Menores y/o | resguardantes, gue
en Comodato, | no informan en
Inventarios fiempo y forma.
Mensuales de [

Combustibie y
Papeleria.

Se depende e
Estados Financieros, \ fotalidad de la

7
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
e - Verfficacion . o
presupuestales en - Registros contables, | Informacion I eficienciay
tiempo y forma, en el presupuestales y contable, | actualizacién del
sisterna contable del programdticos. presupuestal y sistema contable
Ente; en los témimos | programdtica. extemo, podria
establecidos por el *Formula: | __ presentar fallas por
marco nomativo #Registros contables, | | causas gjenasy
emitido por &l CONAC. | presupuestales y | conello
| programdticos. | incumplimiento
| involuntario.
*Objefivo:
100% de
cumplimiento.
' V.17) Actualizar el | *Indicador: Documentos ‘ Las autorizaciones
marco nomativo de | Porcentaje de autorizados por los pueden refrasarse
Confrol Interno. . cumplimiento conla | Organos, al depender de

actudlizacién de los
documentos de la
DDHQRO.

| *Formula:
#documentos
establecidos /
#documentos
actualizados.

*Objetivo:
50% de
cumplimiento.

Dependencias y/u
' Organos Adscritos
competentes.

otros Organos,
Dependencias y/u
| Organos Adscritos.

]

|
i
[

V.18) Reduccidn de
riesgos de opacidad.

*Indicador:
Porcentgje de
cumplimiento las
obligaciones de
fransparencia.

*Férmula:
#publicaciones
establecidas /
f#publicaciones
actualizadas.

*Obijetivo:
100% de
cumplimiento.

Publicaciones
realizadas conforme
al marco normativo
aplicable.

Los factores
tecnolégicos
podrian alterar el
resultado de la
revision.

r'
|

V.19} Quejas y
d

enuncias.

*Indicador:
Porcentqgje de
atencién de las
| quejas y/o

| denuncias.

| Folios establecidos.

| Los factores
| tecnolégicos
' podrian alteile
resultadqdl
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Paradmeitros de semaforizacién de los indicadores de la MIR

Los pardmetros de semaforizacion permiten clasificar de forma clara y precisa, el progreso
de cada indicador , bagjo las categorias de nivel de cumplimiento:

> Optimo: el cual estdindicado por el color verde y es’rablece un nivel de cumplimiento
del 81 al 100% de cumplimiento.

» Fzuuoan el cual estd indicado por el color eamarils y establece un nivel de
cumplimiento del ¢1 ¢! 837 de cumplimiento.

> Poco satisfactorio: el cual estd indicado por el color rojo y establece un nivel de
cumplimiento de menos del 60%.

El pardmetro de semaforizacién indicado, deberd de plasmarse en la tabla de Evaluacion
Periddica comrespondiente, para el caso del trimestre 1 (enero, febrero y marzo) y 2 (a
mayo y junio); deberd de realizar los ajustes necesarios para garantizar el cumplimient
100%; mientras que en el frimestre 3 (julio, agosto y septiembre), deberd dg enyj
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Secretaria de Finanzas y Administracién la causa por la cual no se estd cumpliendo con el
resultado esperado y poder realizar el andlisis correspondiente; por cuanto ve al frimestre 4
(octubre, noviembre y diciembre); se deberd de realizar el parametro de semaforizacion
anual del ejercicio fiscal que le coresponda.

Los Organos, Dependencias y Organos Adscritos habran de actualizar anualmente la Matriz
de Indicadores de Resultados (MIR) con el afan de garantizar fa mejora continua del Ente.

Dado en la sede de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, en la ciudad de
Santiago de Querétaro, Qro., a los siete dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro, para
su debida observancia.
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