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. Qué es la DDHQRO?

La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro (DDHQRO) es un Organismo
Constitucional, dotado de autonomia de gestidon y presupuestaria, personalidad juridica
y patrimonio propios, que fiene su génesis en los articulos 102 Apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 33 Apartado A de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

Historia de la DDHQRO

La historia de los Organismos Protectores de Derechos Humanos {OPDH) en México, tiene
su principal antecedente en 1990, fecha en la que fue creada la Comisidn Nacional de
Derechos Humanos (CNDH), como organo desconcenfrado de la Secretaria de
Gobernacion.

En enero de 1992, el Constituyente Permanente anadié un apartado B al articulo 102 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos donde indicaba que el Congreso
de la Unidn vy las legislaturas locales establecerdn organismos de proteccidén de los
derechos humanos que conocerdn de quejas en contra de actos u omisiones de
naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o servidor publico, con
excepcion de los del Poder Judicial, que violen estos derechos.

Estado “La Sombra de Arteaga”, la “Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos”,
reglamentaria del articulo 90 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro de Arteaga, mediante la cual se cred la "Comision Estatal de los Derechos
Humanos de Querétaro” (CEDHQ) como un organismo descentralizado. Es mediante la
Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro publicada en el Periddico Oficial del /
Gobierno del Estado “La Sombra de Arteaga” el 20 de marzo de 2009 que se reglamenta

la reforma constitucional publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado "La

Sombra de Arteaga” el 31 de diciembre de 2008 mediante la cual se crea la Comision de

los Derechos Humanos de Querétaro como organismo con autonomia constitucional, )g
cambiando en 2015 a su nomenclatura actual: Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro.

El 24 de diciembre del mismo ano, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del ﬂ

de Querétaro con el corgo de Ombudsperson son:
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Personas Titulares de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
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Bl tratéaleo Institucional

El Presidente de la DDHQRO, en ejercicio de la atfribucion que le confiere lo dispuesto en
el articulo 28 fraccién Il de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, emite
el presente Plan Estratégico con el afdn de plasmar los retos e incentivos que este
Organismo Constitucional enfrenta para el cumplimiento de sus atribuciones durante |a
presente administracion; estableciendo lo siguiente:

Mision de la DDHQRO

Proteger la dighidad humana en el estado de Querétaro estableciendo las bases para
promocionar, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la
legislacion mexicana.

Vision de la DDHQRO

Ser una institucién que contribuya, mediante su programa y actividades, a la disminucion
de actos u omisiones de las autoridades queretanas que conlleven la omision al respeto
de los derechos humanos en su actuaciones y consolidar una cultura de respeto, |
proteccion y garantia de los derechos humanos. !

Objetivo estratégico de la DDHQRO

Nuestro objetivo es promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos en el
estado de Querétaro, mediante el ejercicio de las facultades para conocer e investigar
sobre probables violaciones alos derechos elementales por actos u omisiones de cardcter 4

federativa.
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Valores

Los valores que deberd observar quien desempene un empleo, cargo o comision en la
DDHQRO en el ejercicio de sus funciones, son:

» Dignidad: El principio y valor fundamental de los Derechos Humanos radica en la
afirmacién de la persona por si misma, por ser ella Unica e irrepetible y constituir su
propio fin, respetado y valorado como ser individual y social, con sus caracteristicas
y condiciones particulares de persona. En consecuencia, nadie debe exhibir o
humillar a persona alguna, ni utilizarla como medio para lograr un fin.

» Equidad: Consiste en fratar de manera diferenciada a los desiguales, considerando
las distintas circunstancias y capacidades de cada quien.

» Honradez: Rectitud en el dnimo, integridad en el obrar, compostura, decencia y
moderacion en la persona, acciones y palabras.

> Responsabilidad: Asumir y afrontar individuaimente las consecuencias de nuestras
acciones u omisiones realizadas de manera consciente o inconsciente.

> Solidaridad: Adhesidn circunstancial de la causa o a la empresa de otros, con total
desinferés.

> Tolerancia: Ser capaces de relacionarnos con cualquier persona sin que haya
prejuicios de por medio, respetando el derecho a ser diferente, asi como cualquier
condicion de la persona. Entender que las diferencias entre personas no deben
condicionar nuestro comportamiento.

Marco Integrado de Control Interno (MICI)

Los Organos, Dependencias y Organos Adscritos de la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro (DDHQRO), establecen objetivos para alcanzar el mandato, la
mision y vision institucionales; 1os objetivos de este Plan Estratégico 2023 - 2027 y demds
planes y programas, de acuerdo con los requerimientos y expectativas de la planeacion N4
estratégica y el cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas; incluyendo asi el = .
establecimiento de objetivos como parte del proceso de planeacion estratégica;
estableciendo Categorias de Objetivos, los cuales son:
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Categorias
de Objetivos

Operacisn Sl
— _—————— -

I. Objetivos de operacion: Ser una institucidén que contribuya, mediante su programa
y actividades, a la disminucion de actos u omisiones de las autoridades queretanas
gue conlleven la omision al respeto de los derechos humanos en su actuaciones y
consolidar una cultura de respeto, proteccidn y garantia de los derechos humanos.

Il. Objetivos de informacién: Brindar informes internos y externos de forma veraz,
oportuna y fransparente cumpliendo con los valores de la DDHQRO.

a. Objetivos de Informes Financieros Externos: cumplir en tiempo y forma con la
emision, publicacién y/o entrega de la Informacién Financiera Exfterna
solicitada por Entes de Fiscalizacidon y cualquier ofra instancia o persona
facultada para ello de forma fidedigna y consolidada, segun el marco
normativo aplicable.

b. Objetivos de Informes No Financieros Externos: cumplir en tiempo y forma con
la emisidon, publicacién y/o entrega de la Informacién NO Financiera Externa
solicitada por Entes y cualguier ofra instancia o persona facultada para ello
de forma fidedigna.

lil.  Objetivos de cumplimiento: Cumplir con las disposiciones juridicas y normativas
aplicables, lo que incluye la salvaguarda de la legalidad, honradez, lealtad
imparcialidad, eficiencia y prevencién de la corrupcidn en el desempeho
institucional.

Componentes de Control Interno
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Por lo anterior, la DDHQRO en colaboracién con el Organo Intero de Control (OIC),
establece y mantene un ambiente de control en toda la institucién, que implique una
actitud de respaldo hacia el control interno conforme a los componentes y principios del
mismo, basado en el MICI, conforme a lo siguiente:

Componentes y principios del MICI de la DDHQRO

1.- AMBIENTE DE 2.- ADMINISTRACION 3.- ACTIVIDADES DE 4.- INFORMACION Y 5. SUPERVISION
CONTROL DE RIESGOS CONTROL COMUNICACION :

*P1: Mostrar actitud *Pé: Definir objetivos y *P10: Disenar *P13: Usar *P1é: Realizar
de respaldo y tolerancias al riesgo. actividades de informacion de actividades de
COMpromiso. *P7: |dentificar, control. calidad. supervision.
*P2: Ejercer la analizar y responder *P11: Disefar *P14: Comunicacion *P17: Evaluarlos
responsabilidad de a los riesgos. actividades para tos internamente. problemas y comregir
vigilancia. *P8: Considerar el sistemas de *P15: Comunicacion las deficiencias.
+P3: Establecer la riesgo de informacion. externamente.
estructurg, comupcion. *P12; Implementar
responsabilidad y *P9: |dentificar, actividades de
avtoridad. analizar y responder control.
*P4: Demostrar al cambio.

compromiso con la
competencia
profesional.

*P5: Establecerla
estructura para el
reforzamiento de la
rendicion de
cuentas.

P = Principio.

Ejes estratégicos %ﬁ/

Fomento de la investigacion y del estudio en materia de derechos humanos.
Fortalecimiento en la relacion con los entes publicos.
Promocion y difusion de los derechos humanos.
Proteccion y defensa de los derechos humanos.
Gestion y control interno.

YV Y VYV




N
Detensor’a da i« R

DERECHOS  '» -
HUMANOS i< -

dJe Queretsro

hechas de lo MISMO "oy

Ejes estratégicos:

Fomento de la
investigacion y

del estudio en
materia de
’ I DDHH b

—
\ / Fortalecimiento
Gestion v control en la relacion

‘

inferno 1 con los entes
E publicos

Ejes
estratégicos /

i

Protecciony Promocion y
defensa de los difusion de los
DDHH DDHH

Fundamentos del Plan estratégico

» Fomentar la investigacion y el estudio en temas de derechos humanos entre la
poblacién queretana.

» Fortalecer la relacion con los entes publicos del estado de Querétaro.

> Promover y difundir los derechos humanos en el ferritorio queretano.

> Proteger y defender los derechos humanos de las personas con ambito de
aplicaciéon en el estado de Querétaro.

> Gestionar y controlar de forma eficiente los recursos de la DDHQ.

Estos objetivos estratégicos, representan una guia la cual pretende proteger la dignidad
humana:; fijar las bases para dar cumplimiento a la promocién, respeto, proteccion y
garantia de los derechos humanos reconocidos en la Constitucién de Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro y en los ordenamientos juridicos vigentes en la entidad federativa. Su
mecanismo de seguimiento permitird medir los avances de la DDHQRO, obteniendo asi
una herramienta para la foma de decisiones.
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Metodologia del Marco Légico (MML) para el Plan estratégico de la
DDHQRO

La MML es una herramienta de planeacion basada en la estructuracion y solucién de
problemas. Ademds la MML permite presentar de forma sistematica y l6gica los objetivos
de un programa y sus relaciones de causalidad, alinedndolos a objetfivos de mayor nivel'.

Beneficios de la aplicacion de la MML

—_

Presentar de forma sistemdtica y légica los objetivos y sus relaciones de causalidad.
2. |dentificar y definir factores externos que pueden impactar en el cumplimiento de
los objetivos.

3. Evaluar el avance en la consecucidon de los objetivos y determinar el desempefio
del programa.

4. Definir la situacion actual demanera légica y ordenada, lo cual concluye a la
elaboracién de procesos o pasos que enfocan a la situacién deseada.

5. Evaluar resultados ponderando la utilidad e impacto.

6. Proporcionar elementos cudlitativos como son objetivos, indicadores y metas.

Proceso de la MML:

5.- Elaborar| - .
Matrlz de a @1 Definir el los ejes e

N Identificar a los
Indl(c;-xl:;wes involucrados \{

4.- 2.- Anadlizar la \
Seleccionar situacién 7l
alternativas planteada /

% 3. Definlr
objetivos

esfratégicos y
de gestiéon

1 “Lineamientos para el seguimiento de los avances en el cumplimiento de las metas de los indicadores del Presu
de la Federacién para el ejercicio fiscal 2009”, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Oficio 307-A-032
de abril de 2009.
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Con base en lo anterior, esta DDHQRO habrd de utilizar esta herramienta para la
implementacion del presente Plan Estratégico, que habrd de realizarse conforme dal
siguiente proceso:

Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para la MML de la DDHQRO

La MIR dentro de la MML es un producto del proceso de planeacion y estd compuesta por
4 filas y 4 columnas. Las filas denotan niveles de objetivos de cada Programa. Las columnas
de la MIR nos permiten establecer cémo se medirdn los resultados de cada Programa. En

'

especifico, las filas y columnas de la MIR nos permiten responder a ciertas preguntas?:

Fin: 3Cudl es la finalidad del proyecto?

Propésito: 3 Cudl es el impacto que se espera lograr con el proyecto?
Componentes: 3Qué bienes y servicios seran producidos por el proyecto?
Actividades: 5Como se va hacer para producir esos bienes y servicios?

Por lo anterior, el Plan Estratégico 2023 - 2027, de la DDHQRO se determina con 5 ejes
temdticos, de la siguiente manera:

Eje I: Investigacién y
estudio en materia de
derechos humanos

Eje Il: Fortalecimiento
Eje V: Gestion y en las relaciones
Control Interno. externas de la
DDHQRO

Eje IV: Proteccidn y
defensa los derechos
humanos de las
personas

Eje Ill: Promocion y
difusion de los
derechos humanos

zidem. .
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La estructura de la MIR, organiza y alineaq, los objetivos de cada Programa; lo que permite
pasar de actividades desalineadas de objetivos, a un diseno coherente que implica
actividades planeadas para la generacion de bienes y servicios (componentes) que se
encuentran alineados con un proposito y un find,

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de la DDHQRO.

Nivel

Resumen Narrativo

Fin

Propdsito

Componentes

Ser una institucién que
contribuya, mediante
sU programa y
actividades, a la
disminucién de actos u
omisiones de las
autoridades
queretanas que
conlleven la omision al
respeto de los
derechos humanos en
su actuaciones y
consolidar una cultura
de respeto, proteccion
y garantia de los
derechos humanos.

Indicadores

Medios de
Verificacion

Cumplimiento de
ejecucion de los
programas
establecidos para el
cumplimiento de los
ejes tematicos del
Ente.

Proteger la dignidad
humana en el estado
| de Querétaro
| estableciendo las
bases para
promocionar, respetar,
proteger y garantizar
los derechos humanos
reconocidos en la
legislacién mexicana.

I) Investigaciény
estudio.

3 {dem

| Informe Anual de la

| Defensoria de los
Derechos Humanos
de Querétaro

| (DDHQRO).

' El marco

Supuestos

nomativo, asi
como la
interaccién de la
ciudadania y los
sujetos obligados
contribuyen en el
impacto general
del resultado.

Porcentdje de
cumplimiento de
cada uno de los
programas
establecidos para el
cumplimiento de los
ejes estratégicos de
| la DDHQRO.

Informe Anual de la
Defensoria de los
Derechos Humanos
de Querétaro
(DDHQRO).

Porcentaje de
cumplimiento con el
| programa.

NUmero de
convocatoriq,
cumplimiento de
programas de

de Querétaro.

Las personas que
ejercen sus
derechos los
conocen, en caso
confrario reciben
asesoria.

Se brindan
espacios para
promocion y
difusion, gracias a
los convenios de
colaboracién con
los Entes PUblicos y
Privados del Estado

Depende de
factores externos
como la difusion e
interés de terceros. -
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Resumen Narrativo

Il) Fortalecimiento en
las relaciones.

difusion.

Indicadores

Porcentaje de
cumplimiento con cl

programa.
|

|
Porceniaje de
[ participacion

Medios de
Verificacion
estudio e informe

| anual.

NUmero de
convenios de
colaboracién e
informe anual.

Listas de asistencia,
nimero de

Lo aplicabiidad de |

Supuestos

los convenios
podria afectar la
eficiencia en este
| programa. .
La carga de id i
| agenda de trabagjo

Actividades | 1) Investigacién y estudio.

_IV) Proteccion y

. PR [ [ - W P P P
LI A, TV UGS
cumplimiento en las
actividades.

defensa.

V) Gestién y Confrol.

Porcentaje de
cumplimiento de
personas atendidas
por parte de la
DDHQRO. |

| Porcentaje de

. cumplimiento con los
requerimientos de

| diversas leyes en

i temas administrativos

1.1) Atencion de las
solicitudes de
colaboracion para
produccién
bibliogrdfica.

*Indicador:
Porcentgje de

| atenciones a

| solicitudes de
colaboracién para
produccién
bibliogrdfica.

|

! *Formula:

| #solicitudes recibidas
/ #atenciones

| realizadas.

Listas de regTs;rrd,

Informe anual,

publicaciones;
nUmero de
constancias
entregadas, nUmero
de personas que
visitan diversos
medios de
comunicacion de la
DDHQRO e informe
anual.

apertura de
expedientes, e
informe anual.

evaluaciones por
parte de Entes
Fiscalizadores,
Estados Financieros.

__| mismas.

Oficios; correos; o
informe anual de
actividades.

! weHnfraesirueiura—
' de la DDHQ podria |
afectar el nivel de |
cumplimiento.

| La infraestructura
| de la DDHQRO
| puede ser
insuficiente sila
demanda se
incrementa de
forma
| considerable. |
Lasreformas alas |
leyes pueden ser
deteminantes
para el logro de los
| objetivos
dependiendo de la |
viabilidad de las |
|
|

| Situaciones de

' hecho que

| impidan o

| modifiquen el
movimiento de Ia
gestion de
solicitudes de

i reuniones.
|
|




Defonsor g de o L

DERECHOS
HUMANOS

Dueretarn

hechas de lo MISMO

Nivel

yaud Iy
.“-“ & Yho\'
F¥xdn
» i
I = . =
L —" i
LS o

LT L

Resumen Narrativo

Indicadores

| *Objetivo:

| 1.2} Implementacion
del Programa de
educacion superior en
derechos humanos y
temas afines.

100 % de atencion.
*Indicador:
Implementacion del
Programa de
educacion superior
en derechos
humanos y temas
afines.

*Formula:
Implementacion del
Programa.

*Objetivo:

.1 Programa Integral.

1.3) Elaboracién del
Plan Anual de
Formacién,
Capacitacién y/o
Cerlificacion en
materia de Derechos
Humanos.

Il) Fortalecimiento en las relaciones.

. Humanos.

Medios de
Verificacion

Programa de
educacion superior
en derechos
humanos y temas
afines.

Supuestos

La realizacion e
implementacion

de dicho programa

| dependerd de la

validacién que
realicen las
Entidades
correspondientes.

*Indicador:
Implementacién del
Plan Anual de
Formacion,
Capacitacion y/o
Certificacion en
materia de Derechos
Humanos.

*Formula:
Implementacién del
Plan Anual de
Formacion,
Capacitacién y/o
Certificacion en
materia de Derechos
Humanos.

*Objetivo:

1 Plan Anual de
Formacion,
Capacitacioén y/o
Certificacion en
materia de Derechos

[.1) Vinculacién con
los medios de '

comunicacién.
|

*Indicador:
Porcentagje de

boletines informativos |

entregados al dia
siguiente habil.

*Formula:

Programa de
educacidn superior
en derechos
humanos y temas
afines.

La realizacion e

| implementacion

de dicho plan
dependerd de la
validacién que

| realicen las ,

Entidades
corespondientes.

| Boletines realizados y

| enviados.

| El_bopel de los |

medios de
comunicacion,
como puentes de
comunicacion con
la sociedad, desde
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Resumen Narrativo

Indicadores
| #boletines / #eventos |
| a cubrir,

*Objetivo:
Se espera el 100%

Medios de

Verificacién

Supuestos

' periodistica, puede |

sumar a las

| obligaciones de

promocion y

Defensoriq, la
respuesta de los
medios y ei nivei de |
publicacién,

| difusién de esta ‘
|

| . .
11.2) Atencidn y gestion
de las relaciones
interinstitucionales.

I.3) Generaciény
Gestion de solicitudes
para acercamiento

interinstitucional y otras

actividades.

II.4) Actualizacién
periddica de
directorios
institucionales.

*Indicador:
Porcentaje de
atencién de las
reuniones solicitadas
! y trabajo
colaborativo
interinstitucional con
otros Entes PUblicos vy ‘
Privados.

*Formula:
#reuniones o
acercamientos /
#atencion.

*Objetivo:

Minutas, agenda
institucional,
boletines e informe.

*Indicador:
Porcentaje de
atenciones a _
solicitudes de reunion
en Presidencia, |
personas, equipo de
trabajo u otros
organismos pUblicos
0 privados.

*formuia:
. #solicitudes recibidas

/ #atenciones |

i realizadas. |

*Objetivo: '

_| 100 % de atencion.

- institucional; oficios;
- correos; o Informe

anual de
actividades.

dependedecada — —
uno de ellos.
La labor conjunta
que debe llevara |
cabo esta |
Defensoria con los
distintos actores de
la sociedad,
requiere una

gestion de las
relacionesy
generacion de
acuerdos, se

| depende de la

respuesta del Ente

| para el logro del
| objetivo.

|

| |

Registros de agenda ' Situaciones de ‘
|

hecho que
impidan o
modifiquen el
movimiento de la
gestidon de
solicitudes de
reuniones.

*Indicador:
Porcentfaje de
fitulares de Entidades

Oficios, comeos,

registros, directorios o

base de datos.
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Indicadores

Medios de
Verificacién

Supuestos

Ill) Promocidn y difusién.

| PUblicas e integrantes
| de la sociedad civil,

|

*Formula:

#directorios /
#actualizaciones.

*Objetivo:
100% de
_actualizacion.

posterior al redlizar

|
l la actualizacidén.

‘ ll.1) Difusidn en redes
sociales de la
‘ DDHQRO.

*Indicador:
NUmero de
cumplimiento de
publicaciones en
facebook y twitter.

*Férmula:
260 publicaciones (1
por cada dia hdbil).

*Objetivo:

Se espera 260
publicaciones en
Facebook y 260
publicaciones en
Twitter.

Informe anual y
publicaciones.

Las redes sociales
digitales
constituyen un
puente para
conectar, de
manera directa, la
difusion y
promocién de los
derechos humanos
con sociedad en
general,
dependerd de la
infraestructura de
la Defensoria para
el logro de los
objetivos. |

|
2

"1Il.2) Difusién de
actividades de la
agenda institucional.

| 1Il.3) Capacitar y
Actualizar alas
personas trabajadoras
a nivel federal, estatal

| y municipal, de

*Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento del
100%
correspondiente con
la publicacion de los
eventos
institucionales
realizados.

*Formula:
#eventos /
#publicaciones.

*Objetivo:
Se espera el 100% de
“cumplimiento.

Informe anual y
' agenda institucional.

La intensa agenda
de actividades
institucionales que
redlizan las diversas
dareas de la
Defensoria, debe
ser puesta en
conocimiento de la
sociedad en
general,
dependerda de ia
infraestructura de
la Defensoria para
el logro de los
objetivos.

*Indicador:
Porcentaje de
capacitaciones
| realizados.

Listas de asistencias,
constancias,

bitdcora de eventos
| y oficios.

La disposicion
los Entes P
podria afe€
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conformidad con la
Ley de Derechos
Humanos de
Querétaro.

- 4} Promoverta

difusion de los
Derechos Humanos, en
instituciones de nivel
escolar de educacion
bdsica.

l1.5) Promover la
difusidon de los
Derechos Humanos, en
instituciones de nivel
escolar de educacion
media superior.

ll.6) Promover la

difusion de los
Derechos Humanos, en
instituciones de nivel
escolar de educacion

. superior.

Indicadores

*Formula:

#eventos
establecidos /
#eventos realizados.

*Objetivo:

Se espera el 100% de
cumplimiento.

4 eventos anuales.

Medios de
Verificacion

Supuestos

directamente
relacionada conla
misma.

“tindicador—— — Listas de asistencias;, Lo disposicion de

- Porcentaje de
insfituciones visitadas.

|
*Férmula:

| #eventos
establecidos /
#eventos realizados.

*Objetivo:
Se espera el 100% de
cumplimiento.

| 4 eventos anuales.
*Indicador:
Porcentaje de
instituciones visitadas.

*Foérmula:

#eventos
establecidos /
#teventos realizados.

*Objetivo:

| Se espera el 100% de
| cumplimiento.

4 eventos anuales.

! *Indicador:
Porcentaje de
instituciones visitadas.

| *Formula:
#eventos
establecidos /
#eventos realizados.

*Objetivo:

| Se espera el 100% de
cumplimiento.

4 eventos anuales.

bitdcora de eventos
y oficios.

| las escuelas o una

contingencia

sanitaria, podria |

afectar el logro del |
objetivo, ya que

| estd directamente |

| relacionada con la

| misma.

Listas de oéigfené_ios,
bitdcora de eventos
y oficios.

Listas de asistencias,
bitdcora de eventos
y oficios.

| La disposicion de

| las escuelas o una
contingencia
sanitaria, podria
afectar el logro del
objetivo, ya que
estd directamente
relacionada con la
misma.

La disposicion de ‘
| las universidades o

| una contingencia ‘
| sanitaria, podria
afectar el logro del .
objetivo, ya que \
estd directamente
relacionada con la
misma.
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[Il.7) Capacitary
Actualizar alas
personas en generdl
en diversos espacios,
en materia de
derechos humanos de
conformidad con de la
Ley de Derechos

| Humanos de

‘ Querétaro.

Indicadores

*Indicador:
Porcentaje de
eventos realizados.

*Formula:

#teventos
establecidos /
#eventos realizados.

*Objetivo:

Se espera el 100% de
cumplimiento.

4 eventos anucles.

Medios de
Verificacion

Supuestos

Listas de asistencias,
bitdcora de eventos
y oficios.

La disposicion de
las personas © una
contingencia
sanitaria, podria
afectar para el
logro del objetivo,
ya que estd

| directamente

| relacionada con la
misma.

| il.8) Capacitary
Actualizar a las
personas trabajadoras

' enla iniciafiva privada,

. en materia de
derechos humanos de

. conformidad con de Ia
Ley de Derechos
Humanos de
Querétaro.

Il.9) Capacitary
Actualizar a las
personas integrantes
de las Organizaciones
Civiles, en materia de
derechos humanos de
conformidad con la
Ley de Derechos
Humanos de
Querétaro.

*Indicador:
Porcentaje de
capacitaciones
realizadas.

*Formula:

#eventos
establecidos /
#eventos realizados.

*Objetivo:
Se espera el 100% de
cumplimiento.

. 4 eventos anuales.

*Indicador:
Porcentaje de
capacitaciones
realizadas.

*Formula:

#eventos
establecidos /
#evenios realizados.

*Objetivo:
Se espera el 100% de
cumplimiento.

IV.1) Indice de quejas.

| 4 eventos anuales.
_IV) Proteccién y defensa.

Listas de asistencias,
bitGcora de eventos
y oficios.

Listas de_osis‘re—ncios,
bitdcora de eventos
y oficios.

La disposicién de
las empresas o una
contingencia
sanitaria, podria
afectar el logro del
objetivo, ya que
estd directamente
| relacionada con la
| misma.

La disposicidon de

las Organizaciones
Civiles o una £
contfingencia
sanitaria, podria
afectar el logro del
objetivo, ya que

estd directamente
relacionada con la\
misma.

| *Indicador:

Lograr el 65% de
conclusion de
expedientes una vez
agotado el plazo de

" investigacion.

Expedientes.

El nUmero de
quejas presentad
dependiendo di
contexto sogi
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Indicadores

Medios de
Verificacion

Supuestos

*Férmula:

#quejas concluidas
en el ano / #guejas
iniciadas en el ano
cormriente y anteriores
pendientes por
concluir,

*Objetivo:

operativa para su
| resolucion.

'IV.2) Investigacién de
quejas.

| agotados.

Cumplimierniodet
65% en expedientes

*Indicador:

Lograr el 75% de
expedientes
procedentes en
términos de la Ley de
Derechos Humanos
del Estado de
Querétaro.

*Férmula:
#quejas investigadas
‘ / #quejas iniciadaos.

| *Objetivo:
Cumplimiento del
75% en expedientes

| agotados.

| Expedientes.

Las vicisitudes en el
trémite de la queja
pueden ser
deteminantes
para su
investigacion.

IV.3) Verificacion de
cumplimiento de
recomendaciones.

*Indicador:
Porcentfaje de
seguimiento alas
recomendaciones
emitidas por la
DDHQRO.

*Formula:
#recomendaciones a
las que se dio
seguimiento /
#recomendaciones
emitidas en proceso
de cumplimiento.
[
*Objetivo:
Cumplimiento del
75% en expedientes
| agotados.

Recomendaciones.

Las
recomendaciones
pueden no ser
aceptadas, porlo
gue el porcentaje
podria variar en
caso de este |
supuesto.
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IV.4) Atencién a *Indicador: Dictdmenes.

probables victimas.

Porcentagje de
atencién psicolégica
a las probables |
| victimas de |
violaciones de '
| derechos humanos.

*Férmula:
#dictGmenes e
informes psicolégicos
readlizados /
#dictdmenes e
informes solicitados.

*Objetivo:
Cumplimiento del
75% en caso de
personas victimas.

' Las personas

| pueden rechazar el

' servicio o faltar a |
las sesiones |

| programadas, por ]

| lo que determinaria

el nivel de ‘

| cumplimiento.

>

djf/ .,
|
|
|

IV.5) Visitas de
supervision.

*Indicador: Visitas de supervision.
Porcentaje de

redlizacién de visitas

de supervision a los

recintos publicos y

privados en los que

se encuentren

personas en situacion
de vulnerabilidad.

*Férmula:

#incisos cumplidos
(conformado por
grupo vulnerable) de
los establecimientos
visitados durante el
ano / #incisos
establecidos

| (conformado por
| grupo vulnerable).

*Objetivo:
Cumplimiento del
75% en visitas.

La coordinacién
con ofras
autoridades y la
negativa para |
permitir la visita al |
recinto del que se
frate puede ser
determinante para
ellogro de la
actividad.

V) Gestién y Control. .
| *Indicador:

V.1) Ambiente laboral.

| trabajadoras.

Encuestas realizadas.
Porcentgje de
encuesta aplicada a
las personas

La veracidad de'l
informacion
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Indicadores Medios de Supuestos
- Verificacién
| personas
*Formula: | frabajadoras.
#encuestas
| aplicadas /
#personus

trabajadoras.

*Objefivo: ‘
1 Anual.

V:2) Desaroiio
Humano y Profesional.

Hdicador————————— W—Wi

. de los cursos
' realizados.

NUmero de cursos
convocados a las
personds
trabajadoras.

*Férmula:

' NUmero de cursos

redlizados.

*Objetivo:
1 En el Gmbito

| humanoy 1 en el

V. 3) Implemenfoaon
del PE

V.4) Creacion del
Catdlogo de
Disposicion
Documental
(CADIDO), de la
DDHQRO.

*Objetivo:

| dmbito profesional.

*Indicador:

NUmero de
estrategias
implementadas para
la difusién del Plan
Estratégico PE.

utilizado y
fotografias.

*Formula: |
NUmero de
estrategics.

*Objetivo:
1 Impreso y 1 digital. |

" Material diddctico

| frabgjo o la

| agenda

| institucional de

| cada drea puede

| afectar con el nivel

de cumplimiento.

Los recursos

disponibles pueden
evitar el logro de
las estrategias de
implementacion.

*Indicador: ' Catdlogo de
Acompanamiento Disposicién
para la realizacion Documental
del CADIDO de la (CADIDO), de la
DDHQRO. DDHQRO.

*Férmula: !
#CADIDO de los
Organos,
Dependencias u
Organos Adscritos.

| Las Dependencias,

- Organos y/u

| Organos Adscritos

. pueden retrasarse

' enla elaboracion
del CADIDO por
cuestiones de
agenda o carga

laboral.
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' V.5) Realizacién del

Reglamento del

Sistema Institucional de

Archivos (SIA), de la
DDHQRO.

#SIA de los Organos,
Dependencias u
Organos Adscritos
autorizado por parte

Indicadores Medios de Supuestos
... Verficacion
Todas las areas '
indicadas deberdn
de contar son su

CADIDO.
*Indicador: Reglamento Interior El Grupo
Realizacién del SIA del Sistema Interdisciplinario
de la DDHQRO. Institucional de puede retfrasarse
Archivos ({SIA}, de la en la revision y
*Formula: DDHQRO. retroalimentacién

del Reglamento
por cuestiones de
agenda o carga
laboral.

de la Unidad
Coordinadora de
Archivos.

*Objetivo:

Todas las dreas
indicadas deberdn
de aprobar el
Reglamento del SIA. |

V.6) Conservacién de | *Indicador: ' Bitdcoras de | Los equipos
los bienes tecnolégicos | Porcentaje de mantenimiento | podrian no estar
del Patrimonio de la mantenimiento conforme el ! disponibles en €l
DDHQRO. | preventivo a los | cronograma. momento
' bienes tecnoldgicos acordado, lo que /}( -
| del Patimonio de la generaria un A
DDHQRO. impacto en el
‘ cumplimiento sin
| *Férmula: responsabilidad de
‘ #equipos la Secretaria de
inventariados en el Finanzas y
' Patrimonio / Administracion.
#equipos con
mantenimiento.
| *Objetivo: N
100% de [\)/
cumplimiento cada | e
| cuatrimestre. 5 [
‘ V.7) Revisidn de los *Indicador: Bitdcoras de Los equipos
| bienes tecnholdgicos Porcentaje de mantenimiento podrian no estar
| del Patrimonio de la mantenimiento conforme las dispenibles en el §
DDHQRO. correctivo a los | solicitudes. momento
‘ bienes tecnoldgicos acordado,
del Patrimonio de la i

DDHQRO.
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Indicadores

Medios de
Verificacion

*Formula:

#reportes recibidos /
#atenciones
realizadas.

*Objetivo:
| 100% de
| cumplimiento.

Supuestos

responsabilidad de
la Secretaria de
Finanzas y
Administracion.

V.8) Gestion de claves | *Indicador:

N\

Recepcion (SER).

' creacién de claves

| en el SER conforme a
| lo solicitado por el

' Organo Intemo de

| Control.

| *Férmula:
#solicitudes de
claves / #claves
' redlizadas.

*Objetivo:
100% de
cumplimiento.

| V.9} Sistematizacion.

|

" V.10) Cumplimiento
con las obligaciones
de Transparencia.

*Indicador:
Sistematizar y/o
actualizar los
procesos internos de
los Organos,
Dependencias y/u
Organos Adscritos.

*Formula:
#procesos
sistematizados y/o
actualizados.

*Objetivo:
4 anuales.

" Oficios de solicitud y

EI SER es un sistema

del Sistemad de Entrega  Porcenigje de oficiosde enitega. | del Poder Ejeculivo |

del Estado de
Querétaro, por lo
gue la falla de éste |
podria impactar en !
el logro del
|

resultado.

| Notas informativas
con evidencia de
cumplimiento.

' *Indicador:
Porcentaje de carga
de la informacién de
las obligaciones de
fransparencia tanto
en la pdgina web
como en el SIPOT.

| *Férmula:

. Publicaciones en el

portal y en el SIPOT.

Las herramientas
disponibles podrias
ser deficientes para
el logro de los

' objetivos.

El SIPOT es un
sistema que .
depende del INAI, \ _
| por lo que su N
| cumplimiento

| podria depender
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Indicadores

| #formatos indicados

Medios de
_Verificacion

Supuestos

Estados Financieros e

/ #formatos '

cargados. |

*Objetivo:

100% de

cumplimiento cada

! cuatrimestre. '

V.11) Cumplimiento | *Indicador:
con las obligaciones Porcentaje de informacién
contables y cumplimiento con los | confable-
administrativas de la Estados Financierosy | administrativa.
DDHQRO. Formatos

' V.12) Cumplimiento

con los requerimientos
de los Entes
Fiscalizadores y/o
Ejecutores del Gasto
PUblico.

Administrativos
emitidos y publicados
segln el marco
normativo de la
DDHQRO.

*Férmula:
#Emisidn y
publicacién
periddica.

*Objetivo:

Entrega de Estados
Financieros
mensuales y/o
trimestrales al décimo

*Indicador:
Porcentaje de
entrega de la
informacion
solicitada por parte
de los Entes
Fiscalizadores y/o
Ejecutores del Gasto
| PUblico, en tiempo y
forma.
1
*Férmula:
#solicitudes
realizadas /
#informacion
eniregada.

. *Objetivo:

dia del mes siguiente. |

Oficios de solicitud,
oficios de entrega
y/o formatos
realizados.

' El sistema contable
podria afectar el
cumplimiento de

| Los Entes ’
I Fiscalizadores y/o
Ejecutores del

' Gasto PUblico, [
podrian requerir la
informacioén fuera
del plazo
establecido o el
sistema donde
requieren la
informacién podria
presentar fallas, lo
que podria
impactar en el
resultado.
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| V.13) Cumplimiento

| con los requerimientos
financieros de la
DDHQRO.

. V.14) Gestidn del

- Padréon de
Proveedores de la
DDHQRO.

100% de
| cumplimiento.

_cumplimiento.

Indicadores

*Indicador:
Porcentgje de
solicitudes
correspondientes a
pagos o ingresos de
jas cuentas bancarias
de la DDHQRO,
emilidus por los
Organos,
Dependencias y/u
Organos Adscritos.

*Formula:
#solicitudes
realizadas /
#solicitudes
afendidas.

*Objetivo:
100% de
*Indicador:
Porcentaje de control
y actualizacion del
Padrén de
Proveedores.

*Formula;
#solicitudes
realizadas /
#solicitudes
atendidas.

*Objetivo:
100% de
cumplimiento.

V.15) Gestion de los
Bienes y Recursos de la
DDHQRO.

*Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento con la
actualizacién de los
inventarios de Bienes
Patrimoniales,
Equipos Menores y/o
en Comodato y los

| inventarios de los

Recursos Materiales
de la DDHQRO.

Formatos de

Medios de
Verificacion

' Oficios de solicitudy |

Pdlizas.

Inscripcion en el
Padron de
| Proveedores y
' Formatos de Control
; Vehicular.
|

Supuestos

Los Organos,
Dependencias y/u
Organos Adscritos
podrian entregar a
destiempo la
soiicitud io que
generaria el

rechazo v por ende |
el cumplimiento del |
indicador. |

Las solicitudes
podrian ser
rechazadas si el |
Proveedor no
cumple con la
Convocatoria
comrespondiente.

Acta de
levantamiento de
inventario de Bienes
Patrimoniales,
Equipos Menores y/o
en Comodato,
Inventarios
Mensuales de
Combustible y
Papeleria.

| resguardantes, que

' Los inventarios

podrian no estar
actualizados por |
cuestiones de los

no informan en
tiempo y formgas
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*Formula:

' V.16) Actualizar el
marco nomativo de
Control Intemo.

#inventarios
establecidos /
#inventarios
actualizados.

*Objefivo:

100% de
cumplimiento.
Bienes Muebles:
semestral.

Bienes en Comodato: |

anual.
Combustible,
Papeleria y Varios:
mensual.

*Indicador:
Porcentqje de

cumplimiento con la
actudlizacién de los

documentos de la
DDHQRO.

*Férmula:
#documentos
establecidos /
#documentos
actualizados.

*Objetivo:
50% de
cumplimiento.

| Documentos

autorizados por los
Organos,
Dependencias y/u

. Organos Adscritos

competentes.

Supuestos

Las autorizaciones

pueden refrasarse
al depender de
otros Organos,
Dependencias y/u
Organos Adscritos.

\\\x\/

' V.17) Reduccidn de

| riesgos de opacidad.

*Indicador:
Porcentaje de
cumplimiento las
obligaciones de
fransparencia.

| *Férmula:

#publicaciones
establecidas /
#publicaciones
actualizadas.

*Objetivo:
100% de
cumplimiento.

Publicaciones

realizadas conforme
al marco normativo

aplicable.

Los factores
tecnoldgicos
podrian alterar €l
resultado de la
revision.
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V.18) Quejas y ' *Indicador:
denuncias. Porcentgje de
atencidn de las
quejas y/o
denuncias.
*Formula:
#quejas/denuncias

interpuestas /

Medios de
Verificacién

_ Folios establecidos.

Supuestos
Los factores
tecnolégicos
‘ podrian alterar el
; resultado de la
| atencién.

#quejas/denuncias
tramitadas.

*Objetivo:
100% de
cumplimiento.

Dado en la sede de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, en la ciudad de
Santiago de Querétaro, Qro., a los veintidos dias del mes de septiembre de dos mil veintitrés,

para su debida observancia.

Javier Rascado Pérez
Presidente

e W
Rodrigo Chavez Fiefro

Coordinador CEDHQ




