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PRESENTACION

En unaeraenlaquelaimpunidady la falta de Estado de Derecho han puesto a los derechos hu-
mManos en cuestionamiento, es aun Mas importante y necesario insistir en la irrestricta obliga-
cion de defender la integridad y la dignidad de todas las personas, sin miramientos de ningun
tipo. En ese sentido, la promocion y difusion de una cultura de respeto a la esencia misma del
ser humano se ha convertido en una agenda fundamental en el desarrollo de la humanidad.

Alejados en el tiempo de los grandes conflictos que establecieron nuevos parametros de la
capacidad del ser humano de atentar contra su propia existencia, la necesidad de contar con
un marco que determine los horizontes de la convivencia humana parece volverse menos
clara. Ante este escenario, los derechos humanos revelan su mas absoluta trascendencia para
nuestra sociedad.

Y es ahi donde la labor que realizan los érganos garantes de los derechos humanos se vuelve
imprescindible, ante todo en la comprension de la urgencia de adoptar los derechos humanos como
referencia universal de la convivencia social, y de la relacion entre las autoridades y las personas.

En la Defensoria de los Derechos Humanos (DDHQ) hemos comprendido que ese es el gran
reto para el cumplimiento de nuestra labor constitucional. Redoblar la apuesta por los derechos
humanos significa insistir, hoy mas que nunca, en su universidalidad, interdependencia,
indivisivibilidad y progresividad.

En ese sentido, hemos adoptado dos grandes desafios que se han convertido en la piedra
angular de mi proyecto al frente de este organismo: la construccion de una cultura de los de-
rechos humanos en las infancias y las adolescencias, y la capacitacion de largo aliento en el
servicio publico.




El primero implica trabajar de cerca, de forma muy pormenorizada y con transparencia, con las es-
cuelas y centro educativos, pues si podemos incidir de manera profunda en la cosmovision de las
personas mas jovenes respecto a su compromiso con la sociedad y las personas que la forman, po-
dremos aportar para construir un futuro que siga asociado al concepto de los derechos humanos.

El segundo genera la necesidad de construir nuevos servicios especializados que permitan
ahondar no solo en los conocimientos en materia de derechos humanos de los servidores
publicos, sino ante todo en la correcta aplicacion de esos conocimientos en el ejercicio de sus
funciones. Es por ello que este ano se cred de manera formal el Centro de Estudios sobre Dere-
chos Humanos de Querétaro, un érgano de esta Defensoria que disefara e impartira contenidos
de alto valor para profundizar en la capacitacion al servicio publico, con un enfoque preventivo.

Para rendir cuenta de estos y todos los proyectos y servicios que despliega la Defensoria, y
atendiendo lo estipulado en el articulo 17 fraccion XIV de la Ley de Derechos Humanos del
Estado de Querétaro, presento ante la Honorable LX Legislatura del Estado de Querétaro, el
Informe Anual que describe y desglosa las actividades y labores mediante las cuales la DDHQ
materializd el ejercicio de sus principales funciones durante el periodo comprendido entre el
01 de eneroy el 31 de diciembre de 2023.

El reto es mayusculo y probablemente mas grande que nunca en la historia de los derechos
humanos, pero no debemos claudicar en la busqueda de un mundo en el que la integridad y
la dignidad de las personas sean garantia para todas. Porque como sostenemos en la Defenso-
ria de los Derechos Humanos de Querétaro, todas las personas estamos Hechas de lo Mismo.

Javier Rascadb Pérez
Presidente de |la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro
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INTRODUCCION

La Defensoria de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro, es un Organismo Constitu-
cional Auténomo en términos de lo dispuesto por los articulos 102 apartado B de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el articulo 33 de |la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Querétaro, asi como la Ley de Derechos Humanos de Querétaro.

Como todo ente publico, tiene la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania, de conformidad
a lo dispuesto por el articulo 17 fraccion XIV de la Ley de Derechos Humanos, por lo que en este
documento presenta el Informe de Actividades desempefadas durante el afno 2023 ante la
Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro.

El presente informe corresponde al periodo transcurrido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2023. Su contenido detalla las labores realizadas por la DDHQ para difundir y proteger los
Derechos Humanos de las personas en el estado de Querétaro.

Se destacan los siguientes aspectos logrados
en el 2023 y que se plasman en el presente
informe:

Fortalecimiento en la promocién, difusién y
capacitacion a las personas del sector pubilico,
privado y educativo en materia de derechos
elementales para construir una cultura de
respeto a los DDHH y con ello disminur las
violaciones a los mismos.

Mejora en la infraestructura para la atencién de
las personas que acuden a la DDHQ para recibir
atencién y orientacién por probables violaciones
a derechos humanos.

Mejora administrativa del funcionamiento
institucional de la DDHQ.




En cuanto al primer aspecto, se amplid la cobertura, el nUmero de capacitacionesy las acciones
tendientes a proporcionar a las personas el conocimiento adecuado necesario de sus derechos
fundamentales partiendo de la premisa de que entre mayor conocimiento de los derechos
humanos por parte de particulares y autoridades, menor sera la incidencia de actos violatorios
de los mismos. En este rubro, se puso especial énfasis a la la atencién a las infancias y adoles-
cencias. Por cuanto ve al segundo de los aspectos, se realizaron diversas acciones para mejorar
la atencion de las personas que acuden a la DDHQ para ser orientadas en sus justas demandas
de respeto a sus derechos elementales. Particular importancia y mencion se realiza respecto
a la apertura del Centro Integral de Atencion de la nueva sede de la DDHQ, que mejora la
accesibilidad a personas que tienen alguna discapacidad pero también proporciona espacios
dignos y suficientes para dar privacidad en la atencidn a las personas, con consultorios para la
atencion de orientacion médica y psicoldgica adecuados; y para recibir personas en los cursos y
actividades académicas y de difusion de los derechos humanos. También cuenta con espacios
mas adecuados para el desempeno laboral de las personas colaboradoras para que tengan
mas eficacia y eficiencia en el desempefo de sus labores. Ademas se han

En el ano que se reporta se alcanzo la cifra de 45,189 personas a las que se capacitd y difundié
informacion en materia de derechos humanos a través de las diversas actividades académicas
realizadas por la Defensoria y se realizaron 5,693 acciones de atencién por posibles violaciones
a derechos humanos.
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Lo anterior confirma, por un lado, que las personas tienen mayor conocimiento de sus derechos
fundamentales y de la existencia de una institucion que los defiende; pero también pone de
manifiesto el hecho de que se requiere una permanente capacitacion y actualizacién de auto-
ridadesy personas servidoras publicas en la materia; es decir que se considera que ese numero
de atenciones refleja:

a) La existencia de una sociedad que identifica con claridad cuales son sus derechos
elementales, lo que constituye una ciudadania mas activa e informada;

b) Un entorno institucional propicio que posibilita, facilita y permite la atencién de
personas quejosas;

c) Las labores sistematicas de difusion y capacitacion por parte de la DDHQ en materia
de derechos fundamentales; y

d) Los retos aun presentes para que las autoridades respeten los derechos humanos
en el ejercicio de sus funciones.

La estrategia permanente de promocion, difusion y capacitacion en materia de derechos humanos
se fortalece con la creacidn del Centro de Estudios sobre Derechos Humanos de Querétaro como
instancia educativa y de investigacion académica en la materia para profesionalizar a las personas
interesadas en los derechos elementales.



En el aspecto institucional, la DDHQ debe consolidar su funcionamiento de manera eficiente,
conduciéndose bajo criterios de disciplina financiera, austeridad, suficiencia presupuestal
y estabilidad laboral; y de forma externa, actuando con legalidad, justicia, independencia e
imparcialidad en sus investigaciones emitiendo resoluciones en las que se conduzca siempre
con la observancia del principio pro persona en la proteccion de los derechos humanos.

Al respecto, la DDHQ ha continuado el proceso de modernizacion de sus marcos normativos
con el objetivo de regular su actuacion interna, homologando y respetando el marco legal
aplicable en materia de disciplina financiera, adecuando ejercicio del gasto publico, el uso de
los recursos materiales y financieros, y reorganizando su estructura interna para una mejor
prestacion de sus servicios.

Asi, se pretende consolidar una nueva etapa para este organismo constitucional autdénomo, en
la que, reconociendo el trabajo y logros de las ombudsperson que precedieron, se fortalezcan
las bases para consolidar a la DDHQ como una institucion impulsora y defensora a nivel local,
no solo de los derechos elementales sino coadyuvar a una construccion de una sociedad con
principios democraticos.

En virtud de lo descrito en los parrafos previos, este informe anual de actividades 2023 se
estructura en cinco capitulos tematicos que describen las diversas actividades realizadas por
las personas adscritas a los érganos y dependencias que integran esta institucion.




En el primer capitulo “Representacién y presencia institucional”, se informan las diversas
actividades desarrolladas por la DDHQ en las vertientes de actividades oficiales, colaboracion
institucional y representacion en instancias de derechos humanos.

En el segundo capitulo “Promocién y difusién de los derechos humanos”, se informan
las actividades emprendidas para proporcionar a los diversos sectores de la sociedad, insti-
tuciones educativas y personas al servicio publico y autoridades; conocimientos, habilidades
e instrumentos que les permitan formar capacidades para cumplir con el marco normativo en
mMateria de respeto a los derechos humanos.

El tercer capitulo “Proteccién y defensa de los derechos humanos”, se aportan los elementos
descriptivos y datos estadisticos mas relevantes en cuanto a la atencidon que se otorga a las
personas que se acercan a la DDHQ y se resumen los resultados de las investigaciones y pro-
cedimientos que de estas se derivanm que resuelve las quejas presentadas por las probables
victimas de violaciones de derechos humanos.

El capitulo cuarto “Gestién Interna”, incluye informacioén relativa al cumplimiento de la DDHQ,
como sujeto obligado, sobre sus obligaciones para atender y cumplir obligaciones de transpa-
rencia, acciones realizadas en materia archivistica, actividades de control interno, el manejo
presupuestal y en general las gestiones administrativas que conforme a las normas en cada
materia debe observar como institucion publica.

El capitulo quinto “Control Interno”, incluye informacién relativa al cumplimiento de las
responsabilidades de las personas que colaboran en la Defensoria, haciendo hincapié en el
compromiso de observancia del marco normativo y la tolerancia cero a actos de corrupcion.

El presente documento esta diseflado con la intencidn de brindar a la sociedad informacion
clara que permita conocer a la DDHQ y que las personas tengan la confianza de que seran
atendidas de manera profesional en sus justas demandas de respeto a sus derechos humanos.
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y Presencia
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DEFENSORIA EVENTOS PRESENCIA EN MEDIOS
DE COMUNICACION

23 o0 40

Actividades realizadas por Eventos atendidos como Acercamientos y
parte de la Defensoria. titular de la Defensoria atencién con los medios
de comunicacién.

ATENCION A LA SOCIEDAD
Y ASOCIACIONES CIVILES

/2

Actividades de acercamiento al publico en general, asi como
integrantes de diversas asociaciones civiles.

FEDERACION MEXICANA DE ORGANISMOS
PUBLICOS DE DERECHOS HUMANOS

07/

Participaciones Asambleas, Congresos y reuniones como
integrante de la Federacién Mexicana de Organismos
PuUblicos de Derechos Humanos.

REPRESENTACION INSTITUCIONAL

16

Representaciones de la Defensoria en Comités o Consejos de
los cuales forma parte.
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REPRESENTACION
Y PRESENCIA INSTITUCIONAL

Por conducto del Presidente, asi como de las personas funcionarias publicas de la institucion
designadas para ello, en el ano 2022 la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
(DDHQ) se involucrd de manera activa en diversidad de acciones y actividades encaminadas a
vincular los trabajos para implementar acciones en la busqueda de garantizar, difundir, promover
y fortalecer el respeto a los derechos humanos. En ese sentido, la representacion y presencia
institucional se distingue desde los siguientes rubros:

- Defensoria. Actividades institucionales desarrolladas por la Defensoria;
+ Eventos. Asistencia a en eventos institucionales como representante de la Defensoria;
«  Presencia en medios de comunicacion. Acercamiento y atencién con los medios de comunicacion;

« Trabajo institucional. Colaboracién interinstucional a nivel local, nacional e internacional con
diversas instancias en las que se promueven y/o atienden temas referentes a la proteccién y
defensa de los Derechos Humanos; y

- Atencién a la Sociedad y Asociaciones Civiles. Actividades de acercamiento al
publico en general, asi como integrantes de diversas sociedades y asociaciones civiles;

+ Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos. Representacién con
organismos homaologos locales.

+ Representacion institucional. Representacién de la Defensoria en Comités o Consejos de los
cuales forma parte con motivo de sus funciones.

Derivado de las atribuciones legales de la DDHQ y su caracter como organismo constitucional
autdénomo, especializado en la garantia, difusion y defensa de los Derechos Humanos.

EMPRESAS 20235 DESCRIPCION

Defensoria 28 Actividades realizadas por parte de la Defensoria.

Eventos 56 Eventos atendidos como titular de la Defensoria.

Presencia en Medios 40 Acercamientos y atencién con los medios de comunicacion.

Trabajo interinstitucional 71 Actividades y presencia interinstucional a nivel local, nacional
e internacional.

Atencidn a la Sociedad y 72 Actividades de acercamiento al publico en general, asi como

Asociaciones Civiles integrantes de diversas sociedades y asociaciones civiles.

Federacidn Mexicana de 7 Asistencia a las Asambleas, Congresos y reuniones como

Organismos Publicos de integrante de la Federaciéon Mexicana de Organismos

Derechos Humanos PuUblicos de Derechos Humanos.

Representacion institucional 16 Representacion de la Defensoria en Comités o Consejos de

los cuales forma parte.



Respecto al apartado de Defensoria se destacan las siguientes actividades:

- Reunidén de trabajo con titulares de areas administrativas y
6rganos adscritos de la Defensoria de los Derechos Humanos.

- Inauguracion del Centro Integral de Atenciéon en las nuevas
instalaciones.

- Visitas a las Oficinas Regionales de la Defensoria.

- Capacitacion al personal adscrito a la Subsecretaria de los
Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro

»  Celebracién en conmemoracién de las infancias y adolescencias

- Reunién de trabajo con miembros del comité del MIME

- Integracion del Comité de Seleccién para la Conformacion del
Consejo Consultivo de la Defensoria de los Derechos Humanos

« Inicioy clausura de la capacitacién al personal de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro en LSM por parte del
INMUPRED.

- Conmemoracién del 10 de mayo.

« Reunion de trabajo con personal del Organo Interno de Control (OIC)

- Reunidén con personal de Secretaria Ejecutiva de la Defensoria

- ler Festival COBAQ Yy los Derechos Humanos en Jalpan.

« Evento del Dia del Padre.

- Reunidén de trabajo con personal de Secretaria de Finanzas.

- Reunidén de trabajo con personal de Secretaria Ejecutiva y
Comunicacion Social.

- Entrega de constancias al personal de la Secretaria de Seguridad
PUblica del Municipio de Querétaro (SSPMQ).

- Reunidén de trabajo con titulares de areas administrativas.

- Capacitacion al personal de la Defensoria por parte de la
Procuraduria de Atencién y Proteccion Integral de Personas
Adultas Mayores.

- Reunién con personal de la Secretaria Técnica.

«  Evento en conmemoraciéon del Dia Internacional de los Pueblos
Indigenas que en 2023 tuvo como tema “Juventud Indigena,
agente de cambio hacia la autodeterminacién”.

- Sesiones del Comité de Adquisiciones Enajenacionesy
Arrendamientos de la Defensoria.

* Reunién con el Coordinador del Centro de Estudios sobre
Derechos Humanos (CEDH).

- Develacion de Pendén LGBTTT+ DDHQ.

- Charla para estudiantes con el tema de Discapacidad, en
conmemoracion al 03 de diciembre con la Mtra. Daniela Garcia Vara.

- Inauguracion de la Exposicion Fotografica “Por un Querétaro
Incluyente” 2023.

- Conversatorio: Vejeces LGBTTTIQ+

«  Firma de convenio de colaboracion con diversas entidades.

- Capacitacion del Personal de la Defensoria en materia
Anticorrupcion.
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Por cuanto a los eventos a los que se acudio, se pueden destacar
los siguientes:

- Entrega de la Certificaciéon de la NMX-R-025-SFCI-2015, en
Igualdad Laboral y No Discriminacion a la Fiscalia Genral del
Estado de Querétaro.

«  Entrega de la Certificacion de la NMX-R-025-SFCI-2015, en Igualdad
Laboral y No Discriminacion al Tribunal Superior de Justicia (TS3J).

- Tra Escuela en completar el Programa de Atencidon Integral a la
Nifiez y Adolescencias.

- Presentacion del Protocolo de Prevencion y Actuacion en casos
de Bullyng y Maltrato, para construir espacios escolares de
convivencia sanos y armonicos, en una cultura de paz del
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro.

La atencion a medios de comunicacion es parte trascendental
para difundir las actividades y proyectos de |la Defensoria.
En el ano que se informa, el Presidente tuvo presencia en los
siguientes medios:

- Diario de Querétaro - Cddice Informativo

- El Universal - Cddigo Qro

- Al Didlogo e Quadratin

- Noticias de Quéretaro - ADN Informativo

- Expreso Querétaro - Tribuna de Querétaro
- Radar News - Presencia Universitaria
- Causay Efecto - Ciudady Poder

- La Papaya - Panorama Informativo
- RR Noticias - Noticieros Televisa

- Imagen Informativa - TVQ

Entre las actividades del Presidente estan realizar alianzas y
colaboraciones con entidades publicas, organizaciones de la
sociedad civil y actores politicos diversos para lograr sus objetivos.
El trabajo institucional durante 2023 se realizd con los siguientes
actores sociales, autoridades y temas:

- Oficial Nacional de Programas en Género y Derechos Humanos
del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA), desde
su area de Género y Derechos Humanos.

- Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccién de Nifas, Niflos
y Adolescentes del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

- Protocolo de Seguridad Antidisturbios.

- Hogar de transicion del DIF.

»  Tribunal Superior de Justicia.



Fiscalia General del Estado de Querétaro.

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Huimilpan.
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de San Juan del Rio.
Unidad para la Defensa de los Derechos Humanos
Subsecretarios de Gobierno, Concertacién Politica y Derechos
Humanos del Poder Ejecutivo.

Secretaria de Cultura.

Comisiéon de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro.
Sistema Estatal Anticorrupcion.

Presidenta Municipal de Amealco.

Presidenta Municipal de Toliman.

Presidenta Municipal de Pinal de Amoles.

Presidenta Municipal de Landa de Matamoros.

CAI-CEAV.

Secretaria de Educacion.

Entidad Superior de Fiscalizacion de Querétaro (ESFQ).
Facultad de Derecho UAQ.

DIF Municipales.

Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

Municipio de El Marqués.

ACNUR en Querétaro.

Unidad de Servicios de Educacion Basica del Estado de Querétaro.
PAPIPAM.

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Corregidora.
Programa de Derechos Humanos de la UAQ.
Ayuntamientos.

Coordinaciéon de Pueblos Indigenas.

Albergue Carmelita Ballesteros del DIF.

RED de Discapacidaddel Estado de Querétaro.

Museo Histdrico de la Sierra Gorda.

Sistemas DIF Estatal y Municipales.

Comision Nacional de Derechos Humanos.

INEGI.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas en México.

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

Poder Legislativo del Estado de Querétaro.

Instituto Electoral del Estado de Querétaro (IEEQ)
Procuraduria de Proteccion de Ninos Ninas y Adolescentes.
Consejo para Prevenir y Eliminitar toda forma de Discriminacion
en el Estado de Querétaro.

CECYTEQ.

Defensoria Publica Federal especializada en delitos contra

la mujer.
Comisién del Sistema Penitenciario.

Instituto Municipal para Prevenir y Eliminar toda forma
de Discriminacion.

Instituto Queretano de la Mujer (IQM).
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IRACION

La relacion con la sociedad civil organizada, con activistas y
en general personas que destinan su trabajo, conocimientos
e interés en la defensa de los derechos humanos resulta clave
en las acciones de la Defensoria pues son alianzas indispen-
sables para el logro de sus objetivos. En el ano que se informa
se sostuvieron encuentros, trabajos y alianzas con las siguientes
representaciones civiles:

*  Frente Queretano por el Derecho a la No Discriminaciény al
Estado Laico

» Red de Discapacidad del Estado de Querétaro.
«  Fundacion Gilberto Rincén Gallardo

e OSC Juventud Trabajadora Mexicana

< Centro de Apoyo Marista al Migrante CAMMI AC
»  OSC Juventud Trabajadora Mexicana

» Contrata Trans — Argentina

«  Fuerza Migrante en Accion AC

» Latido Sordo AC

»  Desaparecidos Justicia AC

« Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias capitulo Querétaro
« Casade la Vinculacion Social UAQ

»  Coincidir Mujeres

¢ Migrantes Unidos en Caravana AC

- Glz
+ Unidén de Comerciantes
« 50+

- Hospital HITO-Teleton

. Corazones Magicos

« Albergue escolar de Arroyo Seco.

» Asilo Fray Junipero

» Colegio de Abogados Queretanos AC

« Casa Hogar San Pablo

- Colegio de Doctores en Derecho

» Barra de Abogadas Queretanas

»  AeroclUster de Querétaro AC

«  Cluster Queretano Médico y de Salud AC

» Federacion del Colegio de Abogados de Querétaro AC
«  Asociacion Nacional de Abogados por Querétaro AC

- Activistas por la diversidad sexual

» Activistas por los derechos de las personas de talla baja
» Activista por el derecho a un medio ambiente sano

« Activistas del movimiento feminista

» Activista por el derecho a la movilidad

« Activista por el derecho al agua

- Activistas defensores de personas privadas de la libertad



Desde el principios de su gestion, con la representacion de la
DDHQ, el Presidente ha impulsado la coordinacion institucional
a través de la firma de convenios con diversas instituciones de
la sociedad civil principalmente, con el objetivo de desarrollar
estrategias asi como implementar acciones conjuntas que per-
mitan la vinculacion institucional sobre aspectos académicos,
legales y administrativos que fortalezcan el cumplimiento de
sus atribuciones en los temas relacionados con la difusion y
respeto de los Derechos Humanos, se suman a los convenios
vigentes aquellos celebrados con las siguientes instituciones:

Comisidn de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
(INFOQRO).

Fuerza Migrante enAccién AC.

Sistema Municipal para la Defensa Integral de la Familia de
Querétaro.

Cldster Queretano Médico y de Salud AC.

SOS Discriminaciéon Internacional Querétaro.

Universidad de Londres.

Centro de Apoyo Marista al Migrante, CAMMI AC.

La suscripcion de dichos convenios supone una importante
herramienta como parte de la estrategia de vinculacion con
autoridades e instituciones publicas, asi como con la sociedad,
en virtud de su utilidad para fomentar de buena fe, voluntaria
y reciprocamente, acciones, medidas y esfuerzos para fortalecer
la difusiéon y respeto de los Derechos Humanos.

Atendiendo a su naturaleza y atribuciones, la DDHQ tiene
participacion permanente en diversas instancias en las que se
analizan y proponen acciones de politica publica para la difusion
y defensa de los derechos humanos. En el periodo que se in-
forma se desahogaron las siguientes intervenciones:

Sesién Ordinaria del Consejo General del Mecanismo Independien-
te de Monitoreo Nacional de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

LVI, LVIl y LVIII Asambleas Ordinarias y Extraordinarias de la
Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos

Sesiones del Consejo para Prevenir y Eliminar toda forma de
Discriminacién en el estado de Querétaro.

Instalacion del Consejo Asesor para la Atencién, Promociény

Defensa de las Personas Adultas Mayores del Estado de Querétaro.
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Como integrante de |la Federacion Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos
(FMOPDH), la DDHQ cuenta con presencia institucional en las diferentes instancias en las que
se estudian, analizan, proponen y realizan acciones puntuales relacionadas con la difusion y
defensa de los Derechos Humanos.

En sus intervenciones, el Presidente de la DDHQ compartié con organismos de Derechos
Humanos, funcionarios y ciudadania de otras entidades, su perspectiva y reflexiones sobre
avances, pendientes y retos existentes a nivel global, nacional y local, respecto al adecuado trata-
miento de los derechos humanos.

Derivado de diversos marcos normativos, la Defemsoria forma parte integral de diversos comités,
juntas, sistemas y entidades plurales colegiadas cuyo objetivo es realizar politicas publicas en
materia de derechos humanos. En el afno que se informa, se participd en diversas sesiones,

asambleas y reuniones de trabajo entre Is que se mencionan las siguientes:

Comité - IQM

Comitée - DDHQ
Comité - CECA

Comité - AMBER

Comite - IQM

AGCOL

Comité - IQM

Comité - AMBER

Consejo — DIF

Comite - SIPINNA

Congreso - COSMOS

Consejo de Seguridad

Comité de Bioética
CPyEFDEQ

Sesion de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado
de Querétaro.

Comité de transparencia.

Comité estatal para la supervisién de establecimientos residenciales
especializado en adicciones.

22° Sesidn Ordinaria del Comité Estatal para la Operacion del
Programa Alerta AMBER en el Estado de Querétaro

Sistema Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres y de Igualdad Sustantiva entre Mujeres
y Hombres del Estado de Querétaro.

Asamblea de la Alianza Global del Ombudsperson Local.

10ma Sesion de la Comisioén Interinstitucional para Prevenir,
Combatir y Sancionar Delitos en materia de Trata de Personas.

24° Sesion Ordinaria del Comité Estatal para la Operacion del
Programa Alerta AMBER en el Estado de Querétaro.

Instalaciéon y primera sesién del Consejo Asesor para la Atencidn,
Promocién y Defensa de las Personas Adultas Mayores del Estado
de Querétaro.

Comisién de Educacion.
Comité de Archivos.

Reunién de trabajo.

Sesién del Consejo de Seguridad.

Tra Sesidn Ordinaria del Comité de Bioética.

Sesidn del Consejo para Prevenir y Eliminar toda Forma de
Discriminacion del Estado de Querétaro.
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2. PROMOCION Y DIFUSION DE
LOS DERECHOS HUMANOS

De conformidad con los articulos 32y 34 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro
establece que la DDHQ debe realizar acciones de educacioén, difusion, divulgacion, investigacion
Yy promocioén de los Derechos Humanos, en impulso de una cultura de conocimiento y respeto de
los mismos mediante la organizacién de foros, campanas y eventos, que fomenten el conocimiento
y sensibilizacién en la materia.

La tarea de promocidn y difusion es fundamental, ya que es la principal herramienta de prevencion
de violaciones a los derechos humanosy contribuye a la generacién de una sociedad respetuosa
de los derechos de todas las personas, que otorgue un trato digno, que propicie la no discriminacion,
la inclusion y el respeto a la diversidad.

El propdsito de estas actividades es proporcionar a las personas participantes los elementos
conceptuales, normativos y practicos que les permitan formar capacidades para el cumplimiento
de sus obligaciones y responsabilidades observando el pleno respeto a los derechos humanos,
en el caso de autoridades; y a la sociedad, el conocimiento de sus derechos elementales y los
instrumentos técnicos y legales mediante los cuales los pueden ejercerlos.

La tarea de promocién y difusion es fundamental ya que es la principal herramienta de prevencion
de violaciones a los derechos humanos y contribuye a la generacidon de una cultura de respeto
a las prerrogativas de todas las personas, al trato digno y a la no discriminacion.

En 2023, la DDHQ, atendié a un total de 2023
45,189 personas mediante la imparticion

de cursos de capacitacion, platicas, talleres, |\sTITUCIONES EDUCATIVAS 20,653
cine debates, mddulos informativos, eventos

y atencion en instituciones educativas de to- PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO 4,813
dos los niveles, servidores publicos y sociedad  MODULOS 2,622
FZIVI| en general. Lo anterior, representa un EMPRESAS 1180
incremento del 35% en el total de personas
atendidas respecto al afio 2022; lo que sinduda  SOCIEDAD CIVIL 15915
representa un impacto Poswlvo en gl respeto de TOTAL 45189
los derechos humanos; entre mas personas
conoscan sus derechos elementales y haya
autoridades que sepan su obligacion de res-
petar los derechos humanos, las violaciones de
estos disminuiran.
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La oferta educativa corresponde a cursos, charlas, talleres
y actividades analogas con las siguientes tematicas:

1. Introduccién a los Derechos Humanos

2. Poblacion LGBT+

3. Visibilidad Trans

4. Personas con Discapacidad y Derechos Humanos

5. Cuidado de la Niflez y Adolescencias

6. Prevencioéon del Abuso Sexual Infantil

7. Prevencién de los Tipos y Modalidades de Violencia

8. Prevencion del Acoso Escolar “Bullying”

9. Derechosy Deberes de la Nifiez

10. Derechos Sexuales y Reproductivos

1. Interés Superior de la Nifiez

12. Sistema Internacional y Regional de Proteccién de Derechos Humanos
13. Empresas y Derechos Humanos

14. Violencia Obstétrica

15. Personas con VIH y Derechos Humanos

16. Acoso Laboral “Mobbing”

17. Cultura de Paz

18. Lenguaje Incluyente

19. Medio Ambiente y Derechos Humanos

20. Personas en Situacion de Movilidad y Derechos Humanos
21. Juventudesy Derechos Humanos

22. Prevencioén de la Violencia en Redes Sociodigitales

23. Violencia en las Relaciones Personales

24. Violencia de Género

25. Perspectiva de Género

26. Trata de Personas

27. Personas Indigenas y Derechos Humanos

28. Personas Adultas Mayores y Derechos Humanos

29. Labor de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
30. No Discriminacién y Grupos en Situacién de Vulnerabilidad
31. Masculinidades

32. Derecho Humano a la Proteccion de la Salud

33. Historia de los Derechos Humanos en México

34. Acoso y Hostigamiento Sexual

35. Habilidades Socioemocionales y Derechos Humanos

36. Libertad de Expresion

37. Desapariciéon Forzada

38. Tortura

39. Ley General de Victimas

40. Personas Privadas de la Libertad

41. Protocolo del Uso Legitimo de la Fuerza

42. Responsabilidades del Servicio Publico

43. Agenda 2030

44 Cambio Climatico

45, Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales
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ESTUDIOS SUPERIORES

En el periodo que se informa, se elabord el proyecto y se obtuvo la autorizaciéon de las autoridades
educativas correspondientes para poder impartir la Maestria en Derecho Humanos y Politicas Pu-
blicas durante el proximo ciclo escolar que determine la convocatoria correspondiente.

Asi mismo se ha construido el marco académico para la imparticion de las siguientes actividades
académicas en materia de educacion superior:

A) TALLERES

« Interpretacion y argumentacion en materia de derechos humanos
« Derecho internacional de los derechos humanos

« Grupos vulnerables

- Limitacionesy restricciones a los derechos humanos

B) CURSOS
- Obligacionesy principios en materia de derechos humanos
« Discriminacion estructural
- Victimasy reparacion integral

C) SEMINARIOS
- Géneroy derechos humanos
«  Empresasy derechos humanos
« Prevencion de violaciones graves a derechos humanos

D) DIPLOMADOS
« Sistemas de proteccion de los derechos humanos
« Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
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INFANCIAS Y ADOLESCENCIAS

Las infancias son eje central en el trabajo que lleva a cabo la DDHQ para generar una cultura
de respeto a los Derechos Humanos. El enfoque que se implementd en 2023 pondera aspectos
de proteccion y cuidado establecidos en la Convencion sobre los Derechos del Nifo, basada en
los principios de derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo.

Bajo esa linea, se desarrollé el Programa Atencién Integral a la Niflez y Adolescencias, que
tiene como objetivo promover una cultura de Derechos Humanos en la ninez y adolescencias
en el nivel de educacion basica, que les permita contar con las herramientas adecuadas que
sirvan para su empoderamiento en la sociedad y que el goce pleno de sus derechos sea efectivo,
mediante una visidon de atencion integral, llevando a cabo la capacitacion de todas las personas
involucradas en el sistema educativo basico en escuelas publicas y privadas:

1) Madres, padres de familia o personas al cuidado de la niflez y adolescencias;
2) Personal docente; y
3) Alumnado.

PO T T i ";'T!'IIII.'l'Ill

"rrff[l"‘=’|'j'1



Los temas en los que se capacita a personas al cuidado de la nifez y adolescencias, asi como al
personal docente, estan basados en que conozcan las obligaciones que poseen frente a este grupo
de la sociedad, a fin de garantizar el goce y gjercicio pleno de sus derechos elementales. Se abordaron
temas como el cuidado de la nifez y las responsabilidades del personal del servicio publico.

Respecto al alumnado, la vision del programa plantea el conocimiento de temas relativos a
derechos y deberes de la nifiez, habilidades socioemocionales y prevencion de la violencia.

De esta forma, en las escuelas en que se desarrollé el Programa se atendié a la comunidad
escolar en su conjunto para lograr el objetivo de contribuir en la generacion de una cultura de
respeto a los derechos humanos de todas las personas.

Al concluir la instrumentacion del programa, la DDHQ hizo entrega a la institucion educativa
de un Diploma que atestigua que el tema de respeto a los derechos humanos de todas las
personas fue impartido a la comunidad escolar en su conjunto.

ESTE PROGRAMA SE DESARROLLO EN 10 ESCUELAS
Y ATENDIO A UN TOTAL DE 3,743 PERSONAS.
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Adicionalmente, se acudio a 60 escuelas en los distintos municipios de la entidad. De acuerdo
con las necesidadesy tematicas solicitadas por las autoridades escolares, se atendieron a 8,890
personas, impartiendo platicas sobre diversos temas como Prevencion del Abuso Sexual
Infantil, Prevencion del Acoso Escolar “Bullying”, Cuidado de la niflez Cultura de Paz, Culturay
Lengua Indigena, Comunidad LGBT+ y Derechos Humanos, Derechos Humanos y Educacion,
Habilidades Socioemocionales y Derechos Humanos, Igualdad y Equidad de Género, No
Discriminacion y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, Personas con Discapacidad y Derechos
Humanos, Prevencion de la Violencia en Redes Sociodigitales, entre otros.

En este contexto, hay que destacar que, de conformidad con el enfoque integral del Programa de
Atencion Integral a la Ninez y Adolescencias, se llevaron a cabo de forma transversal acciones coor-
dinadas con distintos grupos de infancias y adolescencias en una situacion de vulnerabilidad como:

CASAS HOGAR. Se acudieron a 6 instituciones a cargo de infancias y adolescencias, y ademas
de trabajar con las personas residentes en éstas, se trabajo con el personal que esta a cargo
de sus cuidados de manera directa, asi como con el personal administrativo. De esta forma,
se atendieron a 175 personas con las que se abordaron los siguientes temas: Cuidado de la
Nifiez, Cultura de Paz, Derechos Sexuales y Reproductivos, Derechos y Deberes de la Ninez,
Dignidad Humana, Habilidades Socioemocionales y Derechos Humanos, Interés Superior de
la Nifez, Introduccién a los Derechos Humanos, No Discriminacién, Nuevas Masculinidades,
Prevencién de la Violencia en Redes Sociales, Prevenciéon del Abuso Sexual Infantil, Violencia
de Género, Violencia en las Redes Sociales.

ADOLESCENCIAS EN CONFLICTO CON LA LEY. En atencién a la colaboraciéon interinstitucional,
como parte de la promocion de los derechos de las infancias y las adolescencias, se desarrollaron
una serie de actividades y talleres con las personas adolescentes residentes en el Centro de
Internamiento y Ejecucion de Medidas para Adolescentes (CIEMA).

Como parte de la capacitacion integral, se trabajo con las madres, padres y tutores de los
adolescentes residentes. Se abordaron varias tematicas de Derechos Humanos que tenian por
objeto proporcionarles herramientas suficientes para comprender la importancia del respeto
a los derechos humanos y la generacion de una cultura de paz y no violencia, con la finalidad



de coadyuvar con las acciones que se realizan para su reinsercién efectiva en la sociedad. Las
tematicas que se abordaron fueron: Acoso y Hostigamiento Sexual, Cuidado de la Nifez, Derecho
Humano a la Proteccion de la Salud, Igualdad y Equidad de Género, Introduccion a los Derechos
Humanos, Juventudes y Derechos Humanos, Medio Ambiente y Derechos Humanos, No Dis-
criminacion y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, Nuevas Masculinidades, Personas Adultas
Mayores y Derechos Humanos, Personas con Discapacidad y Derechos Humanos, Prevencion
del Acoso Escolar “Bullying”, Proyecto de vida, Pueblos Indigenas y Derechos Humanos, Tortura
y Violencia de Género.

En este caso, se llevaron a cabo 26 capacitaciones (presencialesy virtuales) atendiendo a un total
de 78 personas (22 adolescentes, 20 padres y madres de familia y 36 servidores publicos).

JUVENTUDES

La tarea de promocién y difusidon requiere también trabajar con las juventudes, quienes ejercen
sus derechos de forma progresiva, pero que también son un grupo de la poblacidon que requiere
una atencion particular; precisamente por su edad, porque pueden ser objeto de discriminacion.

A lo largo del 2023 se trabajo con las juventudes, principalmente de los Colegios de Bachilleres
del Estado de Querétaro (COBAQ) de la zona serrana, metropolitana y del municipio de Amealco
de Bonfil, en temas coyunturales que promovieron su aprendizaje y abonaron a su desarrollo
y empoderamiento en la sociedad, al abordar temas como la prevencion de la violencia, la no
discriminaciony la generacion de una cultura de paz. De esta manera, se acudio a 23 instituciones
atendiendo a 5,548 personas.

En el marco del Dia de la Juventud, se realizaron actividades sobre los proyectos de vida que
pueden desarrollar las juventudes. En estos eventos se contd con la participacion del INDEREQ,
la Universidad Autonoma de Querétaroy la Universidad de Londres. Se presentaron las experiencias
de vida de personas jovenes queretanas exitosas en los deportes, el arte y el voluntariado.

Por cuanto ve a las instituciones de educacidn superior, se impartieron diversas platicas al
alumnado de 12 instituciones sobre el tema de prevencion de la violencia de género, acoso y
hostigamiento sexual, asi como acoso laboral. Se atendid a 1,596 personas.
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INSTITUCIONES EDUCATIVAS

PREESCOLAR PRIMARIA SECUNDARIA g/lLIJEPDEIéIOR SUPERIOR
ENERO 0 68 1,505 0 0
FEBRERO 0 406 195 357 198
MARZO 166 1,836 2,456 580 235
ABRIL 0 126 37 66 0
MAYO 0 216 184 2,591 532
JUNIO 946 1,330 745 87 28
JULIO 754 375 0 0 0
AGOSTO 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 121 48 338 13 403
OCTUBRE 233 42 0 661 79
NOVIEMBRE 250 468 0 1,193 1,193
DICIEMBRE 0 584 80 0 121
TOTAL 2,470 5,499 5,540 5,548 1,596

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

© Preescolar

Primaria

@ Secundaria

©® Media Superior

® Superior



CAPACITACION AL PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO

La creacion de una cultura de respeto a los derechos humanos implica también trabajar con
el personal del servicio publico. Por ello, la DDHQ ofrece cursos y talleres sobre diversos temas
en materia de derechos humanos a personal del servicio publico a nivel estatal y municipal.

En 2023, se capacito a 4,819 personas personas que desempefan sus labores en el servicio publico.

Al concluir el programa de capacitacion y tras haber acreditado el examen correspondiente, se
entrega una constancia al personal para que sea considerada en la institucion a la que pertenece.
Este mecanismo ha servido para intensificar la colaboracion con las distintas instituciones con
las que interactua la DDHQ, y contribuye a la actualizacion permanente del personal del servicio
publico sobre el tema de Derechos Humanos en cumplimiento a las disposiciones legales existentes
y a las situaciones que se presentan en la realidad cotidiana de la sociedad queretana.

En el marco de la colaboracion con otras instituciones, la DDHQ impartid los cursos de capa-

citacion que la Comision Nacional de Derechos Humanos requirio a autoridades responsables
de violaciones de derechos humanos con objeto de que se diera cumplimiento a su recomendacion.

PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO

MUNICIPAL ESTATAL FEDERAL
ENERO 277 76 0
FEBRERO 220 295 0
MARZO 596 352 0
ABRIL 46 84 0
MAYO 288 60 0
JUNIO 60 462 0
JULIO 58 230 80
AGOSTO 214 123 44
SEPTIEMBRE 380 105 77
OCTUBRE 214 104 23
NOVIEMBRE 212 66 40
DICIEMBRE 0 33 0

TOTAL 2,565 1,990 264
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EMPRESAS Y SU CONTRIBUCION A LA PROMOCION
DE DERECHOS HUMANOS

Si bien el tema de los derechos humanos generalmente se aborda desde la perspectiva del
actuar del servicio publico toda vez que su respeto es una obligacion de las autoridades, también
es cierto que consiste en una tarea constante de la sociedad en su conjunto. En este sentido, la
iniciativa privada en general y las empresas en particular, son parte importante de ésta.

Por ello, en 2023 se desarrolld un programa de capacitaciones con empresas de distintos
sectores productivos, para que, como parte de las actividades de formacion que se ofrecen
para su personal, se impartieran diversas platicas en materia de derechos humanos. Se busco
gue estas intervenciones contribuyan a una cultura organizacional respetuosa de la dignidad
humana, para evitar la discriminacion, violencia de género, acoso laboral, acoso sexual, y se
promoviera el trato digno, la inclusion de las personas con discapacidad y personas indigenas,
asi como el respeto a la diversidad sexual y el uso de lenguaje incluyente.

Se trabajo con diversas empresas como Grupo Chufani, Patio Santiago, Danone, Ces Kaizen,
Asientos Esteban de México, Yan Feng Querétaro, Fibra Shop, Hotel Holiday Inn Krystal, Hotel
Holiday Inn Diamante, KSB, Michelin y Hotel Mision Jalpan, con el objetivo de sensibilizar a sus
colaboradores sobre la importancia de integrar practicas que respalden y fortalezcan los
Derechos Humanos en el entorno laboral y en la comunidad en general. Este esfuerzo conjunto
demuestra la efectividad de la colaboracion entre el sector privado y la DDHQ para promover
un ambiente laboral mas inclusivo y respetuoso en Querétaro.

EMPRESAS

ENERO 12
FEBRERO 52
MARZO 83
ABRIL 92
MAYO 158
JUNIO 59
JULIO 89
AGOSTO 36
SEPTIEMBRE 133
OCTUBRE 295
NOVIEMBRE 171
DICIEMBRE 0

TOTAL 1,80
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En total, se llevaron a cabo 28 capacitaciones (presenciales y virtuales) en 13 empresas aten-
diendo un total de 1,180 personas. Algunos de los temas que se impartieron fueron: Cultura de
Paz, Derechos Sexuales y Reproductivos, Empresas y Derechos Humanos, Habilidades Socioe-
mocionales y Derechos Humanos, Labor de la Defensoria de los Derechos Humanos de Queré-
taro, Libertad de Expresion, Masculinidades, Prevencion de la Violencia en Redes Sociodigitales,
Trata de Personas, Violencia Obstétrica y Visibilidad Trans, entre otros.

Como parte de las acciones realizadas con las empresas, se continud con la promocion del
Distintivo Empresa Comprometida con los Derechos Humanos, con objeto de que las
empresas participaran en el ejercicio de autoevaluacion sobre sus acciones (al interior y al exterior
de éstas) que velan por el respeto de los derechos humanos y el cuidado del medio ambiente.

El programa busca que las empresas participantes estén dispuestas a identificar areas de
oportunidad que sumen a un progreso en el respeto de los derechos elementales.

El proceso para la obtencion del Distintivo es el siguiente:

Defensoria de los W

DERECHOS
HUMANOS

de Querétaro

VIGENCIA

Doce meses a partir de la entrega

. . . del Distintivo.
Empresas mercantiles con fines lucrativos

de cualquier sector que promueven
el respeto y la dignidad de forma
cotidiana.

&

VENTAJAS s VENTAJAS
ALEXTERIOR ALINTERIOR

trabajadores, otras empresas, etc.)

Hacerse notar como empresa que Acceso a un esquema de

“ respeta estdndares internacionales de mejora continua.
derechos humanos (ventaja competitiva). Mejora Organizacional: Fomenta la creacion
Percepcion positiva de la sociedad de mecanismos de solucion de conflictos.
(Estado, Municipios, clientes, proveedores,

- -

PROCESO DE REGISTRO iLISTO!

Ingresar ala pagina de internet distintivoempresadh.mx En 10 dias hdbiles se realizard la entrega del Distintivo y se
Registro de datos de contacto y firmar de carta compromiso compartirén los logotipos oficiales para uso interno en la

Completar autoevaluacién. Consta de 77 preguntas, orientadas por 7 ejes rectores z“'l’e'e"“ G IR F'"“,'Te":e' &€ °_°'°°‘:'_”? e|';°|9°t'P°
sobre derechos humanos (politica de derechos humanos, practicas laborales © la empresay su razon social en la pagina oficial de

armoniosas, fortalecimiento organizacional, inclusién, no discriminacién, entorno D'St'"t';""' :" clmssEk d'c'em,b’eée" clmerED EEl P ER e

SOCiCﬂ, proteccién al medio Gmbiente) Derechos Humanos, se orgammr l:lh?V?htO para reconocer
.. . . .. i a las empresas que obtuvieron el Distintivo, momento de

Agendar visita en las instalaciones y revision de autoevaluacion entrega de reconocimientos.

Acordar evidencia documental


https://distintivoempresadh.mx/

En 2023, un total de 21 empresas demostraron un compromiso destacado con los derechos
humanos al participar con éxito en el programa del Distintivo lo que ha significado un incre-
mento de 600% respecto a las dos primeras ediciones celebradas en 2021y 2022 en las que
s6lo participaron 3 empresas en cada edicion. Este logro refleja los esfuerzos del sector privado
por integrar activamente los principios de los Derechos Humanos en sus operaciones diarias,
posicionandolos como lideres en la promocion de practicas empresariales éticas y socialmen-
te responsables. Las empresas que recibieron el Distintifo fueron:

+  CES KAIZEN « CRRC « ISRl México

« Hotel Mision Jalpan «  Samsung «  MASS

e MICHELIN e  Thor Quimicos - Hotel Patio Santiago

- HARMAN « TDF Ambiental « |ENTC Telefonia

- Hotel Holiday Inn Kristal « General Electric « Hotel Hilton Homewood
- Colegio Brighton « Hotel Escuela Amealco Juriquilla

« Hotel Misién Muralla «  OpenPay

o Pollux o Hotel Misidn San Gil
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MODULOS INFORMATIVOS
La difusién de la labor de la DDHQ es una tarea constante, por lo que la instalacién de mdédulos
informativos en plazas publicas y/o en eventos es indispensable para dar a conocer las acciones

de proteccion y defensa, asi como las de promocioén y difusion.

En 2023, se realizé la instalacion de 29 mddulos informativos atendiendo a un total de 2,622 personas.

EMPRESAS

INSTALADOS PERSONAS ATENDIDAS
ENERO 0 0
FEBRERO 1 23
MARZO 4 371
ABRIL 2 161
MAYO 4 136
JUNIO 3 666
JULIO 2 78
AGOSTO 0 0
SEPTIEMBRE 8 217
OCTUBRE 2 86
NOVIEMBRE 2 99
DICIEMBRE 1 785
TOTAL 29 2,622




EVENTOS CONMEMORATIVOS Y TRABAJO CON LA SOCIEDAD CIVILY
SUS ORGANIZACIONES

Como parte de las actividades de promocion y difusion, la DDHQ organiza eventos alusivos a
dias internacionales en materia de derechos humanos. Se trabaja con la sociedad en el reco-
nocimiento de la dignidad y trato digno que deben recibir todas las personas, asi como respecto
al ejercicio y goce efectivo de sus derechos.

En este sentido, se realizaron diversas acciones para conmemorar, entre otros el Dia de la Lengua
Materna, llevando a cabo actividades para promover el HhidahAu, desarrollando material ludico
gue se utiliza de manera cotidiana en las actividades escolares y con las infancias, asi como con
las personas adultas mayores.

Se realizé un evento con motivo del Dia de la Mujer, relativo a la menstruacion digna y todas las
tematicas de salud y educacion vinculadas que deben ser tomadas en cuenta por las instituciones
y la sociedad en generalpara la dignificacion de ese proceso fisiologico. Asistieron 51 personas.
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En el marco del Dia Internacional de la Mujer . i e ‘ﬁ
la Defensoria de Derechos Humanos de Querétaro, en —
colaboracion con las diputadas Ana Paola Lépez Birlain ’

y Maricruz Arellano Dorado, llevardn a cabo el foro:

;Desde donde vives
tu menstruacion?

Viernes 10 de marzo de 2023, de 10:00 a.m. a 12:30 p.m.
Salén Ezequiel Montes en la Legislatura del Estado de Querétaro
Av. Fray Luis de Ledn #2920 C.P. 76090. Colonia Centro Sur

« ANAHI RODRIGUEZ, Codirectora del Instituto de Estudios sobre Desigualdad
(INDESIG) y vocera de #MenstruaciénDignaMéxico.

» BENIGNA GONZALEZ JUAN, Presidenta del Consejo de Muijeres Indigenas en
Equidad AC.

* CAROL SALAS, Cofundadora de la Colectiva MesntruAccion en Querétaro.

.

ANA PAOLA DERECHOS
LOPEZ BIRLAIN ra“!elcﬁﬁgf H u Mé Heroetafsﬂ

DIPUTADA LOCAL BIFUTADA LOEAL
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https://www.facebook.com/DDHQRO.01/videos/171857708968063
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Para conmemorar el Dia de las Infancias y las Adolescencias, se llevé a cabo en el Centro Histdrico
de la capital, un evento multitudinario en que se realizaron diversas actividades ludicas y culturales
para promover los derechos humanos de las infancias en el que participaron 792 personas.
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Se impartieron cursos de verano a las infancias abordando temas como la prevencién del bullying
y las habilidades socioemocionales y derechos humanos con la participacion de 112 personas.

En el marco del Dia de las Personas Adultas Mayores, se realizaron actividades ludicas y culturales
lograndose la atencion de 573 personas.

Durante el afo que se informa, en el Museo Histdrico de la Sierra Gorda se realizaron cines debates
sobre tematicas vinculadas con los derechos humanos. A través de la proyeccion de peliculas, se
propicio el conocimiento de distintas realidades en las que se ven afectadas la dignidad y los dere-
chos de las personas. Una vez que se concluia la proyeccion, se hacia un gjercicio de reflexion con
los asistentes sobre las formas en que pueden prevenirse las violaciones de derechos humanos. En
esta actividad participaron 441 personas.
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CONCURSO Y GALERIA FOTOGRAFICA
“POR UN QUERETARO INCLUYENTE" 2023

Con el objetivo de difundir los derechos de las Personas con Discapacidad y promover su inclusion
social, esta Defensoria de los Derechos Humanos unio fuerzas con la Red de Discapacidad del
Estado de Querétaro y el Sistema Estatal DIF para crear el Concurso y Galeria Fotografica “Por
un Querétaro Incluyente” 2023.

La Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, agrupo
los 36 derechos que tienen las Personas con Discapacidad en 4 ejes tematicos acuerdo a su
finalidad: 1. Proteccion de las personas con discapacidad, 2. Bienestar de las personas con dis-
capacidad, 3. Ciudadania de las personas con discapacidad y 4. I[dentidad de las personas con
discapacidad. En ese sentido, la propuesta del concurso fue reunir a profesionales y entusiastas
de la fotografia para retratar a Personas con Discapacidad en el libre ejercicio de sus derechos,
y ofrecer imagenes que cambien la mirada social sobre estas personas, y les valore como sujetos
de derecho y no bajo la mirada asistencialista historica.

Para lograrlo, se abrié una convocatoria publica entre el 10 de julio y el 30 de septiembre, difundida
a través de las plataformas digitales de las tres instituciones organizadoras, y de manera directa en
las principales escuelas y universidades del estado con contenido educativo asociado a la fotografia.

Estos esfuerzos permitieron contar con la participacion efectiva de 56 concursantes, que sumadas
a las 4 personas invitadas especiales que compartieron imagenes de su autoria, pusieron a dis-
posicion un total de 102 fotografias, de las cuales 66 fueron seleccionadas para formar parte de la
Galeria “Por un Querétaro Incluyente” 2023, inaugurada el 3 de diciembre, Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad, en el marco de la marcha conmemorativa organizada por la Red
de Discapacidad del Estado de Querétaro, en la Galeria Alameda, ubicada en las inmediaciones
de la Alameda Hidalgo, una zona de maximo transito peatonal en el corazén de Querétaro.




CONCURSO Y GALERIA FOTOGRAFICA -2023

POR UN QUERETARO
INCLUYENTES = i o

Manuel Romero Ortega
“David trabajando en la cafeteria”

Angeles Guadarrama Robinson
‘Hora del cuenta”

Hugo lvan Arciniega Ramirez
'Futbol para todos”

Manuel Romero Ortega
“Eric recibic un rifién
de su papa”

Mario Vera Morales
"A Caballo”


https://sites.google.com/ddhqro.org/por-un-queretaro-incluyente/inicio?authuser=0
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COMUNICACION SOCIAL Y DIFUSION DIGITAL

La Defensoria difunde, a través de comunicados de prensa, asi como la creacion y desarrollo
de contenidos graficos y audiovisuales para sus plataformas digitales, el trabajo de promocion,
difusion y proteccion y defensa de los derechos humanos que el personal de la institucion
efectua a lo largo del ano.

Derivado del monitoreo y el rastreo digital de los medios de comunicacion locales y nacionales,
la mayoria de las noticias en torno a la Defensoria estan vinculadas al trabajo institucional. En
total, se enviaron 13 comunicados de prensa, y se atendieron decenas de entrevistas realizadas
por la voceria institucional a cargo del Presidente del organismo, a través de las cuales se dieron
a conocer las diversas actividades y/o eventos organizados por la misma, con el fin de dar
cumplimiento a la labor de promocion y difusion de los derechos humanos.

Respecto al contenido que se publica en las diversas plataformas y redes sociales, se
comprende la cobertura y publicacion de actividades de la DDHQ, banners, infografias, vi-
deoclips animados y transmisiones de streaming en vivo, con la finalidad de mantener informada
a la poblacion respecto las labores de la institucion.

Esta Defensoria cuenta actualmente con 4 plataformas de redes sociales oficiales: Facebook, X
(conocida anteriormente como Twitter), Instagram y Youtube, la cuenta oficial de Facebook es
la plataforma principal de la Defensoria en las redes sociales; en ella durante el 2023 se rea-
lizaron un total de 280 publicaciones, con las cuales se registraron un total de 310, 841 personas al-
canzadas, y mas de 8,197 interacciones diversas con el contenido. Por su parte, en la red social
X, se tuvo un numero similar de publicaciones, las cuales generaron un total de 72,826 impresiones.
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Las interacciones recibidas en los diversos sistemas de mensajeria de la Defensoria, se canali-
zaron a las areas correspondientes para que fueran orientadas y/o asesoradas.


https://www.instagram.com/defensoriaqro/

COORDINACION DE PUBLICACIONES

En coordinacion con el Instituto Electoral del Estado de Querétaro fue elaborado el libro
“Restricciones Constitucionales al Ejercicio de los Derechos Humanos de las personas priva-
das de libertad”.

De igual forma, en colaboracién con el Consejo Nacional Ciudadano del Sistema Nacional de
Busgueda y el Instituto de Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro se elaboraron
y estan en proceso de edicidon cuatro obras en materia de desaparicion de personas; pueblos
indigenas; personas con discapacidad y recomendaciones internacionales para México sobre
derechos humanos.

ELABORACION DE LA GACETA DE LA DDHQ

En el periodo que se informa, se han elaborado dos niumeros de la Gaceta de la DDHQ que
tienen como propdsito la difusion de las actividades del érgano, asi como la divulgacion de
articulos académicos, desarrollo jurisprudencial y bibliografia especializada en la materia.

La proteccién de nifios migrantes
en situacion irregular

La Colunmea:

Noe Lujdan Guerrero
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https://ddhqro.org/wp-content/uploads/2023/07/Gaceta-num1-baja.pdf
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PROYECTO DE DIALOGOS ACADEMICOS EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

Haciendo uso de las tecnologias de la informacion y del canal de youtube de la DDHQ se comenzo
una serie de didlogos con académicos y funcionarios encargados de garantizar Derechos Humanos
en distritos drdenes de gobierno. En este sentido, se han realizado los siguientes encuentros que
estan disponibles en la en la plataforma referida:

- Platica sobre Reparacion Integral con el Mtro. Rogelio Flores Pantoja, Director del Instituto
de Estudios Constitucionales del Estado de Querétaro.

« Platica sobre Derechos Humanos en el Sistema Penal con el Mtro. Francisco Javier Arellano
Sanchez, vicefiscal de Derechos Humanos y Desarrollo Institucional de la Fiscalia General
del Estado de Querétaro.

- Platica sobre El Papel de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion como Garante de los
Derechos Humano con el Dr. Ramsés Samael Montoya Camarena, Secretario de Estudio y
Cuenta en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

CONVERSACIONES CEDHQ DERECHOS HUMANOS
Y EL PAPEL DE LA SCJN

Ramsés Montoya Camarena Rodrigo Chavez Fierro

CONVERSACIONES CEDHQ
DERECHOS HUMANOS
EN EL SISTEMA PENAL



https://www.youtube.com/watch?v=CQL-MifolhM

GESTION DE LA BIBLIOTECA DE LA DEFENSORIA

En el ano en que se informa se realizdé una depuracion de la bibliografia contenida en lIa
biblioteca de la Defensoria para permitir una consulta, mas optima y profesional de los libros
resguardados en la misma.

De igual forma, con el objeto de actualizar el material bibliografico de la misma, se realizaron
las siguientes gestiones para obtencidn de nuevos materiales especializados en la materia,
entre los que destacan:

DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS CONSTITUCIONALES DEL ESTADO DE QUERETARO:

C—— « Laargumentacion constitucional de la Suprema Corte. A diez anos
de la reforma de derechos humanos (2021)
« Diccionario de Derecho Procesal Constitucional y Convencional (2021)
« Derecho procesal constitucional y derecho convencional (2021)
« El caso Lhaka Honhat vs Argentina y las tendencias de su
Interamericanizacion (2021)
« La Constitucion y el combate a la corrupcion (2022)
- Aportes de Sergio Garcia Ramirez al Derecho (cuatro volumenes) (2022)
- Sentencias feministas. Rescribiendo la justicia con perspectiva de género (2023)
« EI"“Tri": deportes, derechos humanos y violencia (2023)
- Reflexiones contemporaneas sobre derecho constitucional comparado (2023)
« Derechos humanos de las personas migrantes: una mirada desde el
lus Commune (2023)

— DE LA COMISION NACIONAL DE LOS DERECHOS HUMANOS:

- Marco Interamericano de los derechos humanos de las mujeres (2022)
« ¢Quién cuida a quién? Como nos cuidamos (2022)
- Tiposy modalidades de |a violencia de género contra las mujeres (2022)

= DE LA SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION:

C— + Herramientas para evaluar la restriccion de los derechos fundamentales
- La gestacion por subrogacion en Ameérica Latina

« Los derechos de la diversidad sexual

e Libertad religiosa

« Matrimonio y divorcio

« Aspectos patrimoniales del matrimonio

« Violencia familiar
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ACCIONES DE PROTECCION
Y DEFENSA DE DERECHOS HUMANOS

R 5693

QUEJAS /
INVESTIGACIONES
INICIADAS

555

MEDIDAS
CAUTELARES

14

ATENCION
A VICTIMAS

1,889

ORIENTACIONES
JURIDICAS

2,149

SUPERVISIONES

159

ACOMPANAMIENTOS

152

ACUERDO
DE RESOLUCION

417




46

PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS DERECHOS HUMANOS

Los derechos humanos constituyen un cumulo de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya garantia efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona.
Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que México es parte y las leyes
gue de dichos marcos normativos se derivan.

Son derechos inherentes a todas las personas sin distincidon de nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicidon; ademas, son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Cuando una persona considera que el goce de alguno de esos derechos fundamentales resulta
gue no es observado o respetado por alguna autoridad, puede acudir ante la DDHQ para recibir
orientacion de como garantizar ese disfrute y ejercicio, o bien cémo ser restituido de dicho de-
recho, recibir proteccion y en su caso, se dicten las medidas de contencion para evitar la violacion
de derechos elementales y su restitucion en su caso. En ese contexto, el presente apartado
expone los datos estadisticos mas relevantes en torno a la atencion que ha presentado esta
DDHQ a diversas solicitudes de intervencion realizadas por personas que consideran que no
se les ha respetado sus derechos fundamentales.

En 2023, las acciones de proteccion y defensa de derechos humanos tuvieron un enfoque
preventivo y conciliador, cuyos resultados advierten un total de 5,693 acciones de diversa indole
en favor de la observancia y garantia de los derechos humanos, en el marco de la competencia
y atribuciones de la Defensoria.




TIPO DE ACCION TOTALES Dichas acciones comprenden incrementos
en diferentes rubros en comparacién con el

Quejas/investigaciones iniciadas 333 ano anterior, asi como un comportamiento
Orientaciones juridicas 2749 sos“te‘nido en cuanto a Ios,pronunciamientos
o emitidos; puesto que el nUmero de personas
Acompanamientos 132 atendidas por la Coordinaciéon de Atencidn
Medidas cautelares 14 de la Victima se incrementé de 477 a 924
Supervisiones 159 personas atNendlfias mgdlante 1889 acciones;
— los acompanamientos incrementaron de 88 a

Acuerdo de resolucion 417 132y las supervisiones a recintos en los que se
Atencidn a victimas 1,889 encuentran personas pertenecientes a algun
TOTAL 5,693 grupo en situacion de vulnerabilidad de 139 a 159.

A su vez, se resalta que durante el ano que se informa, se desahogaron un total de 9,162
actuaciones que integran diversos expedientes de queja vigentes, cuya suma con las diligencias
de acompanamiento y supervisiones corresponden a un total de 9,453, lo que representa una
considerable carga de trabajo para el personal encargado.

ORIENTACIONES

La DDHQ ofrece la asesoria integral correspondiente las personas que solicitan atencién y, en
caso de advertir hechos que sean probablemente violatorios de derechos elementales, se inicia
un procedimiento de queja para investigar la probable violacion de los mismos.

En las casos en los que la DDHQ no sea competente, se procede a orientar a la persona para
gue acuda ante la instancia que lo sea.

De las orientaciones proporcionadas en las oficinas de este Organismo (comprende la suma
de las tres oficinas), se desprende que la mayor incidencia durante el periodo del 01 enero al 31
diciembre de 2023, son en las siguientes materias:

Penal 25%
Servicios 13%
Penitenciaria 12%
Laboral 5%

Otras materias 45%

(Civil, familiar, mercantil, seguridad
social, educacion, salud, etc.)
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QUEJAS

Las quejas son el medio por el que las personas, como consecuencia de la probable vulne-
racion de sus derechos elementales, hacen del conocimiento de la DDHQ los hechos con el
objeto de que esta investigue; y en caso de violacion, se dicten las medidas correspondientes
para impedir que esos derechos se sigan violando y se pueda restituir a la persona quejosa, y
en su caso se sefalen los mecanismos para reparar, el dafno causado.

En el ano 2023 se recibieron un total 333 quejas que originaron la apertura de igual nUmero de
expedientes para su investigacion.

La incidencia de diversos derechos humanos que fueron objeto de las investigaciones derivadas
de las 333 quejas se establece en la siguiente tabla. Se debe tener en consideracion que en las
guejas presentadas, las personas pueden denunciar la posible violacion de mas de un derecho:

DERECHOS HUMANOS PROBABLEMENTE VIOLADOS*

DERECHO HUMANO INCIDENCIA
Acceso a la Justicia 5
Agua 1
Derecho a la busqueda de personas 1
Derechos de las mujeres 1
Educacion 14
Igualdad y Trato Digno 88
Integridad y Seguridad Personal 98
Interés Superior de la Ninez 14
Legalidad y Seguridad Juridica 250
Libertad 27
Medio ambiente sano 2
Peticion 1
Privacidad 2
Salud 26
Trabajo 8
Vida 10
TOTAL 558

*La informacién concierne a la calificaciéon de la queja.



DERECHO HUMANO

Acceso a la Justicia

Agua

Derecho a la busqueda de
personas

Derechos de las mujeres

Educacion

Igualdad y Trato Digno

HECHO VIOLATORIO

Omitir brindar informacién sobre el desarrollo del
procedimiento penal

Acciones y omisiones contrarias al derecho al agua

Omitir, suspender, retrasar o brindar deficientemente
los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
tratamiento y disposicidon de aguas residuales

Por actos y omisiones que transgreden el derecho
a la participacién de las y los familiares de personas
desaparecidas y sus acompafantes en la bdsqueda

Transgredir el derecho a la justicia con perspectiva de
género

Omitir la proteccidén contra la violencia y para pres-
tar auxilio cuando ocurre maltrato fisico, verbal,
psicoemocional y sexual

Prestar indebidamente el servicio de educaciéon
Acciones y omisiones contrarias al trato digno

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las victimas o del ofendido

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de los indigenas

Acciones y omisiones contrarios a los derechos de los
PPL

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las personas con algun tipo de discapacidad

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de Nino, Niflas y Adolescentes

Actos y omisiones de la autoridad que no son
proporcionales, objetivas y racionales

Acciones y omisiones contrarias a los derechos de las
personas en situacién de movilidad

Causar un dafo derivado del empleo arbitrario de la
fuerza publica

Detencién arbitraria

Derecho a no ser sometido a violencia institucional
Discriminacion

Empleo arbitrario de la fuerza publica

Lesiones

Tratos crueles, inhumanos o degradantes

Violaciéon a los derechos de las mujeres

INCIDENCIA
4

13
n

33
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DERECHO HUMANO

Integridad y Seguridad
Personal

Interés Superior de la Ninez

Legalidad y Seguridad
Juridica

HECHO VIOLATORIO

Amenazas o intimidacion
Acciones y omisiones contrarias al derecho a la
integridad y seguridad personal

Ejercer violencia desproporcionada durante la
detencion

Empleo arbitrario de la fuerza publica
Intimidacion
Por realizar cualquier accidon que produzca alguna

alteracion en la salud fisica, mental o cualquier huella
material en el cuerpo

Por omitir brindar la atencion, cuidados o prestar auxilio
a cualquier persona teniendo la obligacion de hacerlo

Lesiones

Maltrato fisico

Negativa, restriccion u obstaculizacion de la adecuada
proteccién judicial

Tortura

Tratos crueles, inhumanos, maltrato psicolégico
Transgredir la libertad sexual de los menores

Actos u omisiones contrarios al interés superior de
la nifez

Violacion a los derechos de las nifas, ninos y
adolescentes

Omitir proteger la integridad de ninas, nifos y
adolescentes

Actos y omisiones contrarios a garantizar de manera
plena sus derechos.

Acciones que violentan el principio de presuncién
de inocencia

Acciones y omisiones contrarias a la administracion
publica

Acciones y omisiones contrarias a la inviolabilidad
del domicilio

Acciones y omisiones contrarias a la legalidad
Acciones y omisiones contrarias a la libertad personal
Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las victimas u ofendidos

Acciones y omisiones del Ministerio Publico que
transgreden los derechos de las victimas, ofendidos
y/o inculpados de un delito

INCIDENCIA

8
19

12

27

44

67

25



DERECHO HUMANO

Legalidad y Seguridad
Juridica

Libertad

HECHO VIOLATORIO INCIDENCIA
Acciones y omisiones contrarias a la administracién de 1

justicia

Aplicar indebidamente sanciones por infracciones a 1

los reglamentos gubernativos y de policia por parte
de la autoridad administrativa

Brindar deficientemente los servicios en materia de 1
seguridad publica

Detencién ilegal o arbitraria 18
Dilacion para la presentacion de la persona ante el 3
Ministerio Publico o Juez

Dilacion en la integracion del procedimiento 3
Ejercicio indebido del servicio publico 27
Empleo arbitrario de la fuerza publica 23
Faltar a la Legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad 61

y desempefio de las funciones empleos, cargos o
comisiones

Falta de fundamentacién o motivacion legal 7
Incomunicacion
Incorrecta aplicacién de las leyes

Integrar la carpeta de investigacion de manera 14
irregular o deficiente

Incumplimiento del debido proceso 14
Incumplir con las formalidades para la detencién
Negar la recepcién de la denuncia
Omitir brindar proteccion y auxilio

- =~

Omitir las diligencias necesarias para esclarecer
los hechos

Omitir brindar informacion 5
Omitir hacer constar por escrito un acto de autoridad 4
Omitir identificarse como servidor publico 1
Practicar de manera negligente diligencias 1
Prestacion indebida del servicio publico 13
Prestar deficientemente los servicios en materia de 1
seguridad publica

Restriccion u obstaculizacion a la protecciéon mas amplia 1
gue otorguen las disposiciones juridicas aplicables

Retardar o entorpecer la funcién de investigacion o 2
procuracion de justicia

Uso excesivo de la fuerza publica

Acciones y omisiones contrarias a la libertad de expresion 3
Acciones y omisiones contrarias a la libertad personal 1

Acciones y omisiones contrarias a la libertad de reunion 2



DERECHO HUMANO
Libertad

Medio ambiente sano

Peticion

Privacidad

Salud

Trabajo

Vida

HECHO VIOLATORIO

Acciones y omisiones que transgreden la libertad sexual
Actos y omisiones contrarios al ejercicio del derecho
a la libertad de informacion

Detencion ilegal

Imponer conductas contrarias a la libertad sexual
Retencioén ilegal

Derecho al disfrute de un medio ambiente sanoy
ecolégicamente equilibrado

Acciones y omisiones contrarias al derecho de peticién

Omitir dar respuesta a una peticion formulada por
cualquier persona en ejercicio de su derecho

Actos y omisiones contrarios a la inviolabilidad del
domicilio

Revelacién ilegal de informaciéon confidencial o reservada
Acciones y omisiones contrarias al derecho a la salud
Negativa o inadecuada prestacion del servicio publico
en materia de salud

Negligencia médica

Omitir brindar atencién médica

Omitir brindar atencién médica a las personas
privadas de la libertad

Omitir suministrar y/o proveer medicamentos
Realizar deficientemente los trdmites médicos

Impedir el ejercicio del derecho al trabajo digno y
socialmente util

Acciones y omisiones contrarias al derecho al trabajo

Actos y omisiones contrarios al derecho a la vida

Omitir brindar los cuidados teniendo la obligacion
de hacerlo

Uso excesivo de la fuerza publica

TOTAL DE INCIDENCIAS

INCIDENCIA

2
1

14

801



De las 333 quejas, se detecto la atencidn a 161 personas pertenecientes a algun grupo de atencion
prioritaria (grupo en situacion de vulnerabilidad).

GRUPO NO. DE QUEJAS
No perteneciente a algun grupo vulnerable 176
Persona privada de la libertad 63
NifAas, ninos y adolescentes 51
Persona adulta mayor 15
Periodistas 9
LGBTQ+ 6
Persona con discapacidad 6
Persona no localizada 5
Mujer victima de violencia 2
Persona indigena 1
Persona en situacion de calle 1
Persona en situacion de movilidad 1
Persona VIH+ 1
TOTAL 337

*En un expediente puede haber mas de una persona agraviada perteneciente a uno
0 varios grupos en situaciéon de vulnerabilidad.

En términos del articulo 2 fraccion Il de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro,
una autoridad responsable es aquella a la que se le atribuyen actos y/u omisiones constitutivas
de probables violaciones a derechos humanos, en el ejercicio de sus funciones.

En un procedimiento de queja se pueden tener una o mas autoridades sefhaladas como res-
ponsablesy, en aguellos asuntos en los que intervienen servidores publicos del ambito federal
o de alguna otra entidad federativa, esta DDHQ remite esas quejas a la Comision Nacional de
los Derechos Humanos, o en su caso, al organismo protector de derechos humanos local competente.

De igual forma, cuando una autoridad es sehalada como responsable, tiene la consecuencia
juridica de estar bajo investigacion, por lo que, mientras esta DDHQ no se pronuncie respecto
a los hechos, no se le podra atribuir la violacion de derechos humanos a la misma.

De las quejas recibidas en el periodo que se informa, diversas autoridades fueron sefaladas
como responsables de presuntas violaciones a derechos humanos conforme a la siguiente tabla:



NO.

NO.

© o N A WN

— ) ) d
ARSI

15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

AUTORIDADES FEDERALES

DEPENDENCIA

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
TOTAL

AUTORIDADES ESTATALES

DEPENDENCIA

Centro de Convivencias Familiares del Poder Judicial del Estado de
Querétaro (CECOFAM)

Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro (COBAQ)

Comisién Estatal de Aguas (CEA)

Comision Estatal de Atencidn Integral a Victimas (CEAIV)

Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro (CESPQ)
Direccion de Educacion

Fiscalia General del Estado de Querétaro (FGEQ)

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Querétaro (ICATEQ)
Instituto del Deporte y la Recreacion del Estado de Querétaro (INDEREQ)
Instituto Queretano de las Mujeres

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Poder Judicial del Estado de Querétaro

Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Procuraduria de Proteccién de Niflas, Niflos y Adolescentes del Estado
de Querétaro

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro
Secretaria de Finanzas del Estado de Querétaro
Secretaria de la Cultura del Estado de Querétaro

Secretaria de Salud del Estado de Querétaro y Servicios de Salud del
Estado de Querétaro (SESEQ)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Subsecretaria De Desarrollo Politico y Social de la Secretaria de
Gobierno

Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ)

TOTAL

INCIDENCIA

INCIDENCIA
2

10
42

97

18

32

24

255



NO.

10.

.

12.

13.

MUNICIPIO

Amealco de Bonfil

Arroyo Seco

Cadereyta

de Montes

Coldén

Corregidora

El Marqués

Ezequiel Montes

Huimilpan

Jalpan de Serra

Landa de

Matamoros

Pedro Escobedo

Pefamiller

Pinal de Amoles

AUTORIDADES MUNICIPALES

DEPENDENCIA

Administrativas

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
de Amealco de Bonfil

Administrativas

Direccién de Seguridad Publica, Prevencion y
Transito Municipal de Arroyo Seco

Administrativas

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Cadereyta

Administrativas

Secretaria General de Seguridad Publica, Policia
Preventiva y Transito Municipal de Colén

Administrativas

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Corregidora

Administrativas

Direccion General de Seguridad Publica Municipal y
Transito Municipal de El Marqués

Administrativas

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
de Ezequiel Montes

Administrativas

Direccion de Seguridad Publica Municipal de Huimilpan

Administrativas

Direccién de Seguridad Publica y Transito Municipal
de Jalpan de Serra

Administrativas

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
de Landa de Matamoros

Administrativas

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
de Pedro Escobedo

Administrativas

Direcciéon de Seguridad Publica Municipal de
Penamiller

Administrativas

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal
de Pinal de Amoles

INCIDENCIA TOTAL

2

10

13

16



AUTORIDADES MUNICIPALES

NO. MUNICIPIO DEPENDENCIA INCIDENCIA TOTAL

14. Querétaro Administrativas 12 46
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de 34
Querétaro

15. San Joaquin Administrativas 1 1
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de 0
San Joaquin

16. San Juan del Rio Administrativas 4 14
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de 10

San Juan del Rio

17.  Tequisquiapan Administrativas 1 2

Secretaria de Seguridad Publica Municipal de
Teaquisquiapan

18. Toliman Administrativas 0 o
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Y
Toliman
TOTAL 136

MEDIDAS CAUTELARES

La DDHQ en términos de lo dispuesto por los articulos 17 fraccion Vy 37 fraccion XV de |la Ley de
Derechos Humanos del Estado de Querétaro, tiene facultades para emitir medidas cautelares
O precautorias dirigidas a la autoridades o servidores publicos de manera provisional o preventiva,
con el objeto de evitar la consumacién de danos irreparables o de dificil reparacion, sin que
constituya la declaracion de la existencia de violaciones a derechos humanos. Con dichas medidas
se busca garantizar los derechos fundamentales de las personas.

Para su emision se valora que el caso cumpla con los parametros de gravedad, urgencia y que
la violaciéon al derecho humano sea de dificil o de imposible reparacion.

Durante el afo 2023, se emitieron 14 medidas cautelares dirigidas a diversas autoridades para evitar
la consumacion de violaciones de dificil o imposible reparacién a los siguientes derechos humanos:

Salud.

Integridad y seguridad personal.

Trato Digno.

Interés superior de la nifez.

Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.



RESULTADOS DE INVESTIGACIONES

Durante 2023, como resultado de las investigaciones se obtuvieron 417 resoluciones por las
siguientes causas:

CAUSAS NO. DE QUEJAS
CONCLUIDAS

Incompetencia 9

No violacion 200

Recomendacioén 14*

Acuerdo de responsabilidad 17*

Desistimiento 22

Falta de interés 29

Acumulacion 4

Conciliacion y/o resuelto durante el tramite 19

No subsanar requisitos de procedencia 3

TOTAL 417

*Se incluyen los expedientes de aflos anteriores en los que se emitieron acuerdos de
conclusién por esa causa durante el 2023.

Se resalta que, al procurar el contacto directo de las personas denunciantes con las instancias
respectivas, de acuerdo con los principios de inmediatez, concentraciéon y rapidez, asi como
al favorecer los espacios de dialogo y resolucion de conflictos para solventar los hechos que
dan origen a la queja, ademas de los expedientes en los que resulta una recomendacién o un
acuerdo de responsabilidad, se han propiciado 119 resoluciones por conciliacién o al resolverse
durante el tramite, dada la atencién a la pretension de las personas quejosas respecto de las
probables violaciones cometidas en su agravio, situacién que tiene un efecto reparador para el
goce efectivo de dichos derechos elementales.

ACUERDOS DE RESPONSABILIDAD

En cualquier momento de la investigacion, fundada la presuncién de que se violentaron los
derechos humanos de la parte quejosa, la DDHQ podrd comunicar por escrito a la autoridad
responsable el resultado de las investigaciones realizadas dentro del procedimiento de queja
y la invitara a presentar un proyecto de acuerdo de responsabilidad.

La importancia de esta figura juridica radica en que es la propia autoridad responsable la que
reconoce la violacién a los derechos humanos de la parte quejosa y/o agraviada y establece las
medidas de reparacion, sancidn y no repeticion.

Durante el periodo que se informa se emitieron 3 solicitudes de acuerdos de responsabilidad,
2 a la Fiscalia General del Estado de Querétaro y 1a la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje,
mismos que fueron presentados por las autoridades y, una vez analizados, se autorizaron para
su cumplimiento.



RECOMENDACIONES

El capitulo VIII de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, establece que derivado
de un procedimiento de queja, una vez concluida la etapa de investigacion, reunidos los
elementos de conviccion necesarios que determinen una violacion a los derechos humanos
de la parte quejosa y/o agraviada, la DDHQ, emite un pronunciamiento publico, no vinculatorio,
por medio del cual se sefala a la autoridad su responsabilidad en los hechos, indicando la manera
en que debera restituir o reparar el dano a la persona afectada.

En 2023 fueron emitidas 6 recomendaciones. Dentro de dichos pronunciamientos, se tomd
en cuenta el derecho de las victimas de violaciones de derechos humanos a la reparacion in-
tegral de dano causado, razon por la cual se establecieron las medidas correspondientes, con
finalidad del restablecimiento de la dignidad humana a los afectados, las cuales consistieron
en lo siguiente:

« 6 medidas de reparacion integral, tales como la inscripcion de las victimas directas e indirectas en
el Registro Estatal de Victimas, e iniciar los procedimientos tendientes a otorgar una compensacion
a las victimas de violaciones a derechos humanos.

« 6 medidas de satisfaccion, al realizar la publicacién del texto recomendatorio a través de la pagina
de internet y las redes sociales oficiales de la Defensoria, con el objeto de dar a conocer el pronun-
ciamiento emitido.

« 5 medidas de rehabilitaciéon, consistentes en que se gestione y otorgue tratamiento médico y/o
psicoldgico a las victimas.

« 19 medidas de no repeticién, que corresponden a la imparticion de capacitaciones, asi como mo-
dificaciones administrativas o legislativas, las cuales tienen un enfoque transformador, buscando
modificar la situacién estructural que sirvié de contexto a las violaciones en el caso concreto.

+ 7 medidas referentes a la obligacién de investigar, tendientes a investigar y, en su caso, sancionar a
las y los servidores publicos responsables, determinando su responsabilidad penal y/o administrativa.

Afio de recomendacion Numero de recomendacion

En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo oT— Nemero:(254) 1/2023/2023
101 de la Ley de Derechos Humanos del Estado [ ove | e bt o
de Querétaro, las recomendaciones emitidas
se escuentran publicadas en los medios infor-
mativos oficiales de la Defensoria.

o 8 gl o eccmendicidr

L

Nimero:(255) 2/2023/2023

54 scmpt la Prcomesclsciint

Niimero:(256) 3/2023/2023


https://ddhqro.org/recomendaciones/

SEGUIMIENTOS

Con el objeto de verificar el cabal cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, durante el afio de 2023 la Visitaduria Ge-
neral brindd seguimiento a 19 recomendaciones, de las cuales 6 fueron emitidas en 2023y 13
en anualidades anteriores. En ese sentido, de las descritas, 8 (42%) se encuentran concluidas,
10 (53%) estan parcialmente cumplidas, mientras que en 1 (5%) en proceso de respuesta.

Por cuanto ve a las quejas dentro de las cuales fue aprobado un acuerdo de responsabilidad
de manera previa o durante la anualidad 2023, se brindd seguimiento a un total de 31 expe-
dientes, con el objeto de verificar el cabal cumplimiento de los compromisos asumidos por las
autoridades responsables, de los cuales se concluyeron un total de 14 expedientes.

Visitas e inspecciones para proteccién de las personas pertenecientes a grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Con la finalidad de dar cumplimiento con lo ordenado en el articulo 17 fraccion IX de la Ley
de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, Como parte de la vigilancia al respeto a los
derechos humanosy en aras de favorecer la prevencion de violaciones a estos desde el ambito
publico, como privado, se fortalecieron las acciones de supervision a los distintos recintos en
los que se encuentran personas en situacion de vulnerabilidad.
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VISITAS 2023

TIPO DE ESTABLECIMIENTO SUPERVISADO

A)
B)

C)

D)

E)

Comunidades, albergues o zonas de concentracién indigena.

Orfanatos, hospicios, instituciones y organismos que trabajen con la nifiez.

B.1) Estancias Infantiles.

B.2) Centro de Asistencia Social del Sisterma Nacional para el Desarrollo de la Familia.
B.3) Casas Hogares.

B.4) Centro de atencién infantil del DIF Municipal de Jalpan de Serra.

B.5) Autoridad de Ejecucion de Medidas del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes de Querétaro.

Instituciones de atencién a personas con discapacidad y adultas mayores, asilos,
centros de salud y demas establecimientos de asistencia social publica o privada.

C.1) Centros de Salud

C.2) Asilos y establecimientos para personas adultas mayores.

C.3) Unidad basica de rehabilitacion del DIF Municipal de Jalpan de Serra.

C.4) Albergues e instituciones dirigidas a personas en situacién de movilidad.

C.5) Albergues e instituciones dirigidas a personas en situaciéon de calle.

Instituciones publicas o privadas de rehabilitacién y tratamiento “anexos”,
dedicadas a la atencién y tratamiento de personas afectadas por adicciones.

Recintos de detencidn, oficinas del Ministerio Publico, reclusorios y sedes
judiciales.

E.1) Unidades de la Fiscalia General del Estado de Querétaro.
E.2) Carceles o Juzgados Civicos Municipales.

E.3) Centros Penitenciarios.

NO. DE VISITAS
2
5
1
o) 17
1
2
22
12
1 39
2
2
31
7
16 70
47

TOTAL 159




ACCIONES DERIVADAS DE LAS VISITAS DE SUPERVISION 2023

C) Instituciones de atencién a personas con discapacidad y adultos mayores, asilos, centros de salud
y demas establecimientos de asistencia social publica o privada.

ACCIONES REALIZADAS:

1vista a la Jurisdiccidn Sanitaria 1, para la mejora de la iluminacién y limpieza en un Centro
de Salud.

1 colaboracién a la Procuraduria de Proteccién al Adulto Mayor del Sistema Municipal DIF
Querétaro, para salvaguardar los derechos de las personas adultas mayores.

1 colaboracién a la Coordinacién Municipal de Proteccién Civil de Querétaro, para verificar
las medidas de seguridad en materia de proteccién civil. 6

1 colaboracién a la Direccién de Proteccidon Contra Riesgos Sanitarios, para verificar las
condiciones de sanidad y salubridad.

1vista a la Coordinacién Municipal de Protecciéon Civil de Querétaro, en materia de
infraestructura, seguridad y proteccién civil.

1vista a la Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, al no contar con Aviso de
Responsable Sanitario.

ACCIONES OBTENIDAS EN SEGUIMIENTO:
2 actas de apercibimiento elaboradas por las autoridades competentes.

1 recomendacion elaborada por autoridad competente para un mejor funcionamientoen g
materia sanitaria.

4 visitas de verificacion diversas realizadas por las autoridades competentes.

D) Instituciones publicas o privadas de rehabilitacién y tratamiento, “anexos”, dedicadas a la atencién
y tratamiento de personas afectadas por adicciones.

ACCIONES REALIZADAS:

6 vistas a la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil de Querétaro, por deficiencias en
materia de protecciodn civil.

1 vista a la Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos, al no contar con la
documentacién necesaria para su funcionamiento.

1vista a la Direccién de Proteccidon Contra Riesgos Sanitarios, por deficiencias en materia
de saneamiento y salubridad. 16

5 vistas a la Fiscalia General del Estado de Querétaro, por hechos probablemente
constitutivos de delito.

1 colaboracion a la Direccidon de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios, para verificar las
condiciones de sanidad y salubridad.

2 colaboracidon al Consejo Estatal Contra las Adicciones, para verificar el correcto
funcionamiento del establecimiento.

ACCIONES OBTENIDAS EN SEGUIMIENTO:
6 visitas de inspeccidon diversas por parte de las autoridades competentes.
4 radicaciones de carpetas de investigacion por la Fiscalia General del Estado de Querétaro.
1suspensidn de trabajos y servicios indicada por las autoridades competentes.
2 suspensiones temporales de actividades indicadas por las autoridades competentes.

13
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E) Recintos de detencidn, oficinas del Ministerio Publico, Reclusorios y Sedes Judiciales.

ACCIONES REALIZADAS:
2 observaciones a la Fiscalia General del Estado de Querétaro, en materia de seguridad,
asi como respecto del esquema de atencién médica.

1 observacién al Municipio de Tequisquiapan, en materia de seguridad e integracion de los
expedientes administrativos.

1 observacién al Municipio de Cadereyta de Montes, en materia de seguridad, infraestructura
y uso de los espacios. 7

1 observacién al Municipio de San Juan del Rio, relacionada con la habilitacion de los
sanitarios y la categorizaciéon de las celdas.

1 observacién al Centro Penitenciario CP1 Varonil, en relacion con las actividades que las
personas privadas de la libertad realizan, cuando estan ubicadas en el area médica.

1 observacién al Instituto Municipal para Prevenir Conductas de Riesgo de Querétaro, en
materia de salubridad y disposicion de agua.

ACCIONES OBTENIDAS EN SEGUIMIENTO:

1indicaciéon de la autoridad correspondiente a la Coordinacién de Proteccién Civil y
Seguridad Publica Municipal de Cadereyta de Montes.

1 solicitud de insumos a la Oficialia Mayor del Municipio de Cadereyta de Montes.
1 gestidén de recursos materiales al Municipio de Querétaro.

1 subsanacion de observaciones en materia de higiene.

TOTAL 53
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ATENCION A LA VICTIMA

Se realizd un total de 1,889 acciones, interviniendo a través de entrevistas, evaluaciones psicolo-
gicas forenses, realizacion de dictamenes, respuestas a solicitudes de colaboracion, contencion
emocional, terapias breves y, cuando se advirtio la necesidad, canalizaciones a las instituciones
competentes; contando con un total de 924 personas beneficiarias de sus servicios y la emision
de 122 dictamenes periciales; destacando los datos estadisticos que se describen a continuacion:

ACTIVIDADES DE LA COORDINACION DE ATENCION A VICTIMAS INCIDENCIA
Acompanamiento 9
Analisis de contexto 195
Andlisis de riesgos / Planes de seguridad 61
Apoyo psicosocial 1
Comparecencia y ratificacion ante juzgados 1
Contencion emocional 338
Dictdmenes / informes psicolégicos forenses 103
Dictamenes psicoldgicos apegados al Protocolo de Estambul 26
Entrevista psicoldgica 392
Evaluacion psicoldgica forense 103
Evaluacion psicolégica forense, apegada a los criterios y lineamientos 26
del Protocolo de Estambul

Gestoria y vinculacién: 27
Inspecciones CAS 1
Intervenciones domiciliarias 34
Intervenciones penitenciarias 77
Logistica 19
Opiniones profesionales 7
Orientacién / Psicoeducacion 174
Psicoterapia breve 102
Retroalimentacion 1
Seguimiento 92

TOTAL 1889



64

ACOMPANAMIENTOS

La labor de acompanamiento institucional por parte de la Defensoria representa una accion
toral de proteccion y defensa de los derechos humanos puesto que permite vigilar de manera
cercana la interaccion de las personas con las autoridades en aras de garantizar un escenario
adecuado para el ejercicio de sus derechos. Lo anterior, implica el traslado de las/los Visitadoras/
es Adjuntas/os hacia diferentes partes del Estado, generando con ello la observancia de forma

directa a las necesidades de las personas.

TIPO DE ACOMPANAMIENTO

1.

4. Acompafamiento protector en manifestaciones, marchas y caravanas

De los acompafamientos antes mencionados, el 64% se brindaron a personas pertenecientes a
grupos en situacion de vulnerabilidad (mujeres victimas de violencia, personas adultas ma-
yores, personas de la comunidad LGBTQ+, personas con discapacidad, personas en situacion
de movilidad, periodistas, asuntos relativos a nifas, ninos y adolescentes, asi como vinculados
con personas no localizadas) buscando la protecciéon mas amplia de sus derechos humanos.

Acompanamientos individuales

Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro

Atencidon Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
Centro de Mediacion del Poder Judicial del Estado de Querétaro
Comisidn Estatal de Atencidn Integral a Victimas

Comision Local de Busqueda de Personas

Direccion Estatal del Registro Civil

Fiscalia General del Estado de Querétaro

Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer

Hospital General de Querétaro

Instituto Federal de Defensoria Publica

Juzgado Civico Municipal de Arroyo Seco

Poder Judicial del Estado de Querétaro

Tribunal de Conciliacién y Arbitraje

Unidad de Control y Proteccién Animal del Municipio de Corregidora

Acompanamientos en acciones de busqueda en colaboracidén con la Comision

Local de BUsqueda de Personas

Acompafamientos en la aplicaciéon del “Protocolo basico para la actuacidony
procedimiento para la atencidn de las personas en situacién de calle desde
una perspectiva de derechos humanos en el Estado de Querétaro”

INCIDENCIA

1

1

1

4

1

1

56 80

1

7

2

1

2

1

1
30
4
18

TOTAL 132



ACOMPANAMIENTO PROTECTOR EN MANIFESTACIONES, MARCHAS
Y CARAVANAS

En el ano 2023, la DDHQ brindd acompafhamiento protector en 18 ocasiones, con el objeto de
velar por el derecho a la libertad de expresidn y el ejercicio de la protesta pacifica y respetuosa
de la ciudadania, verificando que la intervencién que, en su caso, tuvieran las autoridades en
ejercicio de sus funciones, fuera acorde a derecho.

Asimismo se brindd acompanamiento protector y se trabajo con las personas queretanas que
participan en la Caravana de orden y legalidad (conocida como “Caravana Migrante”); acom-
pafando a las personas que radican en los Estados Unidos de América que visitan sus hogares
en Querétaro, principalmente en la Sierra Gorda.

PROTECCION A PERSONAS DE LA COMUNIDAD LGBT+

Como parte del trabajo fundamental de proteccién a personas de la comunidad LGBT+ en
uso de la facultad de presentar iniciativas de ley del Presidente de la DDHQ, el 29 de junio de
2023 se presentd ante la Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro la “INICIATIVA DE
LEY QUE ADICIONA DIVERSOS ARTICULOS AL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE QUERETARO,
EN RELACION AL DERECHO DE TODA PERSONA AL RECONOCIMIENTO DE SU IDENTIDAD
DE GENERO A TRAVES DE UN PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE EL REGISTRO CIVIL",
bajo la premisa de que resulta necesario que la legislacion queretana, contemple la posibilidad
de que las personas acudan a un procedimiento o tramite administrativo, y no jurisdiccional, que
permita obtener la adecuacion o concordancia sexogenérica del acta de nacimiento.

Asimismo, la DDHQ tuvo participacion activa en las sesiones de las comisiones de dictamen
de la Sexagésima Legislatura del Estado de Querétaro que tuvo como consecuencia la aprobacion
de las reformas al Cédigo Penal para el Estado de Querétaro para prohibir y sancionar los
Esfuerzos para Corregir la Orientacion Sexual y la Identidad de Género (ECOSIG), comUnmente
conocidas como “terapias de conversion”.
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4.GESTION INTERNA

CONSEJO CONSULTIVO

Derivado de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, relacionadas con la
Defensoria de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro como Organismo Constitucional
Auténomo publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro el 16 de
septiembre de 2022, corresponde a la Legislatura del Estado de Querétaro la designacion de
seis personas con el cargo de Consejeros. Para su designacion, el Presidente de la DDHQ tiene el
deber de hacer |la propuesta a la Legislatura del Estado de Querétaro de personas que deberan
tener ciudadania mexicana en pleno ejercicio de sus derechos, con conocimiento y experiencia
en materia de derechos humanos.

Con el objeto de proponer a los mejores perfiles y dar publicidad y transparencia en la seleccion de
guienes integran la propuesta, se determind realizar un proceso publico y abierto a la sociedad
mediante la publicaciéon tanto en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado “La Sombra de
Arteaga”, como en periédicos de mayor circulacidon en la entidad, asi como en las redes socia-
les y pagina web de la DDHQ, de una Convocatoria para integrar la propuesta de conforma-
cién del Consejo de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, de la cual derivd
un proceso de seleccion que nstd de las siguientes etapas: Recepcion de las solicitudes, Califi-
cacion del cumplimiento de requisitos, constd asignacion de cita para entrevista, Entrevista,
valoracion de los perfiles e Integracion de la propuesta.

Para poder determinar los mejores perfiles, el Presidente de la DDHQ conformdé un Comité de
Seleccién con personas especialistas en derechos humanos y con experiencia en el ambito
académico.

Como resultado de ese proceso transparente, el Presidente de la DDHQ envid a la Legislatura
del Estado de Querétaro la propuesta de integrantes del Consejo Consultivo de la DDHQ.

CONVOCATORIA
PARA INTEGRAR LA PROPUESTA DE

CONFORMACION DEL CONSEJO DE
LA DDHQ@
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ACTUALIZACION DEL MARCO NORMATIVO

Durante 2023, la DDHQ presentd ante la Legislatura del Estado de Querétaro una “INICIATIVA
DE LEY QUE ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES A LA LEY DE DERECHOS HUMANOS DEL
ESTADO DE QUERETARQ” por la cual se crea el Centro de Estudios sobre Derechos Humanos
del Estado de Querétaro como unidad administrativa de la DDHQ por el cual se impartira
formacién académica de nivel superior en materia de derechos humanos y temas afines, confor-
me a los planesy programas de estudio que éste disefne y emitira los grados, titulos, diplomasy
certificados que correspondan, respecto dicha formacién académica. Asimismo establece las
cuotas de recuperacion por los servicios académicos y adminiustrativos de dicho centro educativo
con el objeto de contar con recursos propios que ayuden a la sostenibilidad y modernizacion.

Ademas, derivado de la Ley que reforma adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de
Derechos Humanos del Estado de Querétaro, relacionadas con la Defensoria de los Derechos
Humanos del Estado de Querétaro como Organismo Constitucional Autonomo publicada en
el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro el 16 de septiembre de 2022, se ha
realizado una actualizacion permanente del marco normativo interno para cumplir de manera
adecuada con la legislacion vigente los cuales han sido debidamente publicados en el Periddico
Oficial del Gobierno de Estado “La Sombra de Arteaga”, siendo los siguientes:

1. Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro;

2. Acuerdo que establece los Lineamientos de Operacién de la Oficialia de Partes de la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro;

3. Estatuto Organico del Centro de Estudios sobre Derechos Humanos de Querétaro;

4. Acuerdo que reforma y adiciona diversas disposiciones del Acuerdo que establece los
Lineamientos para el Ejercicio de los Recursos PuUblicos que corresponden a la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro;

5. Reglamento del Servicio Civil de Carrera de la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro;

6. Acuerdo que establece los lineamientos de operacidon del Comité de Igualdad Laboral
y No Discriminacién de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro;

7. Acuerdo que establece el Cédigo de Conducta en materia de Igualdad Laboral y No
Discriminacion de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro;

8. Acuerdo que establece la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro;

9. Acuerdo que reforma y adiciona diversas disposiciones del Estatuto Organico del Centro
de Estudios sobre Derechos Humanos de Querétaro; del Reglamento Interior de la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro; y de la Convocatoria a todos los
proveedores interesados en participar en el suministro de bienesy servicios para la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro (DDHQRO) para el ejercicio fiscal 2023;

10. Cédigo de Etica de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro.



TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Como sujeto obligado de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de
Querétaro (LTAIPEQ), la DDHQ debe cumplir con sus obligaciones de transparencia, acceso a la
informacion publica y rendicion de cuentas. Esto implica la divulgacion activa de la informacion que
generay resguarda, asi como la atencion y respuesta a las solicitudes de informacion recibidas.

En 2023, la DDHQ recibid 102 solicitudes de informacion, atendidas en tiempo y forma por
la Unidad de Transparencia, dando respuesta a través de los medios sefalados por los solicitantes
para notificaciones; solo se promovid 1 recurso de revision debido a la inconformidad de la soli-
citante, siendo sobreseido por la entrega de la informacion.

De acuerdo con las solicitudes de informacidn recibidas, los temas de interés mas recurrentes
son los siguientes:

1) Contenido y sentido de las Recomendaciones;
2) Quejas presentadas por:

Violaciones a derechos humanos cometidas por elementos policiales y cuerpos de seguridad:
Tortura, tratos crueles, inhumanos y/o degradantes;

Detenciones arbitrarias;

Desaparicion forzada;

Violaciones de derechos humanos por autoridades educativas en contra de USEBEQ;

LN

En materia de datos personales, la DDHQ no recibid solicitudes de derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Correcciéon y Oposicion de datos personales), en el periodo que se informa.

El Comité de Transparencia mantuvo actividad constante durante el ano, sesionando en 2 ocasiones
para monitorear periddicamente el nUmero de solicitudes de informacion presentadas, actualizar
los avisos de privacidad y determinar inexistencia de informacion.

Por otra parte, la informacioén relativa a las obligaciones de transparencia conforme a lo sefia-
lado en los articulos 66 (obligaciones comunes) y 71 (obligaciones especificas) de la LTAIPEQ,
fue debidamente publicada y actualizada conforme a las especificaciones de los Lineamientos
Técnicos Generales emitidos por el Sistema Nacional de Transparencia para la publicacion,
homologacion y estandarizacion de la informacion, asi como de otros instrumentos relacionados
como la Tabla de Aplicabilidad y la Tabla de Actualizacion y Conservacion de la Informacion se
ha cumplido en tiempo y forma actualizando la informacién y dandole publicidad.
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MATERIA ARCHIVISTICA

Conforme a lo dispuesto en la Ley General de Archivos (LGCA) y con base en las acciones para
iniciar la operacion y funcionamiento del Sistema Institucional de Archivos (SIA) de la DDHQ
gue esta constituido por el conjunto de instancias internas y procedimientos técnicos mediante
los cuales se organizaran y conservaran los archivos de la DDHQ, durante el 2023 se ha observadoy
actualizado el marco normativo en la materia, consistente en: Cuadro General de Clasificacion
Archivistica; Catalogo de Disposicion Documental; y Guia Simple de Archivo.

EJERCICIO PRESUPUESTAL

En el afo 2023, la DDHQ tuvo un presupuesto ejercido de de $45,326,510.18(cuarenta y cinco
millones trescientos veintiseis mil quinientos diez pesos 18/100 M.N.). Dicho recurso se utilizd
conforme al Programa Operativo Anual 2023 (POA) y al presupuesto autorizado para dicho gjer-
cicio fiscal, en actividades tendientes a fortalecer a la institucion y cumplir con sus atribuciones
de difundir y defender los derechos humanos y ademas cumplir con sus obligaciones asi como
abatir los pasivos laborales heredados de administraciones anteriores.

Si bien en el gjercicio fiscal 2023 se conté con un presupuesto limitado, se lograron las gestiones
necesarias para obtener un fortalecimiento financiero, cuyo presupuesto devengado quedd de
la siguiente manera:

CAPITULO IMPORTE
1000 Servicios Personales $31,231,731.77
2000 Materiales y Suministros $1,527,527.29
3000 Servicios Generales $9,036,701.91
4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $3,467,754.86
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $62,794.35
TOTAL DEVENGADO $45,326,510.18

Para la aplicacién del PbR 2023, correspondiente al Plar] Estratégico 2023-2027, se mantuvo
como sujetos de analisis a los Organos, Dependencias y Organos Adscritos de la DDHQRO.

Es importante resaltar que con este método se logrd por primera vez un Diagnoéstico PbR-SED y, de
esta manera, cuenten con informacion sobre el cumplimiento del 100% de los 5 Ejes estratégicos.
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GESTION FINANCIERA

En virtud de las politicas implementadas en materia administrativa, la DDHQ optimizd su pre-
supuesto y recursos logrando metas adicionales a las establecidas al inicio del Ejercicio Fiscal
2023, como son:

- Absorber el impacto de la inflacion al contar con un Presupuesto de Egresos 2023 austero.

« Cumplir con el compromiso de la presente administracion, siendo uno de los mas importantes
la migracion al 100% de la plantilla del personal de la DDHQ al sistema de seguridad laboral
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), respetando asi los derechos de las perso-
nas trabajadoras de la DDHQ, tanto laborales como de seguridad social, lo que trajo consigo
una carga mas en los egresos del capitulo 1000 del Presupuesto de Egresos de la DDHQ;
aun con ese incremento y gracias a que los recursos financieros fueros bien optimizados, se
cumplié en tiempo y forma los pagos hacia las personas trabajadoras de la DDHQ.

- En el gjercicio fiscal 2023 se incrementd la recaudacion de recursos propios gracias a los
Lineamientos para el Ejercicio de los Recursos Publicos que corresponden a la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro, dichos lineamientos en el tema de recaudacion
se aplicaron al 100%, lo que permitid una mayor recaudacion de ingresos propios por la
reproduccion de documentos o archivos generados o resguardados por la DDHQ y por la
inscripcion o renovacion de registro en el Padron de Proveedores de la DDHQ. Si bien la
recaudacion aumento, el monto no es significativo para la operatividad del Ente, no obstante
es el primer paso para tener ingresos adicionales al presupuesto de egresos autorizado de
la DDHQ y asi en un futuro poder tener otra fuente de financiamiento para cumplir objetivos
mMas ambiciosos o para quitar presion al presupuesto de egresos autorizado.
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CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES EN MATERIA FINANCIERA

En cuanto a la legislacion en materia financiera aplicable a la DDHQ, se presento en tiempoy
forma, tanto a la Entidad Superior de Fiscalizacion en el Estado (ESFE) como al Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro, la Cuenta Publica en los términos que cada Entidad determing, asi
como los Avances de la Gestion Financiera.

Entre otras acciones administrativas y financieras que se realizaron, se encuentran:

1. Cumplimiento de todos los acuerdos por parte del Consejo de Armonizacion Contable
del Estado de Querétaro (CACQRO);

2. Consolidacion en tiempo y forma con la informacion contable, presupuestal y pro-
gramatica, con el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, de conformidad con la
normatividad del Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC);

3. Optimizacion de los recursos financieros, econdmicos, materiales, patrimoniales y
humanos, cumpliendo con los objetivos del organismo mejorando las condiciones de
atencion a la ciudadania y cumpliendo con los parametra de accesibilidad exigibles a
los inmuebles donde se proporciona atencion al publico.

4. Armonizacion contable con los Entes Estatales, conforme a lo establecido por parte
del CACQRO con la asistencia a las Sesiones convocadas por parte del Secretario
Técnico del mismo;

5. Se capturd e integrd en tiempo y forma, la informacion financiera en el Sistema de
Alertas en los portales asignados por parte de la ESFE y del Poder Ejecutivo del Estado
de Querétaro.

Asimismo, se informa que en materia de auditoria se entregd y colaboré con Contraloria del
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro durante el proceso de auditoria estatal por parte de la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF), correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022; y se desarrollo y
atendid la auditoria de control interno realizada por la ESFE, sin tener observaciones al respecto.

PLAN ESTRATEGICO 2023-2027

Se elaboro e implementd por primera ocasion el Plan Estratégico 2023-2027, mismo que esta
alineado al Plan Estatal de Desarrollo, al Presupuesto Basado en Resultados y, por ende, a la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), el cual involucra a todas las unidades administrativas
de la DDHQ.

EVALUACIONES

En los resultados del Sistema de Evaluaciones para la Armonizacion Contable (SEVAC) para los
primeros tres trimestres del ejercicio fiscal 2023 por segunda ocasion en la historia de la
Defensoria se logré un resultado de 100% de cumplimiento. Las dos ocasiones que se ha logrado
ello ha sido durante la presente administracion.de la DDHQ.



Evaluaciones trimestrales del SEVAC con el 100%.

DEFENSORIA DE LOS D

Evaluaciones trimestrales del SEVAC con el 100%.

CUENTA PUBLICA

SECRETARIA D
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I PRESENTACION TOMO | TOMO II TOMO Il » TOMO IV TOMOV TOMO VI TOMO VIl » I

Tomo VI - Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

Se atendi6 en tiempo y forma la Auditoria No. 1564 realizada por parte de la Auditoria

Superior de la Federacion, la cual corresponde al ejercicio fiscal 2022

ASF

SE AVALA LA CARGA EN EL MODO BASICO DE SiCAF CON ESTA

Constancia

DE LOS ANEXOS SIGUIENTES:

Anexo Nombre del archivo Tipo Tamaiio
Gastos diversos anexpGD_20230628 103742 xlsx x| 37.44K
Adquisiciones AnexpAdg-13709-9252-20230628_100550.xlsx xls 38.39K
Egresos anexoEgresos(Ejecutar)_20230628_103100.xlsx s 1B1GAK

Cap. 4000 Capd000-20230628_163959 xlsx. s 34.00K

Auditoria = &
Superior pro
de la Federacién jol Gast

Fecha y hora de carga

2023-06-28 10:37:42

2023-06-28 10:05:50
2023-06-28 10:31:00

2023-06-28 16:39:59
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Se entregd en tiempo y forma el avance de gestion financiera, correspondiente
al ler semestre del ejercicio fiscal 2023, a la Entidad Superior de Fiscalizacion.

o) |ESFE

EnTIGAD SUPERIDR DE FISCALIZATION
DEL ESTADRD DE QUERETARD

PRE-ACUSE DE ENVIO DE ARCHIVOS DEL AVANCE DE GESTION 2023

Entidad: Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
Folio acuse: 6VW2Hnsbg2

Fecha y hora de envio:19/07/2023 15:42

Cumplimiento al 100% con las obligaciones de transparencia, en tiempo y forma.

3ro Trimestre 2023 1er Trimestre 2023 y Afios anteriores

Art. art. | 71 Art. 71
ARTICULD 66 ARTICULO 71 ARTICULO 66 ARTICULO 71
2do Trimestre 2023
Art. art. | 71

ARTICULO 66 ARTICULO 71


https://sites.google.com/ddhqro.org/portaldetransparenciaddhq/p%C3%A1gina-principal/ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-informaci%C3%B3n-p%C3%BAblica-del-estado-de-quer%C3%A9t?authuser=0
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Cumplimiento al 100% con las obligaciones de transparencia, en tiempo y forma.

—

0
| 3 By

FORMATOS TRIMESTRALES INFORMACION ADICIONAL

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Como parte del compromiso del respeto a los derechos laborales, se logré obtener la certificacion
de cumplimiento de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Ademas, en cumplimiento al compromiso de la actualizaciéon permanente del personal, se reali-
zaron diversas capacitaciones y platicas las cuales fueron enfocadas en dos vertientes: humanay
profesional, logrando el 100% del personal capacitado en cada ramo con la intencidn de sensibilizar
y profesionalizar al equipo.


https://sites.google.com/ddhqro.org/portaldetransparenciaddhq/p%C3%A1gina-principal/ley-general-de-contabilidad-gubernamental/2023-informaci%C3%B3n-financiera-conac
https://ddhqro.org/recomendaciones/
https://sites.google.com/ddhqro.org/portaldetransparenciaddhq/p%C3%A1gina-principal/ley-de-disciplina-financiera
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Cabe destacar que personal de la DDHQ asistid a diversos cursos y capacitaciones en diversas
materias, con la finalidad de actualizar sus conocimientos y cumplir de manera cabal con el
principio de maxima responsabilidad en el gjercicio del servicio publico. Como parte de las
actividades de capacitacion permanente del personal de la DDHQ se recibieron cursos por
parte del CONAPRED, Comision Nacional de Derechos Humanos, Universidad Auténoma de
Querétaro, Secretaria de Cultura, INMUPRED, Legislatura del Estado y la Agencia Alemana de
Cooperacion Internacional, entre otras, Lengua de Sefas Mexicana, marco juridico aplicable en
asilo y proteccion internacional en México, Ley de Disciplina Financiera, Ley General de Conta-
bilidad Gubernamental, Armonizacion Contable, Ley de Responsabilidades Administrativas;
utilizacion y manejo del Sistema de Entrega- Recepcion (SER) y Sistema de Evaluaciones de la
Armonizacion Contable (SEVAC).

Mencidn especial merece la participacion total de colaboradores de la DDHQ en el curso “Servi-

dores Publicos Anticorrupcién” con la intencion de sensibilizar al personal sobre la importancia
de abatir la corrupcion en el servicio publico.

DERECH
HUMANGS

orfa de Jos

_ Defensoria de_[os | DERECHOS
2DEx EC[._%ga Py | HUMANOS

de Querétaro
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IMAGEN INSTITUCIONAL

En 2023 se consolido el proceso de actualizacion de la nueva imagen corporativa de la DDHQ
con el objeto de modernizarla, estilizarla y que pueda transmitir la nueva era de la institucion
sin romper con el conocimiento publico que en general tiene la sociedad queretana de la imagen
y marca institucional.

Sy
DERECHOS DE LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

DERECHOS DE LAS

PERSONAS
LGBTQI

e a "’e\

PAGINA WEB

Con fundamento en la Ley de Derechos Humanos
del Estado de Querétaro, actualmente se cuenta pERECHOS
con una pagina web, la cual cumple con las fun-
ciones informativas y de comunicaciéon, donde
las personas pueden consultar todo lo referente

a la DDHQ como los servicios que proporciona,
la oferta educativa y las publicaciones que realiza. o RECOME 1=
T
(259) 6/20

Al Hospital General de Queréta

dosaludy ol e o e ‘docto do ainde
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https://sites.google.com/ddhqro.org/portaldetransparenciaddhq/p%C3%A1gina-principal/ley-de-disciplina-financiera
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En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Responsabilidades Administrativas; la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro; y el Programa Operativo
Anual (POA) 2023, en el periodo que se informa se llevaron a cabo 5 Procedimientos de Entrega
Recepcion de conformidad con lo establecido en la Ley de Entrega Recepcion del Estado de
Querétaro sin que se realizaran observaciones; lo que acredita el cumplimiento del 100% de
dicha obligacion.

De igual forma, a fin de cumplir con las medidas preventivas, se llevé a cabo una campana
interna para la promocion y persuasion a las personas servidoras publicas a cumplir con su
obligacién de presentar durante el mes de mayo su Declaracién Patrimonial y de Intereses,
en su modalidad de Modificaciéon y de posible Conflicto de Intereses. Derivado de dichas
acciones se dio cumplimiento en tiempo y forma, por parte de todo el personal adscrito a la DDHQ
respecto a la presentacion de la Declaracion anual, en su modalidad de Modificacién; siendo 63
el ndmero de personas servidoras publicas obligadas a dar cumplimiento a dicha obligacion,
con cero servidores publicos omisos, esto con fecha del 5 de mayo, por lo que se cumplié dicha
meta mucho antes de la fecha limite establecida en ley.

Asimismo, y derivado de los movimientos de personal de la DDHQ, consistentes en altas y bajas
presentadas durante el ano 2023, se llevaron a cabo 8 Declaraciones Patrimoniales en su modalidad
de Inicio, asi como 5 Declaraciones Patrimoniales en su modalidad de conclusion; dando de esta
manera el cumplimiento a lo establecido en |la Ley General de Responsabilidades Administrativas
dentro de sus numerales 32, 33 y 34; como graficamente se explica a continuacion:

TIPO CANTIDAD PORCENTAJE
Inicial 08 10.53%
Modificacion 63 82.89%
Conclusion 05 6.58%

TOTAL 76 100%

® Inicial Modificacion Conclusion

Asi, se obtiene el 100% en el cumplimiento por parte de todo el personal que conforma la DDHQ.
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Con relacion a la actividad de recepcion de quejas y/o denuncias, investigacion y en su caso,
inicio de Procedimientos de Responsabilidad Administrativa, Substanciacion, Resolucion y Eje-
cucion de la Resolucion; durante el ahio 2023 se recibieron 7 denuncias por la probable comision
de faltas administrativas, posiblemente atribuibles a personas servidoras publicas adscritas a
la DDHQ. De dichas denuncias, 2 resultaron improcedentes, por tratrarse de conductas que no
constituyen faltas administrativas, en términos de la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Querétaro y Ley General de Responsabilidades Administrativas; y 5 denuncias se
encuentran en proceso de investigacion.

De igual forma, de manera oficiosa se iniciaron 2 procedimientos de Investigacion derivados de
incumplimiento de presentacion de declaracion patrimonial en su modalidad de conclusion;
posiblemente cometidas por personas servidoras publicas, que estuvieron adscritas a la DDHQ;
mismas que se encuentran en tramite en el area de Investigacion correspondiente; lo que se
aprecia en las siguientes tablas y graficas:

QUEJAS, DENUNCIAS Y PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION
Y DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA 2023

TIPO TRAMITE CANTIDAD %
Quejas que no Cor)stltuyen Conclusién y Archivo 02 12.32%
Faltas Administrativas
Procedimientos de Investigacion En Tramite 07 63.64%
Activos
Procedimientos de Investigacion En Tramite 02 18.18%
Iniciados Oficiosamente

TOTAL n 100%

13.32%

® Quejas que no Constituyen Faltas Administrativas
® Procedimientos de Investigaciéon Activos

Procedimientos de Investigacion Iniciados
Oficiosamente

64.34%




Por lo que ve a las atribuciones de substanciacion y resolucion de procedimientos, se emitieron
resoluciones definitivas respecto de 5 procedimientos de Responsabilidad Administrativa sin
gue a la fecha queden procedimientos pendientes de resolucion.

Asimismo, se dio cumplimiento a la recepcién y rendicién de informes mensuales, bimestrales,
semestralesy anuales relativos a contrataciones, gasto de Comunicacion Social, Auditoria de la
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado de Querétaro;, cumplimiento del Programa Operativo
Anual 2023; obligaciones de transparencia y Sistemas de Alertas e Informe anual del INEGI.

Como resultado de la imparticidon del curso “Servidores Publicos Anticorrupciéon” por parte de
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcidn, se obtuvo el 100% de cumplimiento
por parte del personal de la DDHQ obteniendo la constacia y reconocimiento a ese compromiso.

EL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION, OTORGA EL PRESENTE

RECONOCIMIENTO

Defensoria de los L

DERECHOS
HUMANOS

de GQuerétaro
FOR SU VALOR ETICO Y COMPROMISO SOCIAL EN EL COMBATE A LA CORRU PCION
AL COMGLUIR LA CAPACITACION “SERVIDORES PUBLICOS ANTICORRUPCION”
EN EL 100% DE SERVIDORES PUBLICOS DE S\ PLANTILLA.

QUERETARD, QRO, 2023
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OFICINAS REGIONALES

Santiago de Querétaro, Querétaro
Av. Luis Vega Monroy No. 1101, zona dos extendida,
Plazas del Sol Tra Secc, C.P. 76099 Santiago de Querétaro, Qro.

Teléfonos: 442 214 08 37 | 442 21460 39 | 442 214 60 07

San Juan del Rio, Querétaro
Mariano Jimenez No. 30, Col. Centro, C.P. 76800,
San Juan del Rio, Querétaro.

Teléfono: 427 272 2185

Jalpan de Serra, Querétaro
Calle Fray Junipero Serra No. 5 Int. 9. Colonia Centro
Jalpan de Serra, Querétaro.

Teléfono: 441296 11 39

Teléfono de Guardia, las 24 horas: 442 109 54 00
Lada sin costo: 800 400 68 00

f DDHQRO.O1
@defensoriagro
X @DDHQRO

@ Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

ddhqro.org


https://www.facebook.com/DDHQRO.01
https://www.instagram.com/defensoriaqro/
https://twitter.com/DDHQRO
https://www.youtube.com/channel/UClBQ0UKdHsp1igMsDgq8Z7w
https://ddhqro.org/

