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amo: 28- i Entidades Federativas y Municipios.
Responsable: 05- Secretaria de finanzas y. istracié
Clave: 1- PE/2023
Denominacion: |- Plan Estratégico DDHQRO 2023
Clasificacion Funcional
Finalidad: 1 - Gobiemo
Funcién: 2-Justicia
6 4- Derechos Humanos
[Adminisirativa: Y300 - Defensoria de Ios Derechos Humanos de Querétaro

Plan estratégico Institucional:
£l Presiciente de la DDHQRO, en ejercicio de la aliibucion que le confiere lo dispuesto en el arficulo 28 fraccién il de la Ley de Derechos Humanos del Estado de

Querétaro, emite el presente Plan Esiratégico con el afén de plasmar los retos e incentivos que este Organismo Constitucional enfrenta para el cumplimiento de sus

atribuciones durante la presente administracion.
Objetivo insfitucional

Nuestro objetivo es promover, proteger, respetar y garantizor los derechos humanos en el estado de Querétaro, mediante el ejercicio de las facultades para conocer

Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

Plan Estratégico 2023 - 2027

Ejercicio fiscal 2023

Pardmetros de semaforizacion

Plan Estratégico de la DDHQRO 2023 - 2027

o invesfigar sobre probables violaciones a los derechos elementales por actos u omisiones de carécter en que incurron & y
municipales enla entidad federativa.
Nvelde  Semoforiza Nivel de
cumpiimiento ion cumolimiento
Poco sofisfactorio
1) Investigacién y estudio en femas de derechos humanos. e St
81% - 100% Opfimo
Componentes / Actividades Indicadores a estre (ab p 40 Timesre (oct - d
Valor Avance s Valor Avance Valor Avance s Valor Avance .
Programado Meta SO o Meta Programado Meta ST
Secrefaria Eiecutiva, Secretaria )
clilo| 1 Investigaciény estudio. | Fariculary Coordinacion del Cenfro | Sectorsocily Diversos. Investigacin y estudio. % cur:oplfif:ig'nqiloe goen el Varios. Semestral Diversos. No aplica No aplica
'gaciony " | de Estudios sobre Derechos Humanos privado. - ' Y - - -
! programa.
de Querétaro.
Afencion delas solicitudes de sectorsocial Oficios, comeos o Porcentaje de afenciones a satencionesredizados | Oficios, comeos o
Al colaboracién para Secretaria Parficular, Y| informe anual de solicifudes de colaboracién | % 100% de atencion. Trimestral informe anual de 100% 100% 100% 100% 100% 100%
oracion para privado. ! ° ; #solicitudes recibidas !
produccién bibliogrfica. . para actividades.
) Progroma de ) Progroma de
Implementaciondel | ¢ ginacion del Centro de Estudios educacin superior (SR e educacin superior
Programa de educacion P Programa de educacién Implementacion del P
Alf2| 12 sobre Derechos Humanos de Sector social. en derechos ° # 1 Programanfegral. Semestral en derechos 100% 15% 1 30% 0 0
superior en derechos e e superior en derechos humanos, Programa. e
humanos y temas afines. - Y y temas afines. Y
afines. fines.
i 1 Plan Anual de
Eiaboracisn del Plan Anual de . Programa de |Plan del Plan Formacion, Programa de
oo Connehoays | Coordinacién dei Centro de Estudios educacién superior Anuol de Formacion, Anual de Formacién, | o FOTIOCEN educacién superior
PREE] € sobre Derechos Humanos de Sector social. en derechos Capacitaciony/o # Copacitacion /o ° Semesral en derechos 100% 0% 1 0% 0 0
Certificacién en materia de > ‘ ! Cerificacion en
Querétaro humanos y temas Certificacion en moferia de Cerificacion en materia humanos y temas
Derechos Humanos. materia de Derechos
afines. Derechos Humanos. de Derechos Humanos. " afines.
iumanos.
Estefani el Rosalia Alarcén Macias Anfonio Alan Camacho Sénchez Rodriqo Chavez Fierro
Coordinador del Centro de Estudios sobre D e Queréiaro

incén Rang
Secretaria de Finanzas y Administracidn

Art. 36, frace. | del Reglamento Interior de la DDHGRO.

Secretaria Eiecutiva

Secretario Particular

Hoja de firmas de la MIR correspondiente al PE de la DDHGRO 2023,
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Detalle de la Ma

Ramo: 28 - Entidades Federativas y Municipios.
05 - Secrefaria de Finanzas y. i

Clave: 1- PE/2023

Denominacion: I Plon Estratégico DDHQRO 2023,

Clasificacion Funcional:

Finalidad: 1 - Gobierno

Funcion: 2- Jusficia

4- Derechos Humanos
Y300 - Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

[Adminisirativ
Plan estratégico Insfitucional:

£l Presidente de la DDHQRO, en efercicio de la afribucion que le confiere o dispuesto en el arficulo 28 fraccion il de la Ley de Derechos Humanos del Estado de
Querétaro, emite el presente Plan Estratégico con el afén de plasmaros retos e incentivos que este Organismo Constitucional enfrenta para el cumplimiento de sus
afribuciones durante la presente administracion.

Objetivo insfitucional

Nuesiro objetivo es promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos en el estado de Querétaro, mediante el ejercicio de las facultades para conocer

Plan Estratégico de la DDHQRO 2023 - 2027

e invesfigar sobre probables violaciones a los derechos elementales por acfos u omisiones de cardcler en que incuran las autoridad lesy Parémetros de semaforizacién
imunicipales en la entidad federativa.
Nvelde  Semoforize  Nivelde
cumlimiento " cién imient
1
Eje estratégico 1) Fortalecimiento en las relaciones externas de la DOHQRO. 407 0 menos Poco salisfacioro
1% -80% Reguiar
81%- 100% Optimo
Componentes / Actividades Indicadores a estre (a p 40 Trimestre (oct -
Valor Avance . Valor Avance Valor Avance . Valor Avance
Programado | Mefa | SeMarorlzacion | pogiomago g Mefa Programado | Meta | Semaforizacion
Fortalecimiento en las SEEiE R By CEECEEtm || gy Fortalecimiento en las [EEEDED
cl2|of ecmien de Relaciones Imsfitucionles . o oAl Diversos. mien! % cumplimiento con el Varios. Semesiral Diversos. No opiica No aplica
elaciones. Comunicacién Social. privado. relociones. programa.
s B} . : Porcentaje de bolefines ) )
Al 1| wy | Vinevtacion con tos medios Coordinacién de Relaciones sectorsocialy | Bolefinesreaizados | |, POCEIIe A8 0ORINSS L || sboletines / #eventosa | o o ol ioon — Bolefines realizados | 1005 100% Joo Joo 100% oo
de Y . privado. nviados. R " cubrir. nviados.
siguiente habil.
Porcentaje de atencion de las
. Minutas, agenda reuniones solicitadasy frabjo Minutas, agenda
Al2l2 12 Ale_ncwon y gestion d.E las ) Coordinacion de Rfe\cc!gnes Sector social y % #atencion / *[sumonex o Se espera el 100% Trimestral Institucional, 100% 100% 100% 100% 100% 100%
relaciones ¥ C ] privado. slifucio it acercamientos. :
bolefines e informe. con ofros Entes Pdblicos y bolefines e informe.
Privados.
Generaciony Gesfién de Regisiros de agenda Porcentaje de afenciones a Regisiros de agenda
solicitudes para sector social institucional; oficios; solicitudes de reunién en #atenciones redlizadas / institucional; oficios;
Al2[s| 3 acercamiento Secretaria Particur. Y| coreos: o Informe Presidencio, personas, equipo | % 100% de afencién. Trimesircl correos; o Informe 100% 100% 100% &% 100% 100%
privado. #solicitudes recibidas.
inferinstitucional y otras anual de de frabaijo U ofros organismos anual de
acividodes. acividades. piblicos o privados acividades.
Porcentaje de titulares de:
Actualizacién periédica de Sectorsocialy Ofciesconeos Enfidodes PUblicas e #actualizaciones / 100% de Dfcioslooneos,
Al 2| 4] 14 Secretaria Particular. registros, directorios % " Trimestral registros, directorios 100% 100% 100% 65% 100% 100%
directorios institucionales. privado. integrantes de la sociedad #directorios. actualizacion.
o base de dofos. i o base de dafos.
Estefani Rincén Rangel Anfonio Alan Camacho Sénchez Victor Daniel Pernalete Blanco
Secrefaria de Finanzas y Adminisfracion Secrefario Particular Coordinador de Relaciones Insfifucionles y Comunicacin Social

Art. 36, froce. | del Reglamento Inferior de la DDHGRO Hoja de firmas de la MIR correspondiente al PE de la DDHGRO 2023,
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Clasificacion Funcional

1 - Gobiemo

Ramo: 28- Entidades Federativas y Municipios
Responsable: 05 - Secrefaria de Finanzas y i6

Clave: 1-PE/2023

Denominacion: |- Plon Estratégico DDHQRO 2023

2-Justicia

4- Derechos Humanos

[Administrative
Plan estratégico Insfitucional:

Y300 - Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

El Presidente de la DDHQRO, en ejercicio de la atribucién que le confiere lo dispuesto en el articulo 28 fraccion lilde la Ley de Derechos Humanos del Estado de
Querétaro, emite el presente Plan Estratégico con el afén de plasmaros retos e incentivos que este Organismo Constitucional enfrenta para el cumplimiento de sus
atribuciones durante la presente administracion.

Nuestro objefivo es promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos en el estado de Querétaro, mediante el ejercicio de las facultades para conocer

o invesfigar sobre probables violaciones a los derechos elementales por actos u omisiones de carécter

municipales en la entidad federativa.

en que incurran |

v

Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

Plan Estratégico 2023 - 2027

Ejercicio fiscal 2023

Parémetros de semaforizacién

Semaforiza

Nivel de
cumniimianto

mencs I - oco soisioc foro

Plan Estratégico de la DDHQRO 2023 - 2027

61%- 0% Regulor
51% - 100% Opiimo
Componentes / Actividades Indicadores e e a o estre (a estre o estre (o d
Valor Avance " " Valor Avance Valor Avance " Valor Avance
Programado Meta T Meta o Meta Programado Meta, | Scmaforizacién
Secretaria Eecutiva, Secretaria .
Parficular y Coordinacion de Sectorsocialy orcsniolsice
c| 3ol m Promocién y difusion. Diversos. Promocién y difusion. % cumplimiento con el Varios. Semestral Diversos. No oplica No oplica
Relaciones Institucionales y privado.
st L, ° programa;
So espera 26D Se espera 65 Se espera 65 Se espera 65 Se espera 65
“ - publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones
s ,, Nomero de cumplimiento de publicaciones en
Difusién en redes sociales de Coordinacién de Relaciones Sectorsocial y Informe anualy 260 publicaciones (1 por Informe anualy on Facebook y en Facebook y enFacebooky en Facebook y
Al3[ 1] - publicaciones en facebook y # DA, Facebook y 260 Trimestral 89.23% 133.84
la DDHQRO. Institucionales y Comunicacién Social. privado. publicaciones. twitter, cada dia hdbil). ublicaciones en publicaciones. 65 65 65
s publicaciones publicaciones publicaciones publicaciones
Twitter.
en Twitter. en Twitter. enTwitter. enTwitter.
Porcentaije de cumplimiento
Al3l2| n2 Difusién de a_chv_\dodes dela ) Coordinacién de Rve\acvpnes Sector social y \nlorm_e u_nuul Y del 100% cor(espondleme con % #publicaciones / 100% de Timizsie] Iniorm_e a_nual Y 100% 100% 100% 100% 100% 100%
agenda privado. la los eventos #reventos. cumplimiento. agendainsfitucional.
institucionales realizados.
Capacitar y Actudlizar a las
personas frabajadoras a nivel . . .
Listas de asistencis, Listas de asistencias
i y 1 ‘ <
A3 3| w3 | federdl estatal y municipol Secrefaria ecutiva, sector bitécora de eventos: # 4 ] Timesiral bitécora de eventos 12 eventos 2 12 eventos 57 12eventos 12 eventos
de conformidad conlaLey gubemamental, P oficios.
de Derechos Humanos de i i
Querétaro
Promoverla difusion de os Listas de asistencias, Listas de asistencias,
A3l 4| ma ECICEER] MTEES G Secretaria Eecutiva. Sectorsocioly | i< ora de eventos (ST TSCOQEET # 24 eventos anuales. 24 eventos anudles. Trimestral bitécora de eventos 6 eventos 25 6eventos 27 6eventos 6eventos
instituciones de nivel escolar privado. X basica =
de educacion bésica. 4 g 4 g
Promover la difusion de los
Derechos Humanos, en Sectorsocioly | stas de asistencias, Instfuciones de educacién Listas de asistencias,
Al3ls| ms Secrefaria fecufiva bitécora de eventos # 12eventosanuales. | 12 eventos anuales. Trimestral bitdcora de eventos 3eventos 12 3eventos 9 3eventos 3eventos
instituciones de nivel escolar privado. media superior visitadas.
i y oficios. y oficios.
de educacion media superior.
Promoverfa difusion de los Listas de asistencias, Listas de asistencias,
Al3| 6| ms PUOEES TR G Secretaria Eecutiva. Sectorsocialy | s oa de eventos (TS E DT 8 e am # 9 eventos anuales. 9 eventos anudles. Trimestral bitécora de eventos 2eventos 4 2eventos 5 2eventos 3eventos
instituciones de rivel escolar piivado. = superior visitads. e
de educacion superior. v g v g
Capacitar y Actualizar alas
personas en general en
diversos espacios, en materia Sector social Listas de asistencias, Eventos de capacitacién a Listas de asistencias,
A|3|7| 17 | de derechos humanos de Secretaria Eecutiva, vaeo. | [pitacorade eventos personas en general # 15 eventosanuales. | 15 eventos anuales. Trimestral bitdcora de eventos 3eventos 13 4eventos 5 4eventos 4eventos
conformidad con de laLey P - y oficios. realizados. y oficios.
de Derechos Humanos de
Querétaro.
Capacitar y Actudlizar a las
personas trabajadoras enla
iniciativa privada, en materia Listas de asistencias, Eventos de capacitacion a Listas de asistencias,
Al3|8| 18 | de derechos humanos de Secrefaria fecutiva Sectorprivado. | bitécora de eventos personas frabai o | # Trimestral bitdcora de eventos 4eventos 7 4eventos 10 5eventos 5eventos
conformidad con de la Ley y oficios. iniciativa privada realizados. y oficios.
de Derechos Humanos de
Querétaro.
Capacitary Actudlizar alas
personas integrantes de las
" Eventos de capacitacién a N
Organizaciones Civiles, en sector social Listas de asistencias, ersonas infegrantes de. Listas de asistencias,
Al3[9] me materia de derechos Secretaria fecutiva. Y |bitacora de eventos L o # 6 eventos anuales. 6 eventos anuales Trimestral bitécora de eventos 1 evento 2 1 evento 20 2eventos 2eventos
privado. organizaciones civiles
humanos de conformidad y oficios. y oficios.
realizados.
conlaley de Derechos
Humanos de Querétaro.

Estefani Rincén Rangel
Secretaria de Finanzas v Adminisfracion

Art. 36, froce. | del Reglamento Inferior de la DDHGRO

Rosalia Alarcén Macias
Secrefaria Eiecutiva

Antonio Alan Camacho Sanchez
Secrefario Particular

Hoja de firmas de la MIR correspondiente al PE de la DDHGRO 2023,

Victor Daniel Pernalete Blanco
i c 6n Social
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Detalle de la Matriz
Ram 28 - Participaciones a Enfidades Federu'lvos Y Municipios.

05 - Secretaria de Finanzas y
Clave: |- PE/2023
Denominacién: | - Plan Estratégico DDHQRO 2023.
Finalidas 1- Gobiemo
Funcién: 2- Justicia
6 4 - Derechos Humanos

Administrativa: Y300 - Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

l Presidente de la DDHQRO, en ejercicio de la afribucion que le confiere [o dispussto en el articulo 28 fraccion ll de I Ley de Derechos Humanos del Estado de.
Querétcro, emite of Dreseme Plan Estratégico con el afén de plasmar los refos e este Organismo Cs enfrenta para el desus

Nuesfio objefivo es promover. profeger. respelar y gorantizar los derechos humanos en el estado de Querélaro, mediante el ejercicio de las facultades para conocer
& invesfigar sobre probables violaciones a los derechos elementales por actos u omisiones de cardcter adminisirafivo en que incurran las autoridades estatales y
municipales en la enfidad federaiva.

y defensa h de

Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
Plan Estratégico 2023 - 2027

Ejercicio fiscal 2023

Parémetros de semafc

semaforizo-

Ter Trimestre (ene - mar)

20 Trimestre (abr - jun)

3erTrimestre (jul - sep)

Plan Estratégico de la DDHQRO 2023 - 2027

4o Trimestre (oct - dic)

Valor Avance n Valor Avance 5
Hogamado | e | Semelorizacién bogamado | e | Semforizacién
PR Porcentaje de
cl 4|0 v Proteccion y defensa. Visitaduria General. ector sodc ialy Diversos. Proteccion y defensa. % cumplimiento con el Varios. Semestral Diversos. No aplica No aplica
e progiama.
. #quelas concluidos en el
Lograr el 65% de conclusién L
aho / #quejos niciedas | Cumplimiento del
A4l 1] wa indice de quejas. Visitaduria General Sec""&;‘g"' v Expedientes. ”Z”Zi’fﬁo‘?&.‘;’zﬁ” e % enelafocomentey | 65% en expedientes Trimestral Expedientes. G'V"Z‘ngz 19% jffﬁiz 0% :ffn‘:‘: :ffn‘zee
P o pla anteriores pendientes por | agotados. -
investigacién.
clu
Lograr el 75% e expedientes
q e vt Cumplimiento del
Alddl s g . Sectorsocialy procedenies ontemincsdela| 5 | #quekosinvesigadas, | R CCTTE S o — 18% de. w3 37%de i 6% de 75% de
privado. e avance. avance. avance. avance.
e -
#recomendaciones a las
s . Porcentcf deseguimiento o Cumplimiento del
Verficacién de cumplimiento ) Sectorsocialy 18% de 37%de 6% de 75% de
43| . istadur mif
NEERA cocion de cumpime Visitaduric General o, dos| % 75% en expedientes Trimestral Recomendaciones. el 9% e 100% Semae e
2or 5 OOHORO. agofados.
cumplimiento.
Porcentaje de afencion weictémenes einfomes |
Afencién a probables ) Sectorsocialy . picolégico a as pobables psicolbgicos realizados / ) . 18% de. 37%de 6% de 75% de
v. © !
A4l va SO Visitaduria General. S Dictémenes. e % Saiencosl | 7smencasode Trimestal Dictémenes. e 100% e 100% e e
derechos humanos. solicitados P -
Porcentaje de realizacion de ¥inclsos cumplidos
! (conformado por grupo
los wuinerable] de los
A4l s| ws | Visitas de supervision. Visitaduric General Sectorsocialy Visitas de recintos publicosy privados | g | ogiapiecimientos vistados | CuTiPlmiento el Trimestral Visios de supervision. 16% de % 7% de 100% 6% de 75% de
privado. supervision en los que se encuenfren P s tas. avance. avance. avance. avance.
personas en situacion de
vulnerabilidad.
por grupo vuinerable).

Estefani Rincén Ranael
Secretaria de Finanzas v Administracion

Art. 36, frace. | del Reglamento Inferior de la DDHGRO

Hojo de firmas de la MIR comespondiente ol PE de lo DDHGRO 2023,

Luz Alearia Salaado Moiards
Visitadora General
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Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

DERECHOS
HUMANOS

Plan Estratégico 2023 - 2027

Eercicio fiscal 2023

| Plon Esiratégico DDHGRO 2023

Gobiemo

T+ Derechos Fumanos
Y300 - Defersora de [os Derechos Fumancs de Querdiors

[Pion eswatégico stiuciona

€l Presidente de la DDHQRO, en ejercicio de la afiibucion que le confiere Io dispuesto en el arficulo 28 fraccion I de Ia Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, emile el presente Plan Estiatégico
con el afén de plasmar los refos e incenfivos que este Organismo Consfifucional enfrenta para el cumplimiento de sus afiibuciones durante Ia presente Gaministracion.

Objetivo institucional

Nuestro objefivo es promover, profeger, respetar y garantizar los derechos humanos en el estado de Querétaro, mediante el ejercicio de las facultades para conocer e investigar sobre probables violaciones
105 derechos elementales por aclos u omisiones de cardcter administrafivo en que incurran las auforidades estatales y municipales en la entidad federaiva,

Parémetros de sematoriza

2o Tim 2023 Nvelde  Semoforiza-  Nivelde
cumolmante " cién oot
&% omenos Poco safifactoro
Eje estratégico V) Gestién y Control de los recursos de la DDHQRO. Pt oo
1% 100% Opiimo
Valor — Valor Ava Valor
dad Adminishativa e Semaorizacién [ o0 V& Semaforizacisn | 5 0% WAl semaforizacién
: . Porcentaje de
cls|of 1 Gestin y Control. ectetota definoracs)) pectetaadsinanzcyj Interno. Diversos. Gestion y Control. % cumplimiento con el Varios. Semestral Diversos. No aplica No aplica
Administracion y Secrefaria Técnica. | Administracion y Secrefaria Técnica: oo
Secrefaria de Finanzas Encuestas Porcentdje de encuesta #encuestos aplicadas / Encuestas
Als| | ova Ambiente laboral ' gniosy Departamento de Recursos Humanos Inferno. aplicada alas personas % |} o 1 Anual Trimestral > 0 1 Encuesia o 0 o
Administracion. realizadas, ada oo #personas iabajadoras. realizados,
Progioma de Progiama de
. educacion superior Nomero de cursos 7 1 En el émbito educacion superior ; 5
Desarrollo Humano Secrefaria de Finanzas y Nomero de cursos 1En el Gmbifo 1 en el mbito
Als| 2| va o artamen manos intern n v n manoy | en rimestr n der
e P el Depariamento de Recursos Huma Interno. en derechos convocados alas personas | # LR humanoy 1 enel Trimestral en derechos 4 0 NIA profesional, 0
humanos y femas ‘rabojadoras. Gmbito profesional. humanos y temas
ofines.
eccomionsoperor Nomero do esotegios ccheomion soperr
Als| 3| V3 | implementacion del PE Secreiaa de Finanzasy Departamento de Recursos Humanos Interno. n derechos Implemeniadas pord o # | Nomero de estiategios. | 11mpresoy 1 digital Timestral n derechos 0 Vimpreso, 1 1 digitel o
Administracion. difusién del Plan Estratégico
humanos y femas i humanos y temas
fines afines
Catélogo de N Catélogo de
Creacién del Catélogo de . Disposicion Acompariomiento pora o #CADIDO de los Organos, | (090 19 918, | Disposicion 50% de 100% de
Als[ 4| va | Disposicion Documental e Unidad Coordinadora de Archivos Inferno. Documental reclizacién del CADIDO dela | # | Dependencias u Organos | G500 Cebe Timestral Documental 4 avance de 50% avance de 0
(CADIDO), de Ia DDHGRO. (CADIDO), de la oot sci (CADIDO), e la CADIDO. CADIDO.
DDHQRO. DDHQRO.
#SIA die los Grganos
Realizacién del Reglamento Reglomento Interior Depomdantios v organos | Regiamento nferior Reglomento Interior
del Sistema Insfifucional de Secretaria de Finanzas y . del Sistema Realizacién del SIA de la Adsctos autorizado por gel Sisiema delsistema S0% de 100% de
Als|s| vs e e e o Unidad Coordinadora de Archivos Inferno, Insffucional de oo # arte e o nicad, Insffucional de Trimestral Insffucional e 0 avance de 50% avance de o
8 Archivos (SIA), de la e raomand | archivos (1A, de o Archivos (S1A], de la SIA SIA.
DDHQRO ¢ DDHGRO. DDHQRO.
P Bitdcoras de Porcentaje de mantenimiento #equipos con X Bitécoras de
Aldl 6|l s || i de Finanzas y de Recursos — montenimiento preventivo alos bienes a monenimiento /| 0 Ce e mantenimiento 100% de 3 100% de T 100% de 100% de
< Administracion. Materiales conforme el tecnolégices del Pafrimonio #equipos inventariados o conforme el
de Ia DDHGRO. cuatimestre.
cronogramo. de la DDHGRO. enel Patimonio, cronograma
Revision de los bienes reportes recibidos /| | Pecentoie de mantenimiento #reportes recibidos /
ecrefaria de Finanzos eporiamen nologic el rechive jene: #atenciones realizadas freportes recioidos
As| 7| vz | tecnoisgicos der parmento Secretario de Finanzos y Departamento de Tecnologios de la Infermo. o conectivo alos bienes 5 | tatenciones reaiizadas / 100% de Timestral et 100% de 100 100% de 1005 100% de 100% de
Administracion. Informacién tecnolégicos del Patrimonio #reportes recibidos cumplimieno. cumpimiento. cumpimiento.
de la DDHGRO. realizadas. e onase realizadas
5 Porcentaje de creacion de
Gesfién de claves del . 100% de
Aldl sl ws e S s Secrefaria de Finanzas y Departamento de Tecnologias de la - Oficios de solicitud cloves en el SER conforme a |, | #solicitudes de claves / | - iR EE P Oficios de solicitudy 100% de 100 100% de 1005 100% de 100% de
S Administracion. Informacién y oficios de enfrega. 1o solicitado por el Organo #claves realizadas. oficios e enfrega.
Recepcion (SER) cuatiimestre.
Infemo de Control.
B Sistematizar y/o actualizar los N 1 Procesos, 1 Procesos 1 Procesos 1 Procesos
Departamento de Tecnologias de la Nofos informatives procesos infemos de los #procesos sistematizados Notas informafivas
! Intemo. con evidencia de # 4anuales Trimestral con 1 4
Informacién it Organos, Dependencios y/u ylo actualizados. ity vio yio vio vio
s Secretaria de Finanzas y rganos Adscritos. actuaiizados actyalizados. actuaiizados actualizados.
Als| 9| ve Sistematizacion, e e
aminisfracién N sistemalizar y/o actualizor 105 B
Departamento de Tecnologias de la Nofos informatives procesos infemos de los #procesos sistematizados Notas informafivas
! Interno. con evidencia de # No Timestral con evidencia de 0 o 4 0 o
Informacion Organos, Dependencios y/u ylo actualizados.
cumplimiento cumplimiento.
Organos Adscrifos.
Secretaria Técnica. 100% de 100% 100% de. 0% 100% de 100% de
Depariamento de Recursos 100% de w3 100% de. ) 100% de 100% de.
financieros
I I
Departmento de Contabilidad 0% do 100% 100% do 100% 0% do 100% do
Porcentaje de carga de la
informacién de las
Adlall vmo C“:ﬁ‘gf:"’;‘;’; fos I Publicaciones en el obligaciones de % | #formatos cargados / cwp"‘ O - icaciones en el
igacion y n . r ‘ ‘
pEee Secrefaria de Finanzas y RO e HEES portal y en el SIPOT. ransparencia fanto en la #lormatos indicados. P portal y en el SIPOT. 100% de w3 100% de o 100% de 100% de
Administracion. pégina web como en el
SIPOT.
Departamento de Recursos 100% de 100% de 100% de 100% de:
Materiales 100% s 100% E
Departamento de Tecnologias de la 100% de 100% de 100% de 100% de
Informacion 100% 100%
Unidad Coordinadora de Archivos 100% de 100% 100% de 100% 100% de 100% de
Entrega de Enfrega de Entrega de Enfrega de
Porcentaie de cumplimiento Entrega de Estados Estados Estados Estados Estados
Cumpiimiento con las Estados Financieros con los Estados Financieros y Financieros Estados Financieros Financieros Financieros Financieros Financieros
abligaciones contables y Secrefaria de Finanzas y einformacion Fomalos Administrafivos HEmision y publicacién | mensuales /o einformacién mensudles y/o| mensuales y/o mensudles y/o| mensuales y/o
Als| | v ¢ i intern k i
aaministrativas de la Administracion. Departamento de Contabilidad Inteme. confable- emilidos y publicados segin | ¥ periédica fimeshrales ol Timeshal contable- fimestralesal [ 0% fimestrales ol |1 0% fimesroles al fimestrales ol
administrafive. el marco normativo de la décimo dia del mes aaministafive. décimo dia décimo dia décimo dia aécimo dia
DDHGRO. siguiente. del mes del mes del mes del mes
siguiente. siguiente. siguiente. siguiente.
Departamento de Tecnaiogias dea 100% de 053 100% de s 100% de 100% de.
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Departamento de Recursos Humanos

Porcentaje de solicifudes
conespondientes a poagos o
ingresos d las cuentas #solcitudes atencidos / 100% de Oficios de solicitud y
Palizos.

bancarios de la DDHQRO,

Secrefario de Finanzos y Oficios de solicitud
Pl

Administracion. ¥ Polizas. cumplimiento. imiento. cumplimiento. cumplimiento.

#solicifudes realizadas. | cumplimiento.

‘emifidos porlos Organos,
Dependencias y/u Grganos
Adscritos.

Acta de

Actade
§ - . levantamiento de
entaro do bie con la actualizacion de fos cumplimiento.
Gestién de los Bienes y Secretaria de Finanzas y . Equipos Menores rios de Biene: eniorios ocludzados | Biencs Mucbles: imestral
Recursos de la DDHGRO. Adminishacion. neme vio en Comadafo, / #inventarios semestral. rimesiral
o Comedate: Menore: establecidos. Bienes en
Comodato: anual.

Mensudes de Matericles de la DDHGRO.
Papeleric.

Eric Horacio Heméndez Lépez
Secrefario Técnico

Estefani Rincén Ranael
Secretaria de Finanzas v Administracién

02023,

Art. 38, fracc. | del Reglamento Inferior de la DDHQRO



1

2)

3

4)

5

DEFEMNSORIA DE LOS
DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETAROD
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2023
AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO GRGANO INTERNO DE CONTROL FECHA: 30/06/2023

CCOMPROMISOS CLAVE DEL

Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencién, vigilancia, control y evaluacién de los recursos piblicos de conformidad

OBJETIVO 0 [con las di yla del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio puiblico.
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO | META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Publicar en el periodico
oficial del Poder Ejecutivol
del Estado de Querétaro’la Normatividad
ormativida
Sombra de Arteaga” el| Normatividad nt 1 100 1
Manual de Normatividad de nterna
Entrega Recepcion de la
DDHQ.
JUSTIFICACION:
Para el Segundo trimestre: Se cumplié la meta al 100%
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO | META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Capacitacion al personal de|
la DDHQ, en materia de| Mecanismos de
i de las [e 1 100 1
personas servidoras Control
publicas,
JUSTIFICACION:
Para el Segundo trimestre: Se cumplio la meta al 100%
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO | META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
C on al personal de d
la DDHQ, en materia de ¢ o
N % | Prevenciony Capacitacion 1 100 1
Declaraciones de Situacion
Control
Patrimonial y de Intereses.
JUSTIFICACION:
Para el Segundo trimestre: Se cumpli6 la meta al 100%.
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO | META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Instalacié
Mecanismos de nstalacién de
N modulos y
Campafia interna Prevencion y - 1 100 1
colocacion de
Control
banners
JUSTIFICACION:
Para el Tercer trimestre: No se programé meta a alcanzar.
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO | META 1ER TRIM | CUMPLIMIENTO | META 2DO TRIM | CUMPLIMIENTO | META 3ER TRIM [ CUMPLIMIENTO | META 4TO TRIM | CUMPLIMIENTO | METATOTAL | CUMPLIMIENTO
Mecanismos de Gestiones
Actualizacién de archivo Prevenciony | administrativas de 1 100 1
Control archivo
JUSTIFICACION:
Para el Segundo trimestre: Se cumpli6 con la meta al 100% en tiempo y forma
Nombre y Firma del Titular del Area.
Querétaro San Juan del Rio Jalpan de Serra

Zacarias Ofiate No. 13 Col. Cimatario Av_ Rio Moctezuma No. 2
C.P. 76030 Iocal 4-38 Plaza San Juan
Tels. 44 22 14 08 37 / 44 22 14 60 07 Col San Cayetano
Tel. 4272722185
Lada sin costo. 800 400 6800

www.ddharo.org

Fray Junipero Serra
No.5 Int. 8 Col. Centro
Tel. 44 12 96 11 39
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