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NomlnM!~(de • '6nnula M~ l'l'ecvttnc:la ·de Meclo•d• 
-'flllllell!e) __.... ~16n viflllcocl6II 

Fortaleclmien1o en las Porcen1oje de 

relaciones. % cumplimiento con el Varios. Semestral Diversos. 
programa. 

Porcentaje de boletines #bole1ines / #eventos a Bolelines realizados y informalivos entregados al dfa % cubrir. Se espera el l 00% Trimestral enviados. siguiente hábil. 

Porcentaje de atención de los 
reuniones sollcltodos y trabajo #atención/ #reuniones o Minutos. agenda 
colaborativo inlerinstilucional % acercamientos. Se espera et 100% Trimestral inslilucionol, bolelines 

con otros Entes Públicos y e informe. 
Privados. 

Porcentaje de atenciones a Registros de agenda 
solicitudes de reunión en #atenciones realizadas/ inslilucional; oficios: 

Presidencio. personas, equipo % #solicitudes recibidas. 100 % de a1ención. Trimestral correos; o Informe 
de trabajo u oíros organismos anual de 

públicos o privados. . actividades . 

Porcentaje de titulares de Oficios. correos, Entidades Públicos e % #adualizaciones / 100%de Trimestral regístros, directorios o integrantes de lo sociedad #directorios. actualización . 
civil. ./ base de datos. 

~A__.J.- 
Ant6Í?oAt ch~nchat 

ari i'arfü::t.)/a, 

Art. 36, trece, l del Reglomenlo Interior de la DDHQRO 

Eslefanl Rincón Rongol 
Secretaria de Finamos y Adminislración 

11.4 A 2 4 Acluolizoción periódica de 
directorios institucionales. 

Oficios, correos, 
regislros. directorios o 

base de datos. 

Sector social y 
privado. Secrelarla Particular. 

A 2 3 11.3 

Regislros de agenda 
institucional; oficios; 
correos; o Informe 

anual de 
actividades. 

Seclor social y 
privado. Secretaría Par1icular. 

Generación y Gestión de 
soliciludes para acercamiento 

interinstitucional y otras 
actividades. 

Fortalecimiento en las Secre1arla Particular y, Coordinación Seclor social y e 2 o 11' relaciones. de Relaciones lms!ltuclonales y privado. Diversos. 
Comunicación Social. 

A 2 1 11.1 Vinculación con los medios de Coordinación de Relaciones Sector social y Boletines realizados y 
comunicación. Institucionales y Comunicación Social. privado. enviados. 

Atención y gestión de las Coordinación de Relocfones Sector social y Minutos. agenda 
A 2 2 11.2 inslitucional. relaciones interinslitucianates. Institucionales y Comunicación Social. privado. boletines e informe, 

11) Fortoleclmlenfo •n la, relacfone, extama, de la DDHQRO. Eje estratégico 

Detalle de la Matriz 
Ramo: 28 - Porticipoclone1 o Entidades Federativas y Municipios. 
R•1pon,able: 05 - Secretarla de Finanzas y Administración. 
Clave: 1- PE/2023 
Denomlnacl6n: I • Pion Eslrolég]oo DDHQRO 2023. 
Clcslfic cclcn Funcional 
Finalidad: 1 - Gobierno 
Func16n: 2 - Justicio 
Sublunclón: 4 - Derechos Humanos 
Admlnl1haHvo: Y:)00- Defensorio de la, DerecJ,os Humanos de Querétoro ... 
El Presidente de lo DDHQRO, en ejercicio de lo olribución que le confiere lo dispuesto en el articulo 28 fracción 111 de lo Ley de Derechos Humanos del Estado de 
Quer~loro. emite el presente Plan Estro1égico con el ofón de plosmor los re1os e incentivos que esle Orgonismo Constitucional enfrenta para el cumplimiento de sus 
olribuc\<>nel durante lo presente odminislroción . .. . 
Nue-s-lro objelivo es promover, proteger, respetar y garanlizor los derechos humanos en el estado de Querétaro, mediante el ejercicio de los facultades poro conocer e 
ln'lfesligor sobre probables violaciones a los derechos elementales por ac1os u omisiones de corócíer adminislrativo en que incurran las autoridades estatales y 
municipales en lo entidad federativa. 

Ejercicio fiscol 2023 

Plan Estratégico 2023 - 2027 

Defensoría de los Derechos Humanos de Querétaro 

Pion Estratégico de lo DDHORO 2023 - 2027 

hechas de lo MJSMO 



Hoja de rirmos de la MIR correspondien1e al PE de la DDHQRO 2023, 

Vlctor Daniel Pernalete Blanco 
Coordinador de Relaciones Institucionales y Comun;cación Social 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

Regular 100% 

83% 100% 

100% 

Ar1, 36. trace I del Reglamento lnlerior de la DDHQRO 

100% 

63% 

100% 100% 

Noopllca 

100% 

Nooplico 

Pion Estratégico de lo DDHQRO 2023 - 2027 

Nivel de Semafariza- Nivel de 

Parámetros de semaforlzación 



Hoja de firmas de la MIR correspondiente al PE de lo DDHORO 2023. 

Porcentaje de atenciones 
Oficios, correos o 

a solici1udes de % #atenciones reofizodcs / 
100 % de atención. Trimes1ral informe anual de colaboración para #soliciludes recibidas 

producción blbficqrófico, adividades. 

Implementación del Programa de 

Programa de educación lmplemenlación del educación superior 

superior en derechos Programa. 
I Programa Integral. Semeslral en derechos 

humanos y temas afines. humanos y lemas 
afines. 

lmplemenlación del Plan lmplernen1ación del Plan 
l Plan Anucl de 

Programa de Formación, Anual de Formación, Anual de Formación, 
Capaci1ación y/o 

educación superior 
Capacitación y /o # Capacitación y/o Semestral en derechos 

Cerlificación en ma1eria Certificación en ma1eria 
Certificaciún en 

humanos y 1emm ma1eria de Derechos de Derechos Humanos. de Derechos Humanos. 
Humanos. 

afines. 

Investigación y estudio. % 

F6rmula Mela ~ile Medios de 
~ vedllc:acl6n 

Porcentaje de 
cumplimiento con el Varios. Semeslral Diversos. 

programo. 

I lndlcadore1 

Art. 36. frece. l del Reglamenlo interior de lo DDHQRO 

Resalía Alarcón Macias 
Secretaria Ejecutiva 

Estefanl Rincón Rangel 
Secretoria de Finanzas y Administración 

Componamlo~ I Aclivldade1i am~~nr~~ . ·' i¡,_:~~:-:í'~&a-- ·-~-·-'·""·• k1- ~1L~9l, . : :· ~ . ~ .... 
Secrelarfa Ejeculiva, Secrelarfa 

e 1 o 1 Investigación y estudio. Particular y Coordinación del Centro Sector social y 
Diversos. de Estudios sobre Derechos Humanos privado. 

de Querélaro. 

Atención de las solicitudes de Sector social y 
Oficios, correos o 

A 1 1 1.1 colaboración para Secretaría Particular. informe anual de 
producción bibliográfica. 

privado. 
adividades, 

Implementación del 
Programa de 

Programa de educación 
Coordinación del Cen1ro de Estudios educación superior 

A 1 2 1,2 sobre Derechos Humanos de Sector social. en derechos superior en derechos humanos 
Querétaro. humanos y lemas 

y temas afines. 
afines. 

Elaboración del Plan Anual de Programa de 

Formación, Capacitación y/o 
Coordinación del Cen1ro de Esludios educación superior 

A 1 3 1.3 sobre Derechos Humanos de Sector social. en derechos Certificación en maleria de 
Querétaro. humanos y temas Derechos Humanos. 

afines. 

EJ• estratégico ) lnvesffgacl6n y estudio en temas de derechos humanos. 

Nue:.lro objetivo es promover, proteger, respetar y garan1izar los derechos humanos en el es1ado de Querélaro, mediante el ejercicio de las facultades para 
conocer e invesligar sobre probables violaciones a los derechos elementales por ados u omisiones de carócter administrativo en que incurran las autoridades 
&SJolaJr:5 y municipales en la entidad federaliva. 

Y.300 • Defensoría de los Derechos Humanos de Querétoro Admlnt1lratt«1: 

El Presiden le de la DDHQRO, en ejercicio de la atribución que le confiere lo dispues1o en el artículo 28 fracción 111 de la Ley de Derechos Humanos del Es1ado de 
Querólaro. emi1e el presente Plan Eslra1égico con el afán de plasmar los retos e incen1ivos que esle Organismo Cons1itucional enfrento para el cumplimiento de 
~us alribuciones durante la presente adminis1ración, 

4 - Derechos Humanos Subfunclón: 
2-Justicio Función: 

Finalidad: 
Cla:s.rncaclon Fuoclonol 

1- Plan EiJraléglco DDHQRO 2023. Denominación: 

1 -Gobierno 

1- PE/2023 Clave: 
05 - Secretaría de Finanzas y Adminislración. Responsable: 

Ejercicio fiscal 2013 

üeleüe de la Ma1rl1 
28 - Parlicipaciones a En1idades Peoerotlvcs y Municipios. Ramo: 

Plan Estratégico 2023 - 2027 

Defensoría de los Derechos Humanos de Querétaro 
,,,,, .. .,~ 

DERECHOS 
HUM~!t~S 

Pion Estratégico de la DDHORO :!023 - 2027 
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Rodrigo Chávez Fierro 
Coordinador del Centro de Estudios sobre Derechos Humanos de Querétaro 

Eva!uaclón perlodlc:a 
- - - lo lrlmo,lto (ob, • Jun) - 4o Trime,he (ocl · die) 

Valor l Avance l Semalorlzaclón líalÓr Avance Semalort11icl6n Valor l Avance l S.malorlzac16n 
valor Avance 

~c'6t) Programado Mela Progtafnada ,M~la Programado Mela l'Togja,nado M•\a 

NoopUc.o Noop]lcd 

" 

100% 100% 0;,Jrmo 100% 100% 100% 

/t - - 

o 1 o o 

., . 
o 1 o o 

Nivel de 
cumplimienio 

Poco saiisíoctorio 
Regular 
Óptimo 

Nivel de Semoforiza- 
cumplimiento ciDr, 

60%0 menos 
61%-80% 

6Í'1!i - IDOO; 

Parámetros de semaforlzacl6n 

Plan Estratégico de la DDHORO 2023 - 2027 



::.. 
~~lde2 

Visitas de supervisión. Trímes1rol 

Diclómenes, Trimestral 

Recomendaciones Trimestral 

Expedien1es Trimes1ral 

Expedientes Trimes1ral 

Cumplimiento del 75% 
en expedientes 

agolados. 

Cumplimienlo del 75% 
en caso de personas 

victimas 

Cumplimiento del 75% 
en expedienles 

agolados. 

Cumplimiento del 75% 
en expedien1es 

agolados. 

Cumplimiento del 65% 
en expedien1es 

agotados. 

#incisos cumplidos 
(conformado por grupo 

vulnerable) de los 
eslablecimienlos visilodos 
durante et año/ #incisos 

estoblecldos (conformado 
por grupo vulnerable), 

#diclómenes e informes 
psicológicm realizados / 
fdiclómenes e informes 

solicitados 

% 

#recomendaciones o los 
que se dio seguimiento/ 

#recomendaciones 
emitidas en proceso de 

cumplimiento. 

% 

#quejas inves1igadas / 
#quejas Iniciados % 

#quejas concluidos en el 
año J #quejas iniciadas en 

el ano corrien1e y 
anteriores pendientes por 

concluir. 

Holc de firmas de la MIR correspondiente al PE de la ODHORO 2023. 

Porcentaje de realización de 
visitas de supervisión o los 

recintos públicos y privados en 
los que se encuenlren personoc 
en situación de vulnerabilidad. 

Porcenlaje de atención 
psicológica o los probables 
víclimas de violaciones de 

derechos humanos 

Porcentaje de seguimiento o 
los recomendaciones emitidas 

por la DDHQRO. 

Lograr el 75% de expecienles 
procedentes en términos de lo 
Ley de Derechos Humanos del 

Es lado de Querélaro, 

Lograr el 65% de conclusión de 
expedienles una vez agolado 

el plazo de inves!igaciórL 

Unidad 
de 

medida 

Pro1ección y defensa. 

r-ónnulc:, Mela Frecuencia d• Medios de 
medición ve~ftcocl6n 

Porc entoje de 
cumplimiento con el Varios Semestrot Diversos. 

programa 

NGmb¡e dlll lndle<1,d0< (d• 
c¡o11J¡><1nl'nl•) 

Ejercicio fiscal 2023 

Pion Estratégico 2023 - 2027 

Visilm de supervisión 

Die lómenes, 

Visítadurío General, 

Sector social y 
privado. Visi!oduría General. 

Seclor social y 
privado 

Visiladurio General. 

Estelanl Rincón Rangel 
.Secretorio de Finanzas v Administración 

/,rlr36 troce, 1 del Reglcmen1o lnlerlcr de lo DDHQRO 

\'iJ.i!as de supervisión A 4 5 IV 5 

A1ención o probables 
vtcurnos, 

IV 4 A 4 4 

Recomendaciones. 

Expedientes 
Sector social y 

privado 
Visiloduria General. 

Verificación de cumpHmienlo 
de recomendaciones. 

IV.) A 4 3 

lnvesligación de quejas. IV 2 A 4 2 

Expedientes. Índice de quejas. IV.J A 4 I 

Diversos Prolección y defensa. C 4 O IV 

Sector social y 
privado 

Visitaduría General. 

Pobfacl6n objltffvo / lltine•/~e,vtcí<>! q~• 
Área do¿,;nl~~· u.enh~an 

Sector social y 
privado 

Visilodurío Genero!. 

Seclor social y 
privado 

Órgano. Dependencia y/o Órgano 
Adscrito Responsabf• Denomfnacf6n T C A Clan 

IV) Protección y derensa los derechos humanos de las personas, 

Nueslro objelivo es promover. proteger, respe1or y garonlizar los derechos humanos en el estado de Querétoro, median le el ejercicio de las facul1odes paro conocer e 
invesligar sobre orobobles violaciones a los dere.::::hos elemenlales por celos u omisiones de caróc1er adminis1rolivo en que incurran las aulcridades eslatales y 
munlclpoles en lo enlidcd federativa 

El Presiden le de lo OOHQRO, en ejercicio de lo atribución que le confiere lo dispuesto en el orliculo 28 fracción III de la Ley de Derechos Humanos del Estado de 
Ouerélaro. emile el presente Pion Eslralégico con el alón de plasmar los retos e incentivos que esle Organismo Conslilucional enlren1a para el cumplimienlo de sus 
atribuciones duronle lo presente adminislración. 

Plan estratégico lnstltuclonol. 
Y300 - Derensorio de los Derechos Humanos de Ouereto,o 
4 - Derechos Humanos 

Admlnlshatlva: 
Subfunclón: 

2- Juslicio 
1 - Gobierno 

Función: 
Finalidad: 

taslncoclon Funcional 
1 - Plan Eslrol&glco DDHQRO 2023. Denominación: 
1- PE/2023 
05 - Secretaria de Finanzas y Adminis1ración 

Clave: 
Responsable: 

28 - Par1icipaciones a Enlidades Federalivas y Municipios, Ramo: 
Detalle de- la Malr!z 

Plan E,trafégico de la DDHQRO 2023 - 2027 

Defensoría de los Derechos Humanos de Querétaro 
DERECHOS 
HUMANOS 

-UlJot~t,tni, 

• 
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56%de 
avance. 

37%de 
avance. 

75%de 
avance. 

37%de 
avance. 

75%de 
avance. 

56%de 
avance. 

75%de 
avance. 

56%de 
avance. 

37%de 
avance. 

Valor Í'~<>nc• Úmc,Jcrizoelón Valor Avene e Valor Ava.nce Simalo~r_acl6"ii Pró~iomaao Mela Ptogramado M.ta Programado;, M•to 

No aplica 

32%de 48%de 65%de 
avance. avance. avance. 

3?%de 56'1áde 75\1.dl!: 
ovo.ne.e. O'IQnG!!. evcnce, 

' loT,lmo!lrn (a~r -JunJ 

• 1 

~o Trlmo•t,- (oct - die) 

Plan Estratégico de /a DDHQRO 2023 - 2027 

89% 

18%de 
avance. 

18%de 
ovcnee, 

18%de 
avance. 

Parámetros de semaforlzacl6n 

Nivel de Semoforlzo- Nlvel de 
cumplimiento cl6n cumplimlento 

~o menos Poco sotlsfoctorio 
6lil,-B09!, Regular 

Blil,- lQO,r, Óptimo 

Véllor 

No aplica 

16%de 19% avance. 

18%de IC,O,. avance. 

Art.36, fracc. l del Reglamento Interior de lo DDHQRO 
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Antonio Alan Camacho Sán, 
Secretorio Porticulor 

Formación, 
Capacitación yfo 
Certificación en 

l Pion Anual de 

# 

Implementación del Plan 
Anual de Formación, 

Capacitación yfo 
Certificación en materia de materia de Derechos 

Hoja de firmas de lo MIR correspondiente al PE de la DDHQRO 2023. 

Implementación del Pion 
Anual de Formación. 

Copociloción yfo Certificación 
en materia de Derechos 

Humanos. 

I Programa lnlegrol. Implementación del 
Programa. # 

l 00 % de atención. 
#atenciones realizadas f 

# solicitudes recibidas % 
Porcentaje de atenciones a 
solicitudes de colaboración 

poro producción bibliogrófica. 

Porcentaje de 
cumpfimiento con el 

programa. 
Varios. Investigación y estudio. 

Implementación del Programa 
de educación superior en 

derechos humanos y temas 
oñnes. 

Nombr. del Indicador (de 
componente) 

SUJETO A REV/6/ÓN 5 

5/11 

Derechos Humanos. 

% 

f6imula 

Defensoría de los Derechos t- 

DERÍ:CHOS 
HUMA~OS 

• 

Pion Estratégico de lo DDHQRO 2023 - 2027 

RECIBIDO 
SFA 

Arf. 36. fracc. 1 del Reglamenlo Interior de la DDHQRO 

Rosalío Alorcón Macíos 
Secretorio Ejecutivo 

Estefanl Rincón Rangel 
Secretorio de Finanzas y Administración 

Sector social. 

Programo de 
educación superior 

en derechos 
humanos y ternos 

atines. 

Implementación del Programa Coordinación del Centro de Estudios 
A 1 2 1.2 de educación superior en sobre Derechos Humanos de 

derechos humanos y temas Querétaro. 
afines. 

Elaboración del Plan Anual de Coordinación del Cenlro de Estudios 
A l 3 1.3 Formación, Capacitación yfo sobre Derechos Humanos de Certificación en materia de Querétoro. Derechos Humanos. 

Programa de 
educación superior 

en derechos 
humanos y temas 

n 

Sector social. 

A l I 
Oficios, correos o 
informe anual de 

actividades. 

Sector social y 
privado. Secretoria Particular. 

Atención de las solicitudes de 
1.1 colaboración poro producción 

bibliogrófica. 

Investigación y estudio. e 1 o Sector social y 
privado. Diversos. 

Secretaría Ejecutiva. Secretaño 
Particular y Coordinación del Centro de 

Estudios sobre Derechos Humanos de 

Denólnlí,oc16n T e 'f. Clave 

1) Investigación y estudio en lemas de derechos humanos. EJ• .. traloglco ' 

Detalle de la Motriz 
Ramo: 28 - Participaciones o Entidades Federativas y Municipios. 
Responsable: 05 - Secretoño de Finanzas y Administración. 
Clave: 1 - PEf2023 
Denominación: 1 - Pion Eslroléglco DDHQRO 2023. 
Claslflcaclon Funcional: 
Flnalldad: l -Gobierno 
Función: 2- Justicio 
Sublunclón: 4 - Derechos Humanos 
Administrativa: Y300 - Defensorio de los Derechos Humanos de Querétaro ... . -. . .... 
El Presidente de la DDHQRO, en ejercicio de la atribución que Je confiere lo dispuesto en el artículo 28 fracción 111 de Jo Ley de Derechos Humanos del Estado de 
Querétoro, emite el presente Pion Estratégico con el alón de plasmar los retos e incentivos que este Organismo Constitucional enfrento poro el cumplimiento de sus 
atribuciones durante lo presente administración . . . - . 
Nuestro objetivo es promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos en el estado de Querétoro, mediante el ejercicio de los facultades poro conocer e 
Investigar sobre probables violaciones o los derechos elementales por actos u omisiones de corócter administrativo en que incurran las autoridades estatales y 
municipales en lo entidad federativa. 

Q,•fco,o,,,,cc,~ 

DERECHOS 
HUMANOS 

(fe auc.-~:.i,c, 



Rodrigo Chávez Fierro 
o de Estudios sobre Derechos Humanos de Querélaro 

o o 

o o 

100% 100% 

Hoja de firmas de la MIR correspondiente al PE de lo DDHQRO 2023. 

10% 

15% 100% 

100% 

No opllco 

Programado 
Avance 
Mela 

Valor 
Programado Sernaloñzaclón 

~ 
4o Trlme<lre (ocl • die) . 

100% 

No aplica 

Valor 
Programado 

Plan Estratégico de la DDHQRO 2023 - 2027 

Sernafoñzaclón Programado 

100% 

cumplimiento ción 

60%omenos······ 61%-80% 
81%-100% 

Semaforiza- Nivel de 

Parámetros de semaforlzaclón 

Nivel de 

Art. 36. troce. 1 del Reglamento Interior de lo DDHQRO 

e hez 

Ft.cuencl;ld• fMdlosde 
meaJcl6n verlic'acl6n 

Semestral DivefSOS, 

Oficios, correos o 
Trimestral informe anual de 

actividades. 

Programa de 
educación superior 

Semeslral en derechos 
humanos y lemas 

Programa de 
educación superior 

Semestral en derechos 
humanos y lemas 

afines. 

Ejercicio fiscal 2023 

Plan Estratégico 2023 - 2027 

lumanos de Querétaro 
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La Metodología del Marco Lógico (MML), es la herramienta que facilita la planificación, ejecución 
y evaluación de un proyecto orientado a un objetivo; lo anterior, requiere la visualización que 
hacer, como lograr el objetivo acorde a hacer y cuál será el efecto probable; mismo que se diseña 
mediante cuatro filas por cuatro columnas de información relativa a los objetivos del programa; 
Bienes y servicios que se entregaran a ésta Dirección para cumplir el objetivo; indicadores que 
medirán el impacto del programa; los medios para obtener y verificar la información con la que se 
construyen y calculan los indicadores, así como los riesgos y las contingencias que puedan 
afectar el desempeño del programa ajenos a la gestión correspondiente; es decir, actividades a 
realizar, componentes para conseguir el propósito; mismo que correspondería al resultado que 
se desea obtener y por último el fin, la contribución que se obtendrá. 

PRESENTACIÓN 

En atención al oficio DDHQSFA/015/2023, de fecha 10 (diez) de enero de 2023 (dos mil 
veintitrés); signado por usted, recibido por este Órgano Interno de Control el día 13 (trece) de 
enero del presente año, mediante el cual se solicitan los indicadores correspondientes a esta 
Dirección del Órgano Interno de Control, aplicables al ejercicio 2023 (dos mil veintitrés), a más a 
tardar el 27 (veintisiete) de enero de 2023 (dos mil veintitrés) así como realizar la metodología del 
Marco Lógico (MML) y la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR); remito la información 
solicitada, la cual se señala a continuación: 

LA.E. ESTEFANI RINCÓN RANGEL 
SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACIÓN 
DE LA DEFENSORÍA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERÉTARO 
PRESENTE 

•¡_ 1 Santiago de Querétaro, Qro., 27 de enero de 2023. 

Asunto: Se da contestación 
al oficio DDHQSFA/015/2023. Z 7 Edf. ,. i~~ 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL. 
Oficio número: DDHQ/OIC/007/2023. 

hechas de la MISMO 

JALPAN DE SERRA 
Froy Junioero Serra No 5 lnt. 9. Centro, C.P 76340 
.Jolcon de Serro. Oro. 
4412961139 

SAN JUAN DEL RÍO 
Mariano J1mer.ez No. 30, col Centro, C P. 76800 
Sen Juan cel ~io, Oro. 
427 rn 2195 

QUERETARO 

Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos extend;do, 
col. Plazos del Sel "ro Sección. C P. 76099, Quer~taro, Ore 
4J.2 135 3871 442 214 6007 442 214 5504 
ddhqro.org 
Lada sin costo 800 400 6800 



Son J,_cn Cel Ric. o~~ 
L27 272 2185 

Fray Junipero Serro No. 5 lnt. 9, Centro. C.P 76340 
.Jolpon de Ser·a, Oro 
4412961139 

Mariano Jirnenez No. 30, cct, Centro. C.F 76800 Av. Luis VE-go 'f Mon:rcy No 1101, zona dos extendida, 
::.:JI ?!azcs j1;-! Sel -r':l s~r:don, C ?. 76099. ·Juefetcrc .. 'Jri:; 

4i.2 135 3871 ~.:.2 214 60D7 442 214 5504 
ddhqro.org 
Lada sin costo 800 400 6800 

JALPAN DE SERRA QUERETARO SAN JUAN DEL RiO 

Asimismo, por lo que ve planeación, programación y presupuesto de actividades, esta Dirección 
de Órgano Interno de Control, esta impedida para determinar montos o cantidades 
correspondientes a las actividades a realizar, dado que cada actividad está determinada para 
diferentes fechas y actualmente no es posible solicitar u obtener cotizaciones; asimismo, esta 
Dirección, no cuenta con asignación de presupuesto propio, por lo que se solicitara a la Secretaria 
de Planeación y Finanzas de este organismo constitucional autónomo, su colaboración a fin de 
que se lleven a cabo las gestiones necesarias para la expedición del material o recursos que se 
requieran para el cumplimiento de las actividades programadas con la antelación debida. 

Por último, se presenta la fuerza de trabajo calendarizada y el detalle del programa por cada una 
de las Áreas Responsables de ejecutar las actividades determinadas en el mismo, quedando 
integrado por un total de 12 actividades conforme se muestra en la tabla siguiente: 

Ahora bien, en relación a los artículos 46, fracción IV. inciso c) de la Ley General de Contabilidad 
Gubernamental, 8, fracción IV, de la Ley para el manejo de recursos públicos del Estado de 
Querétaro y 12, 13, 14 y 15, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de 
Querétaro; así como 36, fracción 1, del Reglamento Interior de la Defensoría de los Derechos 
Humanos; en el caso particular del Órgano Interno Control, para lograr los resultados consistentes 
en el cumplimiento de la funciones normativas, administrativas, preventivas, procedimentales en 
materia de Responsabilidad Administrativa y Contenciosa, así como las señaladas en las ~ 
fracciones 1, VIII, IX, XI y XIV del artículo 44 del Reglamento Interior de la Defensoría de los ~ 
Derechos Humanos proyectadas para el periodo del año 2023 (dos mil veintitrés), en la primera 
parte se presentan los antecedentes, donde se mencionan de forma general el programa lo 
correspondiente a los instrumentos normativos aplicables; en el apartado siguiente, se refieren 
los elementos de la Planeación Estratégica, en la cual se describe la misión, visión, objetivos y 
procesos sustantivos del OIC, así como, el resumen de las estrategias, los criterios utilizados 
para la determinación de tas actividades a realizar y su vinculación con tos riesgos identificados. 

1.- OBJETIVO. 



ddhqro.org 
Ledo sin costo 800 400 6800 

Sen J, ... cn cel R1c, C.•o 
L27 272 2'185 4-i-.2 135 33 n L+:..2 214 6CC7 4.i...2 214 5~C4 

Fray Junicero Sena No 5 ínr, 9. Certrc. <:.P. 76340 
.iol¡:on ce Ser:c, Gro, 
4-Cl 2961139 

Maria:1c Jimenez No. 30, col, Centro, C P. 7c8CG Av. l.uis '/ego y ,'1·1on'.rcy No 11Cl, zona ces eAterid:do, 
-;::,i P1c:-:::s cel 3ci "re Se,:.:1or1, C P. 70099, :Jue,is-tcrc, '::re:: 

QUERETARO 

Jefatura de Unfdad ge 
Substanciadora Resolufora 

Jefatura de Unidad de 
. 'lnvésti adohi . 

Fiscalizar el debido ejercicio 
de los ingresos y egresos; así 
como el cumplimiento de sus 
planes. programas, 
proyectos, procesos, 

Substanciar los procedimientos 
de responsabilidades de las 
personas servidoras públicas de 
la Defensoría de los Derechos 
Humanos de Querétaro, por 

Investigar las denuncias 
interpuestas contra las 
personas servidoras públicas 
de la DDHQ y particulares; 
realizar la defensa jurídica de 

OBJETIVO GENERAL. Verificar, y apoyar a que la Defensoría, cumpla con sus programas y 
logre sus objetivos, conforme a los principios que rigen el servicio público a través del 
cumplimiento de la normatividad aplicable; utilice de manera adecuada los recursos públicos que 
le son conferidos para tal finalidad y establecer medidas preventivas para en la medida de lo 
posible evitar actos de corrupción y que puedan conllevar a la posible comisión de faltas 
administrativas. 

VISIÓN. Ser un órgano de vigilancia con un enfoque preventivo y propositivo, entre las unidades 
administrativas y las personas servidoras públicas adscritas a la Defensoría de los Derechos 
Humanos de Querétaro; a través de la detección e instrumentación de mejores prácticas, 
fomentando la cultura de legalidad, transparencia, honestidad, eficiencia y eficacia en las 
actividades relacionadas con el desarrollo de las atribuciones de la Defensoría, buscando en todo 
momento evitar actos y conductas que pudieran ser constitutivas de faltas administrativas graves 
o no graves, así como evitar la generación de corrupción al interior de la misma, con el fin de 
lograr la confianza y credibilidad de la ciudadanía en la eficiencia de este Organismo 
Constitucional Autónomo y la integridad de sus personas servidoras públicas. 

MISIÓN. El Órgano Interno de Control, es un órgano con autonomía técnica y de gestión para 
decidir sobre su funcionamiento y resoluciones, que como ya se estableció tiene por objeto 
prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pueden constituir responsabilidades 
administrativas posiblemente atribuibles a las personas servidoras públicas de la Defensoría de 
los Derechos Humanos de Querétaro y de particulares; del mismo modo, le compete revisar el 
ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicación de fondos y recursos públicos asignados a esta 
Defensoría; así como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser 
constitutivos de delito ante la Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción; así como 
verificar el cumplimiento de las obligaciones de las personas servidoras públicas derivadas del 
ejercicio de su empleo, puesto, cargo y comisión, en términos de manera enunciativa más no 
limitativa, los principios que rigen dichas actividades, de la Ley General de Responsabilidades 
Administrativas, Código de ética, etc., . 

2.- PLANEACIÓN ESTRATÉGICA. 

necnas O-! ::i MISMO 

JALPAN DE SERRA SAN JUAN DEL RÍO 



Jol~cn Ce San--;_ ~re 
4412961139 

Fray Junicero St?rrc :-Jo 5 lnr.. 9, Cer,tto. C,P 763.'.+C 

JALPAN DE SERRA 
Morio:10 Jirner.ez No 30, ccl, Centro. C P. 7e:8CO 
SAN JUAN DEL RIC 

Lada sin costo 800 400 6800 
ddhqro.org 

Av. L·Jis '/ego y Mcr.;rcy No. 1101. zooo C:Gs :..<tend:da, 
-::-1 ¡:;•e:::; j.:' 3.:1 "r::; Se·:.::ior,.,::? 76C9'Y, Q1..,e:etC!C, Crc 

QUERETARO 

3.1.- Fuerza de trabajo. El OIC cuenta con un total de 03 (tres) plazas que integran 
su estructura orgánica, de las cuales 01 (una) está clasificada como personal de mando 
y 02 (dos) plazas de personal operativo y/o técnico; a la fecha de la formulación de este 
programa, se tienen ocupadas 02 (dos) plazas y 1 (una) se registra como vacante, 
conforme se detalla en la tabla siguiente: 

3.- PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) 2023 (dos mil veintitrés) 

inspecciones, 
verificaciones (financieras, 
de cumplimiento y de 
desempeño), capacitar y 
apoyar a las personas 
servidoras públicas, en el 
conocimiento de sus 
responsabilidades y 
obligaciones en él 
desempeño de su empleo, 
cargo o comisión. 

• Substanciar los procedimientos 
de responsabilidades, y en su 
caso imponer sanciones por 
Faltas administrativas no 
graves. 

• Substanciar los procedimientos 
de responsabilidades por 
Faltas Administrativas graves y 
remitirlos al Tribunal de Justicia 
Administrativa del Estado de 
Querétaro, para su resolución. 

• Realizar la defensa jurídica de 
las resoluciones emitidas. 

• Y los demás procesos, 
establecidos en la LGRA para 
las autoridades substanciadora 

resolutora. 

faltas administrativas no graves 
y, en su caso, sancionar las 
irregularidades en que incurran; 
substanciar los procedimientos 
de responsabilidades por faltas 
administrativas graves y 
remitirlos al Tribunal de Justicia 
Administrativa del Estado de 
Querétaro para su resolución; 
realizar la defensa jurídica de las 
resoluciones en su competencia 
y demás atribuciones previstas 
en la LGRA para las autoridades 
substanciadora resolutora. 

• Investigar las denuncias por 
presuntas Faltas 
administrativas de los 
servidores públicos; así 
como de los licitantes, 
proveedores, contratistas y 
particulares. 

• Realizar la defensa jurídica 
de las resoluciones en 
materia de responsabilidades 
administrativas. 

• Y los demás procesos, 
establecidos en la LGRA 
para la autoridad 
investigadora. 

las resoluciones emitidas por el 
Órgano Interno de Control en 
su competencia y demás 
atribuciones previstas en la 
LGRA para la autoridad 
investigadora. 

Revisiones, • Practicar 

objetivos y metas de la 
DDHQ, a través de la 
práctica de Revisiones de 
Control, Visitas de 
Inspección, Verificaciones, 
así como capacitaciones 
para el correcto 
cumplimiento de los objetivos 
y funciones de la Defensoría, 
conforme a los tiempos y 
actividades establecidas en 
el POA del OIC. 
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JALPAN DE SERRA 
Fray Junípero Serro No. 5 lnt. 9. Centro, C.P. 763"0 
Jalpon de Serro, Qro. 
4.41 296 1139 

Son Juan d~ R)O, Oro. 
t.27 272 2185 

Mariano Jiménez No. 30. col. Centro. C.P. 76800 
SAN JUAN DEL RÍO QUERETARO 

Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos extendida. 
col. Plazos del Sel 1ra Sección. C P. 76099, Oueretoro, Oro 
442 135 3871 442 214 6007 t.L.2 214 5504 
ddhqro.arg 
L.c;,da sin costo 800 400 6800 

Con base en la tabla anterior se tiene que, de las 52 semanas programables de trabajo que tiene 
el año, restando 6 semanas destinadas a otras actividades (vacaciones, días inhábiles, 
incidencias y actividades institucionales), el OIC cuenta con 46 (cuarenta y seis) semanas totales 
reales para llevar a cabo sus actividades sustantivas que, multiplicado por las 2 plazas ocupadas 
al 31 de diciembre de 2022, se tiene un total de 92 semanas productivas y por trimestre se tienen 
23 semanas por persona disponibles, lo que representa el 88.47% de fuerza de trabajo para 
realizar sus actividades durante el año 2023. 

23 semanas 
por 

ersona 

88.47% 

Total de 
Porcentaje 

Trimestral 
Promedio 

92 semanas 46 semanas 
==="-==¡ e · a es 

(=) Total semanas reales para 
actividades sustantivas 

Fuerza de 
trabajo por 

persona 

Actividades 

De acuerdo a la tabla anterior, se tiene que las áreas del Órgano Interno de Control, tienen 
asignadas el 66.66% de las plazas autorizadas. Es así que, con base a las 03 (tres) plazas 
autorizadas en el presupuesto para la estructura orgánica del OIC, se determinó la fuerza de 
trabajo, calculada conforme a lo siguiente: 

33.33% 1 

¡ Dirección. del Qr;ga G ll)temo de eoñtrol (!f i 

Jefatura de Unidad de Investigadora 1 o 
Jefatura de Unidas Cile Suósta,lileiadera y 

1 C) 
Rea0.l11tarn 

TOTAL GENERAL 2 1 

Ocupada Vacante Vigente 

o 

Grupo Jerárquico 
Número de Plazas 

hechas de lo MISMO 
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JALPAN DE SERRA 
Frey Junípero Sene No 5 lnt. 9, Centro, C.P. 76340 
Jalpon de ser,c. Gro. 
4412961139 

SAN JUAN DEL RÍO 
Mariano J1ménez No. 30, col. Centro, C P 76800 
Sen Juan del Río, Gro 
ú27 272 2185 

QUERETARO 
Av. Luis Vega y Manrroy No. 1101, zona dos e.octendido, 
col. plazas del Sel ~ro Sección, C P. 76099, Ouerétaro, Oro 
41.2 135 3871 442 214 6007 442 214 5504 
ddhqro.org 
l ,:,rln -:in rnun MO 400 ~ROO 

A partir de dichos elementos de análisis para identificar y determinar los rubros, áreas, programas 
y proyectos que resultan ser prioritarios y susceptibles de ser incluidos en el Programa 
Organizacional Anual (POA) 2023 (dos mil veintitrés) y considerando la fuerza de trabajo activa 
de que se dispone, a continuación se presenta la matriz de selección de actividades por área; así 
mismo, las actividades bajo la coordinación del Titular del OIC para el fortalecimiento de la 
gestión, conforme las tablas que contienen el resumen, cobertura y calendario trimestral de las 
mismas, como se detalla a continuación: 

3.2.- Selección y cobertura de actividades a realizar. Debido a que los recursos 
humanos con los que cuenta el OIC son muy limitados, en relación con las dimensiones y 
complejidad de las actividades que se realizan, se definieron las siguientes estrategias: 

hechas de lo MISMO 
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JALPAN DE SERRA 
Froy Junípero Serra No. 5 lnt. 9. Centro, C.P. 76340 
Jalpon de Serra, Oro. 
4412961139 

SAN JUAN DEL RIO 
Mariano Jiménez No. 30. col Centro, C.P 76800 
Son Jucn cel Ric, Oro. 
427 272 2185 

QUERÉTARO 
Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101. zona dos extendida, 
col Plazos del Sel ''ª Seccion. e P 76099, G:uerétc,o, Ore 
442135 3871 442 214 6007 4'.2 214 5504 
ddhqro.org 
Lada sin costo 800 400 6800 

X Revisión del inventario de bienes muebles 

X 
Revisar y en su caso elaborar y/o actualizar las 
disposiciones normativas en ,et ámbito de 
com etencia del ore. 

X X X X 
Actualizar el archivo de trámite y concentración 
del OIC, de conformidad con lo establecido en la 
normatividad a licable en la materia. 

X X X X 
Cumplir con las obligaciones en materia de 
transparencia del OIC y atender las solicitudes de 
acceso a la información. 

X 
Implementar el cumplimiento del cinco de cinco 
(Declaración Patrimonial, Conflicto de Intereses, 
Declaración Fiscal, Carta de no Antecedentes 
Penales, Test antido in 

X Realizar campaña para promoción y 
cumplimiento de las obligaciones en materia de 
declaración Patrimonial y de Intereses en su 
modalidad de Modificación. · · 

X X X X 

X X X X 

X X X X 

X 

Participar en los procesos de entrega recepción, 
que se resenten. 

X 
Participar en la impartición del curso Prevención 

l:!:.f.41:~lil de la corrupción y mejora en la calidad del 
M~~ servicio público, a través de la profesionalización 

de las ersonas servidoras úblicas de la DDHQ 

X 
Participar en la impartición del curso Cualidades 
para la formación de una conducta integra y 
formación de las personas servidoras públicas de 
la DDHQ 

X Emitir el informe anual de la gestión del OIC 

X X X X Dependerá del número de recursos que se 
presenten ante el OIC. 

X X X X Asistir a las sesiones de los comités a las que es 
integrante. 

1 2. 3 4- 

Calendario Trimestral 
2023 

Área, Concepto, Rubro, Tema o Proceso 

hechas de lo MISMO 
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JALPAN DE SERRA 
Fray Junipem Serro No. 5 lnt. 9, Centro, C.P 76340 
Jalpon de Ser-o. Oro 
4412961139 

X 

X X 

X 

X X 

X X X X 

X X 

X 

X X 

X 

X 

X 

X 

X 

X X X X 

Calendario·Trimestral 
2023 

SAN JUAN DEL RIO 
Mariano J1menez 'lo. 30, col Centro, C.P. 76800 
Sen JL<:n del Río Oro. 
~27 272 2185 

QUERETARO 
Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos extendido, 
col Plazas del Sel ,1a Sección, C P 76099, Oueretoro, Oro 
442 135 3871 442 214 6C07 442 214 5504 
ddhqro.org 
I r:,,:1,i ~,, rt'Ktn Ann 400 AAOO 

Realizar el procedimiento establecido en la 
LGRA. 

Área, Concepto, Rubro, Tema o Proceso 

X 
Revisión del cumplimiento de la estructura 
organizacional y organigrama de puestos, cargos 
y adscripciones, así como que sean acordes al 
erfil de puesto car o 

Participar en la impartición de los cursos 
realizador .por el OIC y apoyo en. el cumplimiento 
de las actividades de la Dirección del órgano 
Interno de Control. 

Promover los recursos de revision de 
conformidad con lo dispuesto en la LGRA. 

Substanciar los recursos de revocación y de 
revisión en contra de las resoluciones que emita 

Substanciar los procedimientos establecidos en 
la LGRA, para las autoridades substanciadoras y 
resol u toras. 

Área, Concepto, Rubro, Tema o Proceso 

Participar en la impartición de los cursos 
realizador por el OIC y apoyo en el cumplimiento 
de las actividades de la Dirección del órgano 
Interno de Control. 

Realizar la defensa jurídica 

Vigilancia del debido ejercicio del presupuesto X 

hechas de lo MISMO 
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1..27 272 2185 

JALPAN DE SERRA 

F!Oy Junípero Serro ,'Jo. 5 lnt. 9, Centro, C.P 76340 
Jolpori Je s~rta, Oro 
,..,, 2961139 

r-tcriooo Jmenez .~o 30, ce\. Centro, CP. 70800 Av. Luís vega y Monrroy No. 1101, zona ces exteocco. 
::,l. P1o:cl5 .je,! Sel 're. Ser:c1o'l. C P 7009'9, ')uer&!c:c. Oro 
4L2 135 3871 4:-4 21._. 60C? 4,i...¿ 214 5S04 
ddhqro.org 
Lada sin costo 800 400 6800 

SAN JUAN DEL RÍO QUERÉTARO 

1. Publicación del 
Manual de 
normatividad de 
Entrega Recepción de 

Facilitar y proporcionar a la Defensorfa de los 
las personas servidoras Derechos Humanos de 
públicas los conocimientos - Querétaro. 
básicos para el 
cumplimiento de sus 2. 'Realizar campañas 
obligaciones el ingreso o de difusion re~pecto_s 
egreso del servicio público. ,de plazos para el 

cumplim,iento de sus 

~ 
obllgi!cion.es, _asl ,i;ómo 
ase.soramlenfo y apoyo 
para las mslmas. 

El personal de la DDHQ Comprensión del uso 
tiene conocimiento de los del sistema 
procedimientos, para el ~ electrónico de 
cumplimiento de sus entrega recepción 
obligaciones como (SER) y DeclaraNet 
personas servidoras Querétaro. 
públicas IJl s e 

Q) 
e o o. 
E o o 

El personal de la DDHQ cumpla con su obligación de 
presentar en tiempo y forma la manifestación patrimonial 
y de intereses, y al término de su cargo, realizar la entrega 
recepción. 

1 

.8 ·¡¡; 
-o o. e a. 

t 

Participación del personal de la DDHQ en las actividades 
preventivas que se lleven a cabo por el OIC. 

e ¡¡: 

Reducción de inicio de cuadernos de inve-stigación 

"' "' "' :::, 
rl 

Gmi$ión en la presentación en tiempo y forma de la 
manifestación patrimonial y de intereses, · en 
cualquiera de sus tres modalidades y realización de 
la entrega recepción al término de su cargo, e 
cumplimiento de los principios que rigen el servicio 
oúblico. 

¡ ~¡-~ 
Desconocimiento del Desconocimiento del 
personal de la DDHQ personal de la DDHQ 
de los procedimientos, de los plazos y 
plazos de procedimientos que 
presentación y rigen la obligación de 
complicaciones del Entrega Recepción al 
sistema para el término del empleo, 
cumplimiento de la cargo o comisión. 
declaración 
patrimonial y de 
intereses en sus tres 
modalidades. 

"' E 
Ql :o e a. 

t 

Incumplimiento del personal de la DDHQ de sus 
obligaciones como personas servidoras públicas. 

Inicio de cuadernos de investigación I 
i "' ·¡; 

e: 
Ql 
:::, u 
Ql 

"' e: 
8 

Con relación a las estrategias mencionadas, se establecieron los criterios para priorizar la 
solución de los problemas detectados e identificados por este OIC dentro de la DDHQ, realizando 
el siguiente análisis del problema y objetivos del OIC, se tiene a bien emitir, el Programa Operativo 
Anual 2023 -POA 2023-, en los siguientes términos: 
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JALPAN DE SERRA 
Fray Junípero Serro No. 5 lnt. 9, Centro, C.P 76340 
Jalpan de Serra, Oro 
4Lo 1 296 1139 

SAN JUAN DEL RÍO 
Mariano Jiménez No. 30. col. Centro, C.P 76800 
Son Juan del Ala, Oro 
t..27 272 2185 

OUERÉTARO 
Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos extendido, 
col Piezas del Sel lro. Sección, C P 76099. Oueretoro, Ore 
41..2 135 3871 442 214 6007 442 214 5504 
ddhqro.org 
I nnn sin r.asto 800 400 6800 

1 1 1 
de Revisión e inspección 

órgano 
Interno 
Control 

Revisión de la 
estructura 
organizacional 
y organigrama 
estructurado 
en base al 
perfil de 
puesto ' ··ae 
cada cargo. 

de Comparativo de 1 
ingresos y egresos 

Revisión, 
inspección y Órgano 
verificación de Interno 
ingresos y Control 
e resos 

1 1 1 de Revisión e inspección 
Órgano 
Interno 
Control 

fondos, bienes 
y valores 
públicos 

o M M M M 
p E E E E M 
E T T T T E R A A A A T A 
e 1 2 3 4 A 

1 e . e 
ÁREA ó r T r T 

SUBPROCESO RESPONSAS NOMBRE DEL N R R T 
LE DEL INDICADOR A T 1 T 1 o 

INDICADOR R R M R M T 
T 1 E 1 E A 
1 M s M s L 
M E T E T 
E s R s R 
T T E T E 1 
e R R 
A E E 

Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de 
la Defensoría de los Derechos Humanos de Querétaro, a través 
acciones de prevención, vigilancia, control y evaluación de los 
recursos públicos, cumplimiento de la estructura organizacional y 
organigrama de puestos, cargos y adscripciones de conformidad con 
las disposiciones normativas, y la capacitación del personal de la 
Defensoría de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus 
obli aciones al in reso e reso del servicio úblico. 

OBJETIVO ESTRA TEGICO 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y 
CUMPLIMIENTO 

D'EFEÑSORÍA DE LOS DERECHOS-HUMANOS DE QUERÉTARO 
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2023 
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Ser. Jucn ceJ Ric. Oro 

JALPAN DE SERRA 
F'1:ly Junícem Serra No. 5 lnt. 9, Centro, C.P 76340 
Jalpon ce Ser-o. Oro 
4412961139 

Mariano Jimenez No. 30, col. Centro, C F. 76800 

427 272 2185 

SAN JUAN DEL RIO 
Av. l.uis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos extendida, 
~;::I ?la::as del Sel "ro Sección. C;::, 76099, Querétcro. Ore 
4'.2 135 3871 4'.2 214 6007 4-.2 214 5504 
ddhqro.org 
Lada sin costo 800 400 6800 

QUERETARO 

Declaración 
patrimonial 

Órgano 
Interno de 
Control 

Seguimiento 
en el sistema 
Declaran et 

Mecanism 
os de 
Prevención 
y Control 

Manual de 
Normatividad de 
Entrega Recepción de 
la Defensoría de los 
Derechos Humanos 
de Querétaro. 

de 
Órgano 
Interno 
Control 

Normatividad 
Interna 

Normativid 
ad 

•Órgano 
Interno de 
Control Capacitación Mecanism •Unidad en 

materia de os de Capacitación Investigador obligaciones de las Prevención a 2 1 1 2 
y Control •Unidad personas servidoras 

Substanciad públicas. 
ora y 
Resolutora 

Seguimiento 
Mecanism en el sistema Órgano os de electrónico de / Prevención entrega Interno de Entrega Recepción 4 1 1 1 1 4 

y Control recepción· Control 

(SER) 
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4 1 1 4 

JALPAN DE SERRA 
Froy Junípero Serrc No 5 lnt. 9, Centro, C.P. 76340 
Jalpon de Serro. Qro. 
4',12961139 

SAN JUAN DEL RÍO 
Mariano Jimenez No. 30, col. Centro, C.P 76800 
Sen Jucn del Río, Qro 
L27 272 2185 

QUERETARO 
Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos exten,Ida, 
col Plazas dei Sel 'ro Sección. C P. 76099, Ouerétoro, Q,c 
4"-2 135 3871 442 214 6007 442 214 5504 
ddhqra.org 
I nrln sin costo 800 400 6800 

Gestión de archivo 

•Órgano 
Interno de 
Control 
•Unidad 
Investigador 
a 
•Unidad 
Substanciad 
ora y 
Resolutora 

•Organo 
Interno de 
Control 
•Unidad 
Investigador 
a 
•Unidad 
Substanciad 
ora y 
RP.solutora 

Mecanism 
os de 
Prevención 
y Control 

Ubicar el 
problema y 
objetivos para 
su solución. 

Actualizar el 
Archivo de 
Trámite y de 
Concentración 
de 
conformidad 
con la 
normatividad 
aplicable en la 
materia 

Mecanism 
os de 
Prevención 
y Control 

•Órgano Revisión del Mecanism Interno de cumplimiento de las os de Normatividad Control 
Prevención Interna •Unidad políticas de 4 1 1 1 1 4 

y Control Investigador administración de 
Recursos Humanos. a 

•Órgano 
Mecanism Interno de 
os de Normatividad Control Declaración 
Prevención Interna •Unidad patrimonial 
y Control Investigador 

a 

Mecanism Revisión del 
Órgano cumplimiento de las os de Normatividad Internó de políticas de Prevención interna 4 4 

y Control Control administración de 
Recursos Humanos. 

operativo Programa 
anual 

1 
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