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Detalle de Ia Matriz

Ramo: 28 - Participaciones a Entidades Federativas y Municipios.
{Responsable: 05 - Secrefarfa de Finanzas y Adminisiracién.

Clave: |- PE/2023

Denominaclén: 1 - Plan Estraléglee DDHARD 2023,

Finalldad: | - Gobierno

[Funcién: 2 - Justicia

Subfunclén: 4 - Derechos Humanos

Administrafiva: Y300 - Defensorio de los Dereches Humanos de Querétaro

alribuciones durante la presente adminisiracion.

Objetivo Instilucional:

municipales en la enlidad federativa.

£l Presidente de la DDHQRO, en ejercicio de la alribucién que le confiere lo dispuesto en el articulo 28 fraccion Il de la Ley de Derechos Humanos del Estado de
Guerslare, emite el presente Plan Estralégico con el afan de plasmar los relos e incentivos que esle Organismo Constitucional enfrenta para el cumplimiento de sus

lMuestro objelivo es promover, proteger, respetar y garanlizar los derechos humanos en el estado de Querétaro, mediante el ejercicio de las facultades para conocer e
inveslinar sobre probables violaciones a los derechos elementales por acios u omisiones de cardcler adminisirativo en que incurran las autoridades estalales y

Ele estratéglco Il) Fortalecimlento en las relaciones externas de la DDHQRO.
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Ejercicio fiscal 2023
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Porcenlaje de atencién de las
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Aclualizacién peribdica de " Sector social y 5 i 4 Entidades PUblicas e #aciualizaciones / 100% de q - i .
1.4 . < Parti A . 2 A N N N e
Afl2{ld directorios instiluclonales. Secietaigiarticular privado, registios, directorios o integrantes de |a sociedad " dtdirectorios. aclualizacién. Trimeslral registros, directorios o
base de datos. civil base de dalos.
i
Estefanl Rincén Rangel Antério Al cho Sfncher

Secretaria de Finanzas y Adminisiracién

Art. 36, fracc. | del Reglamenlo Interior de la DDHQRO

Hoja de firmas de la MIR correspondiente al PE de la DDHQRO 2023

tarig/Particular

£

/
)




Pardmetros de semaforlzacién

Nivel de Semaforiza- Mivel de
cumplimienio cion cumplimiento
0% o menos Poco satisfactorio
61% - 80% Regular
1% - 100% 1 | Oplima

Evaluacién perdbdica

Plan Estrategico de la DDHQRO 2023 - 2027

20 Timestte (abe - Jun) | L Sat Timasire (jul - sep) do Timestre (oct - dic)
Valor Avance Vadlor Avance Valor Avance ‘Valor
Programado Meta Sematorizaclén e Mlil! SomMcclén Programado Mela Sematorizaclén Programado
No aplica No aplica
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
100% 83% 100% 100% 100%
/
I 100% 63% Regular 100% 100% 100%

Arl. 36, frace. | del Reglamento Inlerior de la DDHQRO Hoja de firmas de la MIR corespondienie al PE de la DDHQRO 2023.

Victor Danlel Pernalete Blanco
Coordinador de Relaciones institucionales y Comunicacion Social
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Detalle de |a Malriz

28 - Parlicipaciones a Enlidades Fedetalivas y Municipios.

[Responsable: 05 - Secretfaria de Finanzas y Adminisiracién,

Clave: | - PE/2023

Denominaclén: |- Plan Estratéglco DDHQRO 2023.

Clasificacion Funcienal:

Finalldad: | - Gobierno

Funclén: 2 - Justicia

Sublunclén: 4 - Derechos Humanos

Administraliva: Y300 - Defensorla de los Derechos Humanos de Querétaro

Plan estratéglico Instlitucional:

El Presidenie de la DDHQRO, en ejercicio de la atiibucion que le conliere (o dispuesio en el articulo 28 fraccion Il de la Ley de Derechos Humanos del Eslado de
Querétarg, emile el presente Plan Eslralégico con et afdn de plasmar los retos e incenlivos que esie Organismo Conslitucional enfrenta para el cumplimiento de
sus alribuciones durante la presente adminisiracion,

Objetivo Instijucional:

Muesiro objetivo es promover, proteger, respetar y garaniizar los derechos humanos en el estado de Querélaro, mediante el ejercicio de las facultades para
canocer e invesligar sobre probables violaciones a los derechos elementales por aclos u omisiones de caracter administrativo en que incurran las autoridades
estatales y municipales en la entidad federaliva,

|}_ Investigaclén y estudio en temas de derechos humanos.

Compenenles / Aclividodes Indicadores
Medtos de
1 veiificacién
Secrelaria Ejecutiva, Secretaria .
Particular y Coordinacién del Centro Sector social y PEIEEE] E1D
clijo | Invesfigacién y estudio, . 4 Diversos. Investigacién y estudio. % cumplimiento con el Varios. Semeslral Diversos.
de Esludios sobre Derechos Humanos privado.
programa.
de Querélaro. | !
. . -~ P taj i .
Atencién de las solicitudes de . Oficios, correos o orceniale ‘.de afenciones . . Oficios, correos o
N . ) Sector social y . a soliciludes de - #atenciones realizadas / .. ) h
AT I colaboracién para Secretaria Particular, X informe anual de ) 43 . o 100 % de atencién, Trimesiral informe anual de
. L . privado, . colaboracion para #soliciludes recibidas L
produccién bibliografica, aclividades, U aclividades.
produccion bibliografica.
. Programa de . Programa de
o A . ] . Impl
IinplememtErEen dgl Coordinacién del Centro de Estudios educacién superior IS dgl " educacion superior
Programa de educacién r Programa de educacién Implermeniacion del
All]12] 12 N sobre Derechos Humanos de Sector social. en derechos . # | Programa Integral. Semesiral en derechos
superior en derechos huranos superior en derechos Programa.
. Queréiaro. humanos y lemas humanos y temas
y temas afines. N humanos y temas alines. N
afines, afines.
. Programa de Implemenlacién del Plan Implemeniacion del Plan ! Plan Amfi,ll de Programa de
Elaboracién del Plan Anual de A ) . . . L. Formacion, .. .
. s Coordinacién del Ceniro de Estudios educacién superior Anual de Fermacion, Anual de Formacion, . L educacion superior
Formacién, Capacitacion y/o . o o Capacilacion y/o .
AlT]3] 13 " N . sobre Derechos Humanos de Sector social. en derechos Capacitacién y/o # Capacitacion y/o i . Semestral en derechos
Certificacién en maleria de . - L. . " - . Certificacion en
Querétaro, humanos y temas Cerlificacion en maleria Cerlificacion en maleria . humanos y lemas
Derechos Humanos. N maleria de Derechos X
afines. de Derechos Humanos. de Derechos Humanos. afines.
Humanos.
Estefanl Rincén Rangel Rosalic Alarcén Macias
Secretaria de Finanzas y Administracion Secretaria Ejeculiva

Art. 36, fracc. | del Reglamenio interior de la DDHQRO Hoja de firmas de la MIR correspendiente al PE de la DDHQRO 2023.
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Nivel de Semaforiza- Nivel de
cumplimiento cian cumplimienio
60% o menos _ Poco salislactorio
61% - 80% Regular

2o Trimesire (abr - Jun) 4o Timesire (oct - dic)
Valor Avance Valor Avonce | . INTR0 Valor AEree F
Programado Meta Semaforlzaclén Progiamado Meta 1 Meta Semaforizacién Programado ‘“‘“_\
Noaplica:
100% 100% 100% 100%
,
0 1 o 0
0 ] 0 0

Rodrigo Chévez Flerro
Coordinador del Centro de Estudios sobre Derechos Humanos de Querétaro

Art. 36, fracc. | del Reglamento Inlerior de la DDHQRO Hoja de firmas de la MIR correspondiente al PE de la DDHQRO 2023,
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Ramo:

5 s

28 - Parlicipaciones a Enlidades Federalivas y Municipios,

Responsable:

05 - Secretaria de Finanzas y Adminisiracion

Clave:

|- PE/2023

Denominaclén:

Finalldad:

| - Plan Eslratéglco DDHQRO 2023,

) - Gobierno

Clasiflicacion Funcienal:

Funclén:

2 - Juslicia

Subfuncién:

4 - Derechos Humanos

Administrativa:

Y300 - Detenscria de los Derechos Humanos de Guaratar

El Presidenle de la DDHQRO, en ejercicio de |la atribucién que le conlfiere lo dispuesto en el arliculo 28 fraccion |l de la Ley de Derechos Humanos del Estado de

Querélaro, emile el presente Plan Estralégico con el afan de plasmar los retos e incenlivos que esle Crganismo Constilucional enfrenia para el cumplimienio de sus
atribuciones duranie la presenie adminisiracion.

Objetivo Institucional:

Nueslro objelivo es promover, proteger, respetar y garanlizar los derechos humanos en el estado de Querétaro, medianle el ejercicio de las faculiades para conocer e
invesligar scbre probables viciacioneas a los dereches elemenlales por aclos u omisicnes de caracter adminisiralive en que incurran las auleridades esiatales y
municipales en la enlidad federativa

1V) Proteccién y detensa los derechos humanos de las personas,

Plan Estrategico de la DDHQRO 2023 - 2027

Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
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Ejercicio fiscal 2023

&rgano, Dependencla y/o Organo | Poblacién Objelivs / | &  Nombre da sunidad ! Frecuencia de Medlos de
A | Clave Den [l ; =, 5
yjs Cla °m'"°°|_ " Adserito Responsable Area de enfogue compenents) i Fortui ,M'k’ mediclén verificaclén
e bt it daatllvils madida :
o A q Sector social y . .. Por;elnYoie . . .
Cla|0] IV Proleccion y defensa, Visitaduria General. fivads Diversos Proleccion y delensa. % cumpfimiento con el Varios Semeslral Diversos
P programa
#quejas concluidas en el
. sector social Lograr el 65% de conclusion de afo / #quejas iniciadas en |Cumplimiento del 65%
A4l T IV Indice de quejas Visitaduria General. N fivado 4 Expedientes expedienles una vez agolado % el afo cormiente y en expedienies Trimesiral Expedientes
P el plazo de investigacion. anteriores pendientes por agotados
cancluir,
Lograr el 75% de expedienles -
. - . - o Seclorsocialy . procedentes en términos de la #quejos investigadas / CUI’T\D“mIEnI? el . .
Aldl2 V2 Invesligacidn de quejos. Visiladuria General N Expedientes % 9 - en expedienies Trimesiral Expedienies
privade Ley de Derechos Humanos del #quejos iniciadas A
Estado de Querélaro g
#recomendaciones a las
Verificacion de cumplimienlo sector social Porcentaje de seguimientoc a que se dio seguimiento / {Cumplimiento del 75%
Al 43 V3 de recomendcci;:)nes Visitaduria General ivado 4 Recomendaciones las recomendaciones emitidas % #recomendaciones en expedienies Trimesiral Recomendaciones
P por la DDHQRO emitidas en proceso de agolados
cumplimiento,
Porcenlaje de atencién #dicldmenes e informes Cumpiimienlo del 75%
Alencion o probobles o 3 Secler socialy - psicologica a las probables psicoldgicos realizados / B i . q
Aldf4] Iva . Visiladuria General. N Diclamenes ra N 5 % E o . en caso de personas Trimestrol Dictamenes
viclimas. privado. viclimas de violaciones de #diclamenes e informes .
derechos humanos solicitados S
#incisos cumplidos
. Porcentaje de realizacion de {conformado por grupo
seclor social visitas de supervision a los vulnerable) de los Cumplimiento del 75%
Al 4] 5| IVS Visilas de supervisicn Visitaduria General vado v Visilas de supervision recintos publicos y privados en % eslablecimienios visilados en expedientes Trimesiral Visitas de supervision
p los que se encueniren personas durante ef afio / #incisos agolados.
en siluacion de vulnerabilidad. eslablecidos {conformado
por grupo vulnerable),

Estelani Rincon Rangel
Secretaria de Finanzas y

Arl 36, fracc. | del Reglament

Administracion
o Infericr de la DDHQRO

Hoja de firmas de la MIR correspondiente al PE de la DDHQRO 2023.
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Pardmetros de ser 16
Nivel de Semaforiza- Nivel de
cumplimiento clén cumplimiento
60%, 0 menos Poco satlsfactorio
61% - BO% Regular
81% - 100% Optlme
ol o)
Valor Avance | . . ¢ Valor Avance » valor Avance . Valor Avance ) ]
Programado Mela g o Metd Sematorizaclén Programado Meta Semaoloniacion o Mota Semaferlzacién
No aplica No aplica
16% de 19% 32% de 48% de 65% de
avance avance, avance. avance.
18% de 160 % de SbFde 75% de
avance. avance, avance, avance,
18% de 89% 37% de 56% de 75% de
avance. avance. avance. avance.
18% de oo 37% de 56% de 75% de
avance. avance. avance. avance.
18% de 0% 37% de 56% de 75% de
avance. avance. avance avance.

Art. 36, fracc. | del Reglamento Interior de la DDHQRO

Hoja de firmas de la MIR correspondlente al PE de la DDHQRO 2023.
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Detalle de la Matriz

Ramo: 28 - Participaciones a Entidades Federativas y Municipios.

Responsable: 05 - Secreiaria de Finanzas y Administracién.

Clave: | - PE/2023

Denominaclén: | - Plan Estratégico DDHQRO 2023,

Clasificacion Funcional:
Finalldad: - Gobierno

Funclén: 2 - Justicia
Subfuncién: 4 - Derechos Humanos
Administrativa: Y300 - Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

Plan estratégico Institucional:

afribuciones durante la presente administracion.

municipales en la entidad federativa.

El Presidente de la DDHQRO, en ejercicio de la atribucién que le confiere lo dispuesto en el articulo 28 fraccién Il de la Ley de Derechos Humanos del Estado de
Querétaro, emite el presente Plan Estratégico con el afdn de plasmar los retos e incentivos que este Organismo Constitucional enfrenta para el cumplimiento de sus

Obijetivo institucional:

Muestro objetivo es promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos en el estado de Querétaro, mediante el ejercicio de las facultades para conocer e
investigar sobre probables violaciones a los derechos elementales por actos u omisiones de cardcter administrativo en que incumran las autoridades estatales y

1) Investigacién y estudio en temas de derechos humanos.

Plan Estratégico de la DDHQRO 2023 - 2027

Defensoria de los Derechos F

[

%d

DERECHOS
HUMANOS
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RECIBIDO

s/n

HORA:

H ' 75 SUJETO AREVISION

‘Nombre del Indicader (de | i :
Secretaria Ejecutiva, Secretaria 3
i Particular y Coordinacién del Centro de Sector social y o on 3 Porce.nfcje b o
C|1]|0 | Investigacién y estudio. N : Diversos. Investigacién y estudio. % cumplimiento con el Varios.
Estudios sobre Derechos Humanos de privado. A
Querétaro, prog -
Atencion de las solicitudes de . Oficios, comeos o Porcentaje de atenciones a . R
. . . . Sector social y . . . #atenciones realizadas / .
AlT]T] L] |colaboracién para produccion Secrelaria Particular. . informe anual de solicitudes de colaboracion % iy " 100 % de atencion.
P privado. L R #solicitudes recibidas
bibliografica. actividades. para produccion bibliogréfica.
Implementacién del Programa REFEIEELS Implementacién del Programa
B s og Coordinacion del Centro de Estudios educacion superior P e o) .
de educacion superior en . de educacion superior en Implementacién del
All1|2] 12 sobre Derechos Humanos de Sector social. en derechos # 1 Programa Integral.
derechos humanos y temas , derechos humanos y temas Programa.
Querétaro. humanos y temas
afines. afines.
. afines
.. Programa de implementacién del Plan Implementacién del Plan 1 Plan Am‘.’?‘ de
Elaboracion del Plan Anual de s . i . . . Formacioén,
P S Coordinacién del Centro de Estudios educacion superior Anual de Formacion, Anual de Formacién, B
Formacion, Capacitaciéon y/o . P . L. . Capacitacion y/o
Al1]13] 13 . . 3 sobre Derechos Humanos de Sector social. en derechos Capacitacion y/o Certificacion # Capacitacién y/o o .
Certificacion en materia de . . " s . Certificacién en
Querétaro. humanos y temas en materia de Derechos Cerlificacion en materia de .
Derechos Humanos. y materia de Derechos
afines. Humanos. Derechos Humanos. Humanos

Estefan! RIncén Rangel
Secretaria de Finanzas y Administracion

Art. 36, fracc. | del Reglamento Interior de la DDHQRO

Rosalia Alarcén Macias
Secretaria Ejecutiva

Hoja de firmas de la MIR corespondiente al PE de la DDHQRO 2023.

Antonlo Alan Camacho Sdan:

Secretario Particular
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Paramefros de semaforizacion

Nivel de Semaforiza- Nivel de
cumplimiento cion cumplimienlo
60% o menos _ Poco salisfactorio
61% - 80% Regular

20 Trimesire (abr - jun)

Valor Avance | o o ackon Valor Avance
Programado Meta Frogramado ‘Meta
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Semaforizacién

Valor
Programado

Avance
Meta

Valor

4o Trimesire (ocl - dic)

Progr

Meta

Avance | o @ forizacién

No aplica

Semestral Diversos,

No aplica

Oficios, comeos o
Trimestral informe anual de 100% 100%
actividades.

100%

100%

Programa de
educacién superior
en derechos 100% 15%
humanos y temas

Semeslral

Qfines, |
Programa de
educacién superior
en derechos
humanos y temas
afines.

Semestral 100% 10%

chez

Art. 36, fracc. | del Reglamento Inferior de 'a DDHQRO

Hoja de firmas de la MIR comespondiente al PE de la DDHQRO 2023,

Pefensoria de los

DERECHOS
HUMANOS

de Querelaro

CEDH

Rodrigo Chdvez Flerro
| Cenfo de Estudios sobre Derechos Humanos de Queréiaro
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DERECHOS L=
HUMANOS < >
ORGANO INTERNO DE CONTROL.
Oficio numero: DDHQ/OIC/007/2023.
) | Asunto: Se da contestacion
/Z . ; al oficio DDHQSFA/015/2023.

].1‘.5,\;;.8-.}! ) i.L_&LC. - gnexO:

Santiago de Querétaro, Qro., 27 de enero de 2023.

L.A.E. ESTEFANI RINCON RANGEL )

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
PRESENTE

En atencion al oficio DDHQSFA/015/2023, de fecha 10 (diez) de enero de 2023 (dos mil
veintitrés); signado por usted, recibido por este Organo Interno de Control el dia 13 (trece) de
enero del presente afio, mediante el cual se solicitan los indicadores correspondientes a esta
Direccién del Organo Interno de Control, aplicables al ejercicio 2023 (dos mil veintitrés), a mas a
tardar el 27 (veintisiete) de enero de 2023 (dos mil veintitrés) asi como realizar la metodologia del
Marco Légico (MML) y la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR); remito la informacién
solicitada, la cual se sefiala a continuacion:

PRESENTACION

La Metodologia del Marco Légico (MML), es la herramienta que facilita la planificacién, ejecucion
y evaluacion de un proyecto orientado a un objetivo; lo anterior, requiere la visualizaciéon que
hacer, como lograr el objetivo acorde a hacer y cual sera el efecto probable; mismo que se disefia
mediante cuatro filas por cuatro columnas de informacién relativa a los objetivos del programa;
Bienes y servicios que se entregaran a ésta Direccion para cumplir el objetivo; indicadores que
mediran el impacto del programa; los medios para obtener y verificar la informacién con la que se
construyen y calculan los indicadores, asi como los riesgos y las contingencias que puedan
afectar el desempefio del programa ajenos a la gestién correspondiente; es decir, actividades a
realizar, componentes para conseguir el propésito; mismo que corresponderia al resultado que
se desea obtener y por Ultimo el fin, la contribucién que se obtendra.

QUERETARO SAN JUAN DEL RIO JALPAN DE SERRA

Av. Luis Vega y Moriroy No. 1101, zona dos extendida, Marianc Jmerez No. 30, col. Centro, C P. 76800 Fray Junipero Serra No.5 Int. @, Centro, CP 76340
<ol. Plazas del 3¢l ire. Seccion, CP. 76099, Queretaro, Qrc Scn Jucn gel Rio, Qro. Jalpan ds Serra, Qro

442735 3871 442 214 6007 442 214 5504 427 272 2185 441296 1139

ddhgro.org
Lada sin costo 800 400 6800
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1.- OBJETIVO.

Ahora bien, en relacién a los articulos 48, fracciéon IV, inciso c) de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, 8, fraccion IV, de la Ley para el manejo de recursos publicos del Estado de
Querétaro y 12, 13, 14 y 15, de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Querétaro; asi como 36, fraccion I, del Reglamento Interior de la Defensoria de los Derechos
Humanos; en el caso particular del Organo Interno Control, para lograr los resultados consistentes
en el cumplimiento de la funciones normativas, administrativas, preventivas, procedimentales en
materia de Responsabilidad Administrativa y Contenciosa, asi como las sefaladas en las
fracciones |, VIII, IX, XI'y XIV del articulo 44 del Reglamento Interior de la Defensoria de los

parte se presentan los antecedentes, donde se mencionan de forma general el programa lo
correspondiente a los instrumentos normativos aplicables; en el apartado siguiente, se refieren
los elementos de la Planeacién Estrategica, en la cual se describe la misidn, vision, objetivos y
procesos sustantivos del OIC, asi como, el resumen de las estrategias, los criterios utilizados
para la determinacion de las actividades a realizar y su vinculacion con los riesgos identificados.

Por ultimo, se presenta la fuerza de trabajo calendarizada y el detalle del programa por cada una
de las Areas Responsables de ejecutar las actividades determinadas en el misme, quedando
integrado por un total de 12 actividades conforme se muestra en la tabla siguiente:

Sl b e —mer-imad

== 2= == =

Porceaje

66.66%

2 16.67%
Total 12 T100%

Asimismo, por lo que ve planeacion, programacion y presupuesto de actividades, esta Direccion
de Organo Interno de Control, esta impedida para determinar montos o cantidades
correspondientes a las actividades a realizar, dado que cada actividad esta determinada para
diferentes fechas y actualmente no es posible solicitar u obtener cotizaciones; asimismo, esta
Direccidn, no cuenta con asignacién de presupuesto propio, por lo que se solicitara a la Secretaria
de Planeacion y Finanzas de este organismo constitucional auténomo, su colaboracién a fin de
que se lleven a cabo las gestiones necesarias para la expedicion del material o recursos que se
requieran para el cumplimiento de las actividades programadas con la antelacién debida.

QUERETARO SAN JUAN DEL RIO JALPAN DE SERRA

Av. Luis Yega ¥ Monirey No. 1101, zona dos extendica, Mariane Jirmenez No. 30, ccl. Centro, C.F. 768C0 Fray Junipero Serra No. 5 Int. 3, Centrg, C.P. 76340
zal. Plazas 3ei Sol Tra. Sercion, CP. 76099, Jueretare, S Scn Jucn el Rie, 20 Jalpan de Serrg, Qro

642135 3871 442 216 6007 442 214 5804 L27 2722185 441 296 N39

ddhgro.org
Lada sin costo 800 400 6800
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2.- PLANEACION ESTRATEGICA.

MISION. El Organo Interno de Control, es un érgano con autonomia técnica y de gestion para
decidir sobre su funcionamiento y resoluciones, que como ya se establecié tiene por objeto
prevenir, corregir, investigar y calificar actos u omisiones que pueden constituir responsabilidades
administrativas posiblemente atribuibles a las personas servidoras publicas de la Defensoria de
los Derechos Humanos de Querétaro y de particulares; del mismo modo, le compete revisar el
ingreso, egreso, manejo, custodia, aplicacion de fondos y recursos publicos asignados a esta
Defensorfa; asi como presentar las denuncias por hechos u omisiones que pudieran ser
constitutivos de delito ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcién; asi como
verificar el cumplimiento de las obligaciones de las personas servidoras publicas derivadas del
gjercicio de su empleo, puesto, cargo y comision, en términos de manera enunciativa mas no
limitativa, los principios que rigen dichas actividades, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, Codigo de ética, etc.,

VISION. Ser un érgano de vigilancia con un enfoque preventivo y propositivo, entre las unidades
administrativas y las personas servidoras publicas adscritas a la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro; a través de la deteccion e instrumentacion de mejores practicas,
fomentando la cultura de legalidad, transparencia, honestidad, eficiencia y eficacia en las
actividades relacionadas con el desarrollo de las atribuciones de la Defensoria, buscando en todo
momento evitar actos y conductas que pudieran ser constitutivas de faltas administrativas graves
0 no graves, asi como evitar la generacién de corrupcioén al interior de la misma, con el fin de
lograr la confianza y credibilidad de la ciudadania en la eficiencia de este Organismo
Constitucional Autonomo y la integridad de sus personas servidoras publicas.

OBJETIVO GENERAL. Verificar, y apoyar a que la Defensoria, cumpla con sus programas vy
logre sus objetivos, conforme a los principios que rigen el servicio publico a través del
cumplimiento de la normatividad aplicable; utilice de manera adecuada los recursos publicos que
le son conferidos para tal finalidad y establecer medidas preventivas para en la medida de lo
posible evitar actos de corrupcidon y que puedan conllevar a la posible comision de faltas
administrativas.

como el cumplimiento de sus
planes, programas,
proyectos, procesos,

personas servidoras publicas
de la DDHQ vy particulares;
realizar la defensa juridica de

Direccién del Organo Jefatura de Unidad de Jefatura de Unidad de
|  Interno de Control ~ Investigadora : Substanciadora y Resolutora
Fiscalizar el debido ejercicio | Investigar las  denuncias | Substanciar los procedimientos
de los ingresos y egresos; asi | interpuestas contra las | de responsabilidades de las

personas servidoras publicas de
la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro, por

QUERETARGC

Av. Luis Vega y Monsrey Mo 11CY, zona ces eatendida,

<oi Plazas del 3ci ra Seccion, TP 76099 Sueratare, Qo
4427135331 442 04 6CC7 442 04 5504

ddhgro.org

Lada sin costo 800 400 6800

SAN JUAN DEL RIO

Maricne Jimerez No. 30, <ol .Centro C P. 7c8CC
San Juen zel kic, o

L27 2722185

JALPAN DE SERRA

Fray Junicero Sarra Mo .5 1nt.9 Certro, C.P. 76340

Jalpan ge Serrc, Gro
441296 1139
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| objetivos y metas de la | las resoluciones emitidas por el | faltas administrativas no graves |
DDHQ, a través de Ila | Organo Interno de Control en |y, en su caso, sancionar ias |

practica de Revisiones de | su competencia y demas | irregularidades en que incurran;
- | Control, Visitas de | atribuciones previstas en la | substanciar los procedimientos
| Inspeccion, Verificaciones, | LGRA para la autoridad | de responsabilidades por faltas
| asi como capacitaciones | investigadora. administrativas graves y
para el correcto | remitirlos al Tribunal de Justicia
cumplimiento de los objetivos | Administrativa del Estado de
y funciones de la Defensoria, | Querétaro para su resolucion;
conforme a los tiempos vy realizar la defensa juridica de las
actividades establecidas en resoluciones en su competencia
el POA del OIC. 'y demas atribuciones previstas |

en la LGRA para las autoridades
substanciadora y resolutora.

= Practicar Revisiones, | » Investigar las denuncias por | e Substanciar los procedimientos
inspecciones, presuntas Faltas de responsabilidades, y en su
verificaciones (financieras, administrativas de los caso imponer sanciones por
de cumplimiento y de servidores  publicos; asi Faltas  administrativas  no

desempefio), capacitar y como de los licitantes, graves.
apayar a las personas proveedores, contratistas y | e Substanciar los procedimientos

servidoras publicas, en el particulares. de responsabilidades  por
conocimiento de  sus | e Realizar la defensa juridica Faltas Administrativas graves y
responsabilidades y de las resoluciones en remitirlos al Tribunal de Justicia
obligaciones en el materia de responsabilidades Administrativa del Estado de
desemperio de su empleo, administrativas. Querétaro, para su resolucion.
cargo o comision. eY los demas procesos, | *Realizar la defensa juridica de
establecidos en la LGRA las resoluciones emitidas.
para la autoridad | ¢ Y los demas procesos,
investigadora. establecidos en la LGRA para

las autoridades substanciadora
y resolutora.

3.- PROGRAMA OPERATIVO ANUAL (POA) 2023 (dos mil veintitrés)

3.1.- Fuerza de trabajo. EI OIC cuenta con un total de 03 (tres) plazas que integran
su estructura organica, de las cuales 01 (una) esta clasificada como personal de mando
y 02 (dos) plazas de personal operativo y/o técnico; a la fecha de la formulacion de este
programa, se tienen ocupadas 02 (dos) plazas y 1 (una) se registra como vacante,
conforme se detalla en la tabla siguiente:

QUERETARC SAN JUAN DEL RIC JALPAN DE SERRA
Av. Luis Vega y Manirey No. 11C1, zona des 2xtencida, Mariano Jimerez No- 30, ccl. Centro, CP. 768C0 Fray Junigera Serra Mo, 5int. 3, Certre, CP. 76340
fols! 25 3Rt 3. Seccion, TP 76095, Queretcrs, S San Jucn cel Rin Cre Jalpan ce 3er, 2re

LL7735 TAT1 4il Ma AC0T 442 214 5504 427272 2185 441 296 1139
ddhgro.org
Lada sin costo 800 400 6800
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De acuerdo a la tabla anterior, se tiene que las areas del Organo Interno de Control, fienen
asignadas el 66.66% de las plazas autorizadas. Es asi que, con base a las 03 (tres) plazas
autorizadas en el presupuesto para la estructura organica del OIC, se determind la fuerza de
trabajo, calculada conforme a lo siguiente:

Trimestral

(Promedio)
Actividades Total semanas por Porcentaje
Fuerza de persona = Total de
trabajo por (semanas semanas por

persona programables) TRIMESTRE
(plazas ocupadas pOr persona

st e e

 (Jvacaciones | 4semanas |  (4"2)=8 | 2semanas | 7.69% |

(=) Total semanas reales para | 46 semanas | 92semanas | 23 semanas | 88.47%
actividades sustantivas por
persona

Con base en la tabla anterior se tiene que, de las 52 semanas programables de trabajo que tiene
el ano, restando 6 semanas destinadas a otras actividades (vacaciones, dias inhabiles,
incidencias y actividades institucionales), el OIC cuenta con 46 (cuarenta y seis) semanas totales
reales para llevar a cabo sus actividades sustantivas que, multiplicado por las 2 plazas ocupadas
al 31 de diciembre de 2022, se tiene un total de 92 semanas productivas y por trimestre se tienen
23 semanas por persona disponibles, lo que representa el 88.47% de fuerza de trabajo para
realizar sus actividades durante el afio 2023.

QUERETARO SAN JUAN DEL RIO JALPAN DE SERRA

Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos extendida, Mariano Jiménez No. 30, col. Centro, C.P. 76800 Fray Junipero Serra No. 5 int. 9, Centro, C.P. 76340
col. Plazas del Scl ra. Seccion, C P. 76099, Queretoro, Gre San Juen del Rio, Qro. Jalpan ge Serra, Qro.

4427135 3871 442 214 6007 442 214 5504 427272 2185 4441 296 N39

ddhgro.org

Lada sin costo 800 400 6800
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3.2.- Seleccion y cobertura de actividades a realizar. Debido a que los recursos
humanos con los que cuenta el OIC son muy limitados, en relacién con las dimensiones y
complejidad de las actividades que se realizan, se definieron las siguientes estrategias:

A partir de dichos elementos de analisis para identificar y determinar los rubros, areas, programas
y proyectos que resultan ser prioritarios y susceptibles de ser incluidos en el Programa
Organizacional Anual (POA) 2023 (dos mil veintitrés) y considerando la fuerza de trabajo activa
de que se dispone, a continuacion se presenta la matriz de seleccion de actividades por area; asi
mismo, las actividades bajo la coordinacion del Titular del OIC para el fortalecimiento de la

gestion, conforme las tablas que contienen el resumen, cobertura y calendario trimestral de las
mismas, como se detalla a continuacion:

GQUERETARO SAN JUAN DEL RIO JALPAN DE SERRA

Av, Luis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos extendida, Mariano Jiménez No. 30, col. Centro, CFP 76800 Fray Junipero Serra Mo 5 Int. 9, Centro, CP. 76340
col. Plazas del Scl ira, Seccion, C P. 76099, Queretaro, Qro Sen Juan del Rio, Qro Jalpan de Serrg, Qro

44,2135 3871 442 214 6007 442 204 5504 427 272 2185 441 296 1139

ddhgro.org

L ade sin Fnsto AO0 400 4RO
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Area, Concepto, Rubro, Tema o Proceso | Calendario Trimestral
2023

| Asistir a las sesiones de los comités a las que es
| integrante.

| Dependera del namero de recursos que se X X X X
| presenten ante el OIC.

i Emitir el informe anual de |a gestién del OIC X

Participar en la imparticion del curso Cualidades
para la formacién de una conducta integra y X
| formacion de las personas servidoras publicas de
| la DDHQ

Participar en la imparticion del curso Prevencion
de la corrupcién y mejora en la calidad del X
servicio publico, a traves de la profesionalizacién
de las personas servidoras publicas de la DDHQ
Planear y elaborar el POA para el siguiente
ejercicio.

Elaborar e integrar, en el ambito de sus
atribuciones, los informes que deba presentar
Recibir declaraciones de situacion patrimonial y
de posible conflicto de intereses.

Participar en los procesos de entrega recepcién,
que se presenten.

Realizar campafa para promocion y
cumplimiento de las obligaciones en materia de
declaracion Patrimonial y de Intereses en su
modalidad de Modificagién.

Implementar el cumplimiento del cinco de cinco
(Declaracion Patrimonial, Conflicto de Intereses, X
Declaracién Fiscal, Carta de no Antecedentes
Penales, Test antidoping)

Cumplir con las obligaciones en materia de
transparencia del OIC y atender las solicitudes de X X X X
acceso a la informacién.

Actualizar el archivo de tramite y concentracion
del OIC, de conformidad con lo establecido en la X X X X
normatividad aplicable en la materia.

Revisar y en su caso elaborar y/o actualizar las
disposiciones ‘normativas en el ambito de X
competencia del OIC.

X| X X| X

x| X X X

Revision del inventario de bienes muebles X
QUERETARO SAN JUAN DEL RIO JALPAN DE SERRA \
Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos extendida, Mariano Jiménez No. 30, col. Centro, C.P 76800 Fray Junipero Serra No. 5 Int. 9, Centro, C.P. 76340
<ol Plazas del Scl ra. Seccien, C P 76099, Gueretaro, Qro San Juen cel Ric, Qro. Jalpan ge Serra, Qro.
442135 3871 442 214 6007 442 214 5504 427 272 2185 441296 1139
ddhqro.org

Lada sin costo 800 400 6800
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|Vigilancia del debido ejercicio del presupucsto X
Revision del cumplimiento de la estructura
organizacional y organigrama de puestos, cargos X
y adscripciones, asi como que sean acordes al
_|perfil de puesto y cargo
SELECCION DE ACTIVIDADES DE LA UNIDAD DE | g

Calendario Trimestral
2023

Realizar el procedimiento establecido en la
LGRA.

X X X X

Y Realizar ladefensa juridica

Participar en la imparticion de los cursos
realizador porel OIC y apoyo en el cumplimiento
de las actividades de la Direccion del Organo
Interno de Control.

alendario Trimestral |
2023

| Substanciar los procedimientos establecidos en
la LGRA, para las autoridades substanciadoras y
resolutoras .

Substanciar los recursos de revocacion y de
revision en contra de las resoluciones que emita

Promover los recursos de revision de
conformidad con lo dispuesto en la LGRA.

Participar en la imparticion de los cursos
realizador o el OIC yapoyoen el cumplimiento
de las actividades de la Direccion del Organo
Interno de Control.

QUERETARO SAN JUAN DEL RIO

Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101, zana dos extendida, Mariano Jmenez No. 30, col.Centro, C.P. 76800
col: Plazas del Sel ‘ra. Seccion, C2 76099, Queretcro, Qro Scn Juan cel Rio, Qro.

442135 3871 442 214 6C07 442 214 5504 427 272 2185

ddhgro.org

I ade <in Fnsta ROO 400 4800

JALPAN DE SERRA

Fray Junicero Serra No. 5 Int. @, Centro, C.P 76340
Jalpan de Serra, Qro
441 296 1139
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Con relacion a las estrategias mencionadas, se establecieron los criterios para priorizar la
solucion de los problemas detectados e identificados por este OIC dentro de la DDHQ, realizando
el siguiente analisis del problema y objetivos del OIC, se tiene a bien emitir, el Programa Operativo
Anual 2023 -POA 2023-, en los siguientes términos:

|  Inicio de cuadernos de investigacion l ‘ Reduccién de inicio de cuadernos de investigacién 1

§ Incumplimiento del personal de la DDHQ de sus ,_.E_ Participacion del personal de la DDHQ en las actividades
g obligaciones como personas servidoras puiblicas. preventivas que se lleven a cabo por el OIC.
o
4 a B
! 1
Omision en la presentacién en tiempo y forma de la El personal de la DDHQ cumpla con su obligacién de
o | manifestacién patrimonial y de intereses, en £ | presentar en tiempo y forma la manifestaciéon patrimoniai
5 cualquiera de sus tres modalidades y realizacion de 8 | ydeintereses, y al término de su cargo, realizar la entrega
€ | la entrega recepci6n al término de su cargo, e § recepcién.
S | cumplimiento de los principios que rigen el servicio a
publico. ' ;
| | |
v v v \ 4
Desconocimiento  del Desconocimiento del El personal de la DDHQ Comprensién del uso
personal de la DDHQ personal de la DPDHQ tiene conocimiento de los del sistema
de los procedimientos, de los plazos vy procedimientos, para el _| electrénico de
plazos de procedimientos que cumplimiento de  sus “| entrega  recepcion
» | presentacion y rigen la obligacion de obligaciones como (SER) y DeclaraNet
8 | complicaciones  del Entrega Recepcion al personas servidoras Querétaro.
§ sistema para el término del empleo, ﬁ publicas
cumplimiento de Ila cargo o comision. S
declaracién s
patrimonial 'y de E‘
intereses en sus tres 8
modalidades.
v
1.  Publicacion del
Manual de
normatividad de
Entrega Recepcién de
Facilitar y proporcionar a la Defensoria de los
@ | las personas servidoras Derechos Humanos de
T | publicas los conocimientos |-—». Querétaro.
2 | basicos para el
g | cumplimiento  de  sus 2. Realizar campaias
< | obligaciones el ingreso o de difusién respectos
egreso del servicio pablico. de plazos para el
cumplimiento de sus
obligaciones, asi como
—#| asesoramiento y apoyo
para las msimas.
QUERETARO SAN JUAN DEL RIO JALPAN DE SERRA

Av. Luis Yega y Monrroy Mo. 1101, zona ccs extend:ca,

zol. Plgzas del 3¢l ra. Sercion, T P 76099 Querétare, Gro
42738 3871 422 214 £0CT7  ba2 214 5504

ddhgro.org

Lada sin costo 800 400 6800
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Fray Junipero Serra Mo. 5 Int. § Centro, C.P. 7634C

Jalpan de 3aca, G
441296 1139
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AREA RESPONSABLE DE D IEGUE Y
CUMPLIMIENTO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de
la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través
acciones de prevencion, vigilancia, control y evaluacién de los
recursos publicos, cumplimiento de la estructura organizacional y
organigrama de puestos, cargos y adscripciones de conformidad con
las disposiciones normativas, y la capacitacién del personal de la

| Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus
.| obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.

oM MM M
PlE|E|E|E|M
EIT|{T|T|T|E
AlA[AlA[AlT
cl1l2|3]|4 A
. 1 |e|® |e|”
| AREA o lr T |r|T
PROCESO SUBPROCESO | RESPONSAB NOMBRE DEL N R R|T
LE DEL INDICADOR AlTIU|T|1 O
INDICADOR R|R|MIR M T
Tt |E|t]|E|A
i {mis|m|s|L
MIE|T|E|T
Els|R|S|R
TITIE|T|E
c|R R
A | E E
Mecanis .
5 rge fondos, bienes | Organo
e |y valores | Interno  de | Revisién e inspeccién |1 | 1 1
Eifevancion ublicos Control
y Control P '
| Mecanism Revision,
0s de |inspeccion vy | Organo )
Prevencion | verificacion de | Interno  de %orrr;p;zrsatn;o resos de | 1 1 1
y Control INgresos y | Control 9 yeg
egresos
Mecanism
os de | Revision de la
Prevencion | estructura
y Control | organizacional
y organigrama | Organo
estruclurado | Interno  de | Revisién e inspeccién
en base al | Control 1 1 1
perfil de
puesto “de
cada cargo.

QUERETARO

Av. Luis Vega y Monrroy No. 1101, zona dos extendida,

col. Plazas del Scl ‘ra. Seccion, CP 76099, Queretaro, Qre

44.2 135 3871 442 214 60CT 442 216 5504

ddhgro.org
Lado sin casto 8O0 400 4800

SAN JUAN DEL RIO

Mariano Jiménez No. 30, col. Centro, C.P 76800

Sen Juan del Rio, Qro

£27 2722185

JALPAN DE SERRA

Fray Junioero Serra No. 5 Int. 9, Centro, CP. 76340

Jalpon de Serra, Gro
441 296 1139
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Manual de
. . Organo Normatividad By de
Normativid | Normatividad | Interno  de Entrega Recepcionde | 1 1 1
ad [nterna Control la Defensoria de los
Derechos Humanos
de Querétaro.
*Organo
Interno de
contel Capacitacion en
Mecanism *Unidad pac
os de s Investigador ma.ter b de
Prevencion Capacitacién 3 obligaciones de las | 5 1111 2
. personas servidoras
y Control *Unidad 1bli
Substanciad | PUP!cas:
oray
Resolutora
gﬂsecanlsrge Seguimie;nto Organo Declaracion 1 1 1
Prevencion | & el sistema | Interno de patrimonial
Declaranet Control
y Control
Seguimiento
Mecanism | en el sistema Organo
os de | electronico de i
Prevencion | entrega Icr;:;l;rrlgl de | Entrega Recepcion 4/1|1|1(1]|4
y Control recepcion /
(SER)
QUERETAROC SAN JUAN DEL RIC JALPAN DE SERRA
Av. Luis Vega y Monrroy Mo. 1101, zona dos extend:da, Mariono Jimenez No. 36, col. Centro, C.F. 768C0 Fray Junicero Serra No. 5 Int. 9, Centro, C.P. 7634C
<zt Plazas dej Scl “ra. Seccion, TP 76099, Suerétaro, Qre Scn Juen cel Rie, Qo Jalpan ce Serrs, Qro
442735 3871 442 214 6007 442 214 5504 427 272 2185 441 296 1139

ddhgro.org
Lada sin costo 800 400 6800
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*Organo '
Interno de
_ Control
| Mecanism | Ubicar el | *Unidad
0s de | problema y | Investigador | Programa operativo
| Prevencion | objetivos para | a anual
| y Contral su solucioén. *Unidad
| Substanciad
oray
| Resolutora
Actualizar el | *«Organo
Archivo de |Internc de
Tramite y de | Control
| Mecanism | Concentracién | =Unidad
| 08 de | de Investigador - .
| Prevencion | conformidad a Gestipn ae archivg
| y Control con la | *Unidad
| normatividad Substanciad
aplicable en ia | ora y
materia Resolutora
8 Mecanism ' Revision del
- Organo cumplimiento de las
os de | Normatividad | e
- - nterno de politicas de
Prevencién | interna c | dmini . d
y Control ontro administracion e
Recursos Humanos.
«Organo -
) Revision del
Mecanism Interno de Lo
os  de | Normatividad | Control c”?‘P""’"g’“" deas
Prevencion | Interna «Unidad paiiicas ce
. : administracion de
y Control Investigador Reairsos HuManos
a
*Organo
Mecanism Interno de
0s de | Normatividad Control Declaracion
Prevencién | Interna *Unidad patrimonial
y Control Investigador
a

QUERETARO

SAN JUAN DEL RIO

JALPAN DE SERRA

Mariano Jimenez No. 30, cel. Centro, C.P. 76800
Sen Jucn el Rio, Gro.
427 272 2185

Fray Junipero Serra No. S Int. 9, Centro, C.P. 76340
Jalpan de Serrq, Gro.
4a 296 1139
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