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Introduccion

Informe de

La Defensoria de los Derechos Humanos es un Organismo Constitucional Auténomo
que, encuentra su fundamento en el articulo 102, apartado B, de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; en el articulo 33 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Querétaro, asi como en la Ley de Derechos Humanos de Querétaro.

Como todo ente publico, tiene la obligacion de rendir cuentas ante la ciudadania, de
acuerdo con lo establecido por la fraccién XIV, del articulo 17 de la Ley de Derechos
Humanos, por lo que en este documento se presenta el Informe de Actividades
desempefiadas durante el afio 2020 ante la Quincuagésima Novena Legislatura del
Estado de Querétaro.

A la Defensoria de los Derechos Humanos, como a todas las instituciones publicas y
privadas de este pais, le tocé adaptarse a una nueva forma de brindar sus servicios a la
poblacion residente y que transita en el Estado de Querétaro, una vez que se decreté
la pandemia por SARS-COV2 (COVID 19), que ha infectado y ocasionado la muerte de
miles de personas en México y en el mundo.

Por tratarse de un afio atipico, en que las formas de convivencia social tuvieron que
modificarse y restringirse en favor de la salud publica, la Institucion transitdé a una
nueva modalidad de atencién ciudadana, en la que se privilegiaron las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion (TICs) y, los entornos virtuales de aprendizaje;
pero también, en el trabajo colaborativo entre su personal, priorizando las medidas
de prevencion decretadas, tanto por el gobierno federal, como por el gobierno estatal.

Medidas que se implementaron en la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro,
tales como el trabajo desde casa, para el personal que por sus funciones o por su
condicion fisica, no pudieran desarrollarlas desde las oficinas regionales y la central;
el trabajo a puerta cerrada, la toma de la temperatura corporal, el tapete sanitizante
y el uso de gel antibacterial en la entrada de las oficinas; ademas del uso obligado del
cubrebocas o mascarilla, de careta, de guantes y, por supuesto, la sana distancia.

Por las circunstancias de salud publica adversas, este Organismo Constitucional
Auténomo, durante el afio 2020, emitio 14 Acuerdos Generales en los que se establecio
la suspension de actividades presenciales y el trabajo mediante las citadas tecnologias
de la informacion y la comunicacion; con excepcion de la Visitaduria General que, por
la naturaleza de sus funciones, reanudo su actividad en las oficinas centrales, a partir
del mes de junio del afio que se informa; mientras que el Organo Interno de Control
las reanudé a partir del 31 de agosto.

Actividades

2020

Ciertamente, hubo un ligero descenso en el nUmero de personas atendidas en la
Visitaduria General, con respecto del afio inmediato anterior; sin embargo, a pesar de
que en dos meses estuvieron suspendidas totalmente las actividades y, posteriormente,
se llevd a cabo un trabajo de proteccién a puerta cerrada, la cifra de atencion supera
la del afio 2018. En el caso de la Secretaria Ejecutiva, hubo un descenso sensible en
el numero de personas capacitadas, tomando en consideracion que las instalaciones
escolares de los diferentes niveles de educacién estuvieron cerrados y el alumnado tuvo
que tomar clase desde casa. No asi, en el caso de las y los servidores publicos, quienes
fueron atendidos mediante los entornos virtuales de aprendizaje.

En la parte conducente al manejo de los recursos publicos, el lector observara que el
gasto se ejercio, con toda austeridad, de conformidad con los ordenamientos juridicos
aplicables, priorizando las tareas sustantivas de la Visitaduria General.

Este Informe de actividades se encuentra dividido en 9 Capitulos, cada uno de ellos
corresponde a las unidades administrativas en que esta organizada la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro, con excepcion de su Consejo, y podran observarse
con detalle las actividades propias realizadas en el afio 2020.

Como todos los afios, no me resta mas que agradecer a todo el personal de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro, por la infatigable labor que efectuaron durante el
afo 2020, los resultados que se presentan en este documento no hubieran sido posibles,
sin el trabajo comprometido, responsable y con vocacion de servicio de todas y todos.
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DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

1. PRESIDENCIA

| | | |

1 PreSIden c,a La Presidenta tiene la funcién de dirigir todas las actividades de la Defensoria de los Derechos

- Humanos de Querétaro, organizada por unidades, coordinaciones y direcciones, las que
serviran de apoyo en el desempefio de sus funciones y el cumplimiento de sus obligaciones,
de acuerdo con lo mandatado por el penultimo parrafo del articulo 28 de la Ley de Derechos
Humanos.
La representatividad de la Institucion recae en la titular del organismo, que realiza actividades
independientes de las unidades, coordinaciones y direcciones que la componen.

A continuacién se describen todas las actividades realizadas por la Presidenta en el afio 2020.
1.1 Participacion y asistencia a eventos

De conformidad con lo sefialado en la fraccion |, del articulo 28 de la Ley de Derechos Humanos
de Querétaro, la Presidenta ejerce la representacion legal de la Institucion; por tal motivo su
presencia es requerida en diversos eventos gubernamentales y no gubernamentales, con
tematica de derechos humanos.

En el periodo que se informa, la Presidenta participd en 55 eventos, unos de manera presencial
y, una vez que se declar6 la pandemia por SARS-COV2 (Covid19), de forma virtual, aunque
hubieron eventos a los que acudié personalmente. Es decir, las actividades de la Presidenta
continuaron, privilegiando la prevencion a través del uso de cubrebocas, de caretas, guantes
cuando fue necesario, la sana distancia y de la comunicacion mediante las tecnologias de la
informacion (TICs).

T ——
PISFRUTE Y BACE DELOS

Querétara, QI 4

Evento Fecha Modalidad
1. 7a. Sesion Ordinaria del Consejo Estatal de 7 de enero Presencial
Seguridad, en el Estado de Querétaro
2. Entrega de Estimulos, Equipamiento y Obra 22 de enero Presencial
| chI:rn_e de para el Fortalecimiento de la Fiscalia General
ACthldadeS del Estado de Querétaro

2020




10.

1.

Sesion Extraordinaria para la Instalacion del
Consejo de Participacion Ciudadana Tematico
de Juventud

Entrega de Actas de Nacimiento Gratuitas en
Formato Braille del Programa del Registro
Civil Estatal

Firma del Protocolo Interinstitucional para
la Deteccidn, Atencion y Proteccién de
Nifas, Nifios y Adolescentes Laborando,
en el Marco de la 6ta Sesion de la Comisidn
Interinstitucional para la Erradicacion del
Trabajo Infantil en el Estado de Querétaro

Entrega de Constancias con Motivo de la
Implementacién del Programa Estatal de
Derechos Humanos de Querétaro

Ceremonia Conmemorativa del 103
Aniversario de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos

Segunda Sesién Extraordinaria de la Comisidon
para la Evaluacion de la Operacién del
Sistema Penal Acusatorio del Estado de
Querétaro (COSMOS)

Entrega de Certificados de Acreditacion ACA
de los Centros Penitenciarios CP3, CP4y
CIEMA

Primera Ceremonia de Entrega de Grados
Jerarquicos a Policias Estatales Obtenidos en
Concurso de Oposicion

CVII Aniversario de la Creacion del Ejercito
Mexicano

Informe de
Actividades

2020

23 de enero

24 de enero

31 de enero

4 de febrero

5 de febrero

7 de febrero

14 de febrero

17 de febrero

19 de febrero

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Décimo Tercera Sesion Ordinaria del Comité
Estatal para la Operacién del Programa Alerta
AMBER en el Estado de Querétaro

Ceremonia de Toma de Protesta de la
Coordinadora Nacional de Abogados de
México, Capitulo Querétaro

Abanderamiento de Escoltas Escolares 2020
del Sindicato Nacional de Trabajadores de La
Educacion Seccién 24, Querétaro

Entrega de Constancias a Policias de la
Secretaria de Seguridad Publica del Municipio
de Ezequiel Montes, Qro.

Presentacion del Informe de Actividades 2019
de la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro, ante la Mesa Directiva de la LIX
Legislatura del Estado.

Sesion del Consejo Estatal para Preveniry
Eliminar toda Forma de Discriminacion en el
Estado de Querétaro

Conversatorio ;Qué es ser mujer en el siglo
XXI? Lo positivo y negativo de ser mujer en

la actualidad desde diferentes perspectivas
profesionales

vLex- Inteligencia Artificial (IA) aplicada
a contenido juridico y multidisciplinar de
alcance nacional e internacional

20 de febrero

22 de febrero

24 de febrero

26 de febrero

27 de febrero

28 de febrero

10 de marzo

18 de marzo

\

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual
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20.

21.
22.

23.
24.

25.
26.

27.

28.

Mesa de Reflexiéon con Funcionarios
Publicos y Asociaciones de la Sociedad
Civil en el Dia Internacional contra la
Homolesbobitransfobia. Participaron el
Delegado de la Secretaria de Gobernacidn
en Querétaro, CONAPRED, la DDHQ,
Frente Queretano por el Derecho a la No
Discriminacién y a Favor del Estado Laico

Homolesbobitransfobia y Derechos Humanos

Inauguracion del curso de Derechos Humanos
a Cadetes de la Cuarta Generacion del
Programa de Formacion Inicial para Policia
Municipal de Reaccién y Técnico Superior
Universitario en Policia Preventivo Municipal
de Querétaro

La Migracién un Derecho Humano

Consejo Rector de la FIO con la Alta
Comisionada de Naciones Unidas para los
Derechos Humanos, Michelle Bachelet

Cuarta Marcha del Orgullo 2020

Inauguracién del curso Protocolo del Uso de
la Fuerza, Secretaria de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Primera Sesion Ordinaria de la Comision para
la Evaluacién del Sistema Cosmos (COSMOS)

Reunién de Trabajo del Consejo para Prevenir
y Eliminar Toda Forma de Discriminacién

Informe de
Actividades

2020

16 de mayo

20 de mayo

1 de junio

10 de junio

11 de junio

13 de junio

26 de junio

30 junio

7 de agosto

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Ceremonia Civica de Honores a la Bandera
y Entrega de Certificados de Bachillerato
a Policias de Reaccion del Municipio de
Querétaro

Inauguracion Diplomado "Programa de
Formacion en Derechos Humanos de Pueblos,
Comunidades Indigenas y Afromexicanas"

Entrega de Reconocimientos para Fundadores
y Socios de la Instituciéon Ana Cristina Juarez
Diez Marina L.A.P.

Presentacion de Informe de Anual 2019 de la
Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad
de México

Instalacién y Toma de Protesta del Consejo de
Participacion Ciudadana Tematico del Adulto
Mayor

Acto Protocolar de la Instalacién del Grupo
de Trabajo de “Educacién” del Consejo
para Prevenir y Eliminar toda forma de
Discriminacion en el Estado de Querétaro

Ceremonia Conmemorativa al CLXXIII
Aniversario de la Gesta Heroica de los Nifos
Héroes de Chapultepec

Inauguracion del curso "Uso Legitimo de
la Fuerza", Secretaria de Seguridad Publica
Municipal de Querétaro

Institucionalizar el Derecho a la no
Discriminacion Curso de CONAPRED

17 de agosto

24 de agosto

24 de agosto

26 de agosto

28 de agosto

10 de
septiembre

13 de
septiembre

14 de
septiembre

24 de
septiembre

DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual
Presencial

Virtual

Presencial
Presencial

Virtual




38.

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

Inauguracién del curso de Derechos Humanos
a Cadetes del Municipio de Querétaro

Inauguracion "Mes de la Migracién 2020 "

Reconocimientos por la Igualdad y la No
Discriminaciéon (CONAPRED)

Décimo Quinta Sesiéon Ordinaria Alerta
AMBER

Conmemoracion del Dia Nacional del
Ministerio Publico Entrega de Equipamiento
para el Fortalecimiento de la Procuracién de
Justicia

Médulo del Diplomado "Programa de
Formacion en Derechos Humanos de Pueblos,
Comunidades Indigenas y Afromexicanas",
Anfitrion Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Inauguracién de Actividades para el
“Fortalecimiento Institucional Fase 1 para
Impulsar la Implementacién de la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad
Laboral y No Discriminaciéon”

Informe Anual de Actividades de la Comision
de Derechos Humanos del Estado de
Campeche

Toma de Protesta de las y los Integrantes
del Comité de Igualdad Laboral y No
Discriminacion de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro

Informe de
Actividades

2020

5 de octubre

5 de octubre

19 de octubre

20 de octubre

22 de octubre

23 de octubre

28 de octubre

29 de octubre

5de
noviembre

0STO

Presencial

Virtual

Virtual

Virtual

Presencial

Presencial

Virtual

Virtual

Presencial

DE 2020

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

Entrega de Apoyo para el Acceso a la
Vivienda y Mejoramiento de las Condiciones
Habitacionales para Personal Facultado para
el Uso Legal de la Fuerza 2020

Presentaciéon Primer Informe del Mecanismo
Independiente de Monitoreo Nacional, Regién
Este

Tercer Congreso Nacional "El Impacto de la
Contingencia Sanitaria por COVID-19 en el
Disfrute y Goce de los Derechos Humanos"

Foro Abordajes y Propuestas Frente a la
Violencia de Género.

Clausura Diplomado en Derechos Humanos
de Pueblos, Comunidades Indigenas y
Afromericanas

Conversatorio sobre los Derechos de las
Personas Con Discapacidad "Una Mirada
desde la Discapacidad”

Sesién Ordinaria del Consejo General del
Mecanismo Independiente de Monitoreo
Nacional de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad

Segunda Sesion Ordinaria de la Comisién para
la Evaluacion de la Operacién del Sistema

de Justicia Penal Acusatorio del Estado de
Querétaro Denominada "COSMOS"

Segunda sesion ordinaria del Consejo para
Prevenir y Eliminar la Discriminacién en el
Estado de Querétaro

&

TERCER

b, 126y 27 de novie  E\cONGERSO NACIONAL) /|

17 de
noviembre

23 de
noviembre

25,26, 27 de

noviembre

25 de
noviembre

30 de
noviembre

2 de
diciembre

3 de
diciembre

7 de
diciembre

10 de
diciembre

g

\

Presencial

Virtual
Virtual

Virtual

Virtual
Virtual

Virtual
Presencial

Virtual

CONTIRGERCI S4NTRRL FF
ol

}F&‘\tmj.ll'jl:_'l_".ﬁ'.-

DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

DE QUERETARO




DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

1.2 Participacion en eventos como conferencista o capacitadora

De acuerdo con lo previsto en la fraccion XIll, del articulo 17 de la Ley de Derechos Humanos
de Querétaro, entre otras facultades de esta Institucidn, esta la de promover la politica estatal
de difusion, divulgacion, educacion, respeto, proteccion y defensa de los derechos humanos.
Al coadyuvar con las actividades que desarroll6 la Secretaria Ejecutiva sobre educacion y
difusioén, la Presidenta impartié 8 conferencias a servidores publicos y a diversas asociaciones
civiles sobre derechos humanos, enfocados, en particular, hacia temas de su interés, como las
atribuciones de este Organismo Constitucional Autbnomo, los derechos humanos en general,
los derechos de la mujer, la no discriminacién y como la pandemia SARS-COV2 (COVID 19)
puede llegar a afectar los derechos humanos de las personas, pero también las facultades
gubernamentales para impedir su avance.

Cabe resaltar el interés que demostré el auditorio,
sobre todo, en la manera en que los servidores
publicos pueden vulnerar los derechos humanosy
también la forma en que los particulares afectan los
derechos de otros, como es el caso de los diferentes
tipos de violencia que se ejercen en contra de las
mujeres, las nifias, los nifios, los adolescentes, las
personas adultas mayores y las personas de la
diversidad sexual, entre otros.

Es relevante mencionar que el dia 9 de marzo la DDHQ se unié al PARO NACIONAL “El 9
ninguna se mueve”, en apoyo de los colectivos organizadores y con el objetivo de visibilizar
la importancia de las mujeres en las actividades ordinarias y extraordinarias del dia a dia,
asi como el reforzar todas las acciones que vayan encaminadas a eliminar la violencia contra

la mujer.
No. TEMA DIRIGIDO INSTITUCION FECHA

1.  Atribuciones de Sistema de Consejos de Municipio de 9 de enero
la Defensoria Participacién Ciudadana Querétaro
de Derechos del Municipio de
Humanos de Querétaro.

Querétaro.

2. Capacitacion Residentes IMSS 17 de
en materia febrero
de Derechos
Humanos.

3. LosDerechosdela Integrantes de Mujeres Mujeres 12 de
Mujer. Hablemos Fuerte iHablemos Fuerte! marzo
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4. Los Derechos de la
Mujer.

5. Desafios para
Garantizar los
Derechos a
Nifas, Nifios y
Adolescentes a la
Educacién y Salud

6. Platicade
Capacitacion
(Quéesla
Discriminacion?

7. Elimpacto dela
Pandemia en el
Disfrute y Goce
de los Derechos
Humanos

8. Diadelos
Derechos
Humanos

Los dereches  humanos  so
garantias juridicas universales que

protegen a las personas y los
grupos contra  acciones ¥
omisiones que interfieren con las
libertades, les derechos
fundamentales vy
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Personal de la
Federacién Democratica
de Sindicatos de
Servidores Publicos.

Publico en general

Titulares de los Comités
del Consejo para
Prevenir y Eliminar toda
Forma de Discriminacion
en el Estado de
Querétaro.

Estudiantes de la
Facultad de Derecho
de la Universidad de
Londres Querétaro.

Jovenes por los
Derechos Humanos
Querétaro

Federacién 12 de
Democrética marzo
de Sindicatos
de Servidores

Publicos

Defensor 29 de junio
Municipal de
Derechos
Humanos,
Municipio de
Cuautitlan lzcalli

Consejo para 28 de

Preveniry Eliminar agosto
toda Forma de
Discriminacion
en el Estado de

Querétaro.
Universidad de 18 de
Londres noviembre
Jovenes por 10 de
los Derechos diciembre
Humanos
Querétaro
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1.3 Atenciodn a la ciudadania

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 28, fraccion XI de la Ley de la materia,
la Presidenta atendid y asesor6 a 20 personas, sobre asuntos relacionados con mujeres,
indigenas, personas con discapacidad, promocion y difusion de los derechos humanos, e
inclusive, informar sobre el desarrollo de las quejas en la Visitaduria General.

Las personas, en diversas ocasiones, desean ser escuchadas por la titular, a efecto de
plantear sus dudas e inquietudes sobre asuntos que les aquejan; en tales situaciones, se
pide a la unidad administrativa de la Defensoria competente que, atienda el asunto y haga
el seguimiento pertinente hasta su conclusién, informando de ello a la Presidenta.

oy
- ‘I‘.-"'-l.
o PR

1.4 Vinculaciéon con las Instituciones

El articulo 17 de la Ley de Derechos Humanos de Querétaro faculta a la Institucion para
realizar todas las acciones necesarias que auxilien en la solucion de las quejas presentadas,
como forma de proteccion y defensa de las personas que acuden a ella; pero también, a
generar los vinculos interinstitucionales necesarios que secunden el fortalecimiento de los
derechos humanos, a través de su promocion y difusion.

Lo anterior, implica el acercamiento necesario con las autoridades de los diferentes niveles
de gobierno: federal, estatal y municipal. La relacion esta basada, ante todo, en el respeto,
como primera regla de los derechos humanos; lo que no implica que la Defensoria dejé de
hacer los sefialamientos pertinentes respecto de la actuacién de las y los servidores publicos
que hayan infringido normas fundamentales de derechos humanos.

Es importante sefalar que, ese trato respetuoso e imparcial ha generado confianza en
los pronunciamientos de este Organismo Constitucional Auténomo. Confianza que se fue
construyendo desde el inicio de la gestion y que constituye la autoridad moral de la Presidenta,
lo que coadyuva al cumplimiento de sus resoluciones, al carecer éstas de fuerza vinculatoria.
AL efecto véase el Capitulo 3. Visitaduria General, apartado 3.8.

En el periodo que se informa, se llevaron a cabo 42 reuniones de trabajo con 27 autoridades
o servidoras/servidores publicos, las que se describen a continuacion:
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No. INSTITUCION FECHA FRECUENCIA 5. Mtro. Ignacio Aguilar Ramirez, Presidente del 11 de febrero 1
AUTORIDADES FEDERALES Tribunal de Conciliacion y Arbitraje.
1. Mtra. Lusitania Servin Vazquez, Delegada 3 de marzo 1 . . ) _
Suplente de la Secretaria de Medio Ambiente y 6. CP. Alejandro Lépez Sanchez, Director de 12 de febrero 1
Recursos Naturales. Delegacion Querétaro E.resupuesto “B", Secretaria de Planeaciony
inanzas.
2. Lic. Lucero de Fatima Hinojosa Guerrero, 16 de 1 _ ) )
Subdirectora de Area de la Unidad para la Defensade  diciembre 7. Lic. Oscar Hernandez Hernandez, Procurador de 13 de 2
los Derechos Humanos, Secretaria de Gobernacion. Nifias, Nifios y Adolescentes fe‘lbzrzro'
e
TOTAL 2 noviembre
8. Lic. Paloma Arce Islas, Diputada de la LIX 21 de febrero 1
Legislatura.
. Mtro. Juan Marcos Granados Torres, Secretario 2 de marzo, 2
de Seguridad Ciudadana. 29 de
septiembre
10. Mtro. Alfonso Chavez Fierro, Secretario de la 29 de abril, 2
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de 28 de
Querétaro. septiembre
1. Mtro. Miguel Angel Contreras, Comisionado 8 de julio 1
Estatal del Sistema Penitenciario.
12. Lic. José Antonio Ledesma Ferrusca, Coordinador 13 de julio, 5
para la Proteccion y Promocién de los Derechos 5 de agosto,
Humanos, Secretaria de Gobierno. 2y 29de

AUTORIDADES ESTATALES

octubre, 4 de

1. Comision Local de Busqueda de Personas del Estado 15 de enero 1 diciembre
gﬁ'Quer.etaro”,LFlsgalla G"el\r;lera'l qlgl E;tago dy C'EIDHI'D q 13. Dr. Jorge Serrano Ceballos, Director Juridico y 5 de agosto, 2 2
figencia enLa tueva,, Viunicipio de Fedro Escobedo. Consultivo, Secretaria de Gobierno. de octubre
2 (l;/ltrg.]bgan Martin Granados Torres, Secretario 1 dztztzlnero, 4 14. Lic. Ana Magdalena Bracamontes Cruz, Directora 12 de agosto 1
€ Lobierno. | 4ade Juridica de la USEBEQ.
junio, 8 de
septiembre, 4
de diciembre 15. Lic. Beatriz Marmolejo Rojas, Diputada de la LIX 18 de 1
3. Lic. Jorge Sanchez Martinez, Presidente del 10 de febrero 1 Legislatura. septiembre
Sistema Estatal Anticorrupcion.
16. Mtro. José Antonio Ortega Cerbdn, Presidente 18 de 1
4, Lic. Enrique Abedrop, Vocal Ejecutivo de la 11 de febrero 1 del Tribunal Superior de Justicia. SSREERS
Comision Estatal de Aguas.
17. Lic. Sergio Gerardo Lopez Martinez, Titular del 30 de 1
Organo Interno de Control de la CEA noviembre
TOTAL 29
Informe de
Actividades
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5. Lic. Salvador Martinez Ortiz, Delegado del Centro 13 de 2
Histdrico, Municipio de Querétaro. marzo, 2 de
diciembre

6. Lic. Celia Amador Enriquez, Presidenta Municipal 13 de agosto 1

de Jalpan de Serra.

7. Sra. Verdnica Sanchez, Delegada de Santiago 27 de 2
Mexquititlan, Municipio de Amealco de Bonfil. agosto, 3 de
septiembre
8. Lic. Adriana Bouchot Beltran, Directora del 2de 1
Instituto Municipal para Prevenir Conductas de diciembre
Riesgo, Municipio de Querétaro.
TOTAL 1
27 TOTALES 42

AUTORIDADES MUNICIPALES

1. Regidora Laura Rangel Paredes, Municipio de El 28 de enero 1
Marqués
2. Lic. Enrique Vega Carriles, Presidente Municipal 27 de febrero 1

de El Marqués.

3. Lic. Rodolfo Mérida Hernandez, Secretario 28 de enero, 2
de Seguridad Publica y Transito Municipal, 14 de agosto
Municipio de Tequisquiapan.

4. Ing. Isidro Amarildo Barcenas Reséndiz, 18 de febrero 1
Presidente Municipal de Pedro Escobedo.

Informe de
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1.4.1. Convenios de Colaboracion

El 18 de noviembre se celebrd un convenio de colaboracién entre la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro y la Federacion de Colegios y Asociaciones de Abogados
de Querétaro, A.C. con el objetivo de llevar a cabo el Tercer Congreso Nacional “El impacto
de la Contingencia Sanitaria por Covid 19 en el Disfrute y Goce de los Derechos Humanos”,
celebrado los dias 25, 26 y 27 de noviembre, via webinar.

Se resalta que por tercer afio consecutivo la Federacion y la Defensoria han trabajado de
manera conjunta en la difusion y promocién de los derechos humanos, no sélo para el gremio
de los profesionales del Derecho, sino que se extendio a la sociedad en general, interesada en
actualizar sus conocimientos en los diversos temas materia del Congreso. Véase el apartado
correspondiente en el Capitulo 4. Secretaria Ejecutiva.

1.4.2. Organismos Constitucionales Auténomos

Los organismos a los que la Constitucion federal otorga autonomia, juegan un papel
importante “(...)en el reacomodo y redefinicién del ejercicio del poder publico, el cual va mas
alla de la triada conocida, y por mucho tiempo considerada como perfecta, y que dio vida al
principio de la Division de Poderes"'. Estos organismos ejercen funciones especializadas de
la administracion publica y en los dedicados a la difusion, promocién, defensa y proteccién
de los derechos humanos, es fundamental la autonomia, como afirma la profesora Martinez
Robledo:

[...]Jrequieren tomar decisiones sin la interferencia de los poderes publicos y de
los partidos, ya que cada una, en el ambito de su competencia, controla, vigila
y garantiza el ejercicio libre de derechos humanos y principios democraticos
fundamentales, al tiempo que evita el abuso de la autoridad, la actuacién por
encima de la ley, la intromision arbitraria y sesgada. Su autonomia no es
para una mejor organizacién administrativa, sino para la gobernabilidad
democratica y para preservar el Estado de Derecho? (Resaltado nuestro)

La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, como Organismo Constitucional
Auténomo, colabora de cerca con otros organismos homaologos en el ambito de sus atribuciones;
por ejemplo, en materia electoral, aunque por ministerio de ley, no somos competentes para
conocer de temas electorales, si trabajamos en conjunto con el Instituto Electoral del Estado
de Querétaro, verificando que en la promocién de los derechos electorales se incluya a los
diversos grupos en situacion de vulnerabilidad.

El acercamiento con la Fiscalia General del Estado es constante y de suma importancia, tomando
en cuenta que, por las quejas presentadas, hay necesidad de verificar que su actuacion esté
apegada a los lineamientos normativos que regulan su funcién. La aproximacién con las
y los funcionarios no solo acorta tramites, sino que permite escuchar a ambas partes, las

" MARTINEZ ROBLEDOS, Marybel, “Organos y Organismos Constitucionales
Auténomos: una Reforma pendiente. ;Fortaleza o Debilidad del Estado?”, en

Info[m_e de Revista El Cotidiano, num. 190, marzo-abril, 2015, México, UAM, p. 123.
Actividades 21dem, p. 129.
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diversas perspectivas en el ejercicio de sus atribuciones que no siempre se traducen al papel
y siempre, buscando la mayor proteccién para la o el quejoso.

Como todo ente de gobierno, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, en la
administracion de sus recursos, debe ajustarse al marco normativo aplicabley, en consecuencia,
es sujeto de revision por la Entidad Superior de Fiscalizacion, de ahi que exista el acercamiento
con su titular, para aclarar dudas o hacer consultas.

La comunicacién permanente con la Comision
Nacional de los Derechos Humanos es una constante
de todos los Organismos Publicos de Derechos
Humanos, aunque los ambitos competenciales
son distintos, realizamos el mismo trabajo y, de
manera frecuente, coadyuvamos en la promocién
y difusién de los derechos de las personas, la
auxiliamos en la practica de diligencias que deban
realizarse en territorio queretanoy participamos en
cursosy eventos organizados por ella, conforme a
lo determinado por el articulo 17, fracciones XVIl'y
XVl de la Ley de Derechos Humanos de Querétaro.

ORGANISMO CONSTITUCIONAL

No. AUTONOMO FECHA FRECUENCIA
1. Lic. Margarita Luna Téllez Giron, 14y 24 de enero, 13 de 16
Vicefiscal de Derechos Humanos, febrero, 11y 22 de junio,
Fiscalia General del Estado. 10, 17 y 30 de julio, 5y 17
de agosto, 7 de septiembre,
2,6 y9de octubre, 20 de
noviembre, 3 de diciembre
2. Lic. Maria Pérez Cepeda, Consejera 25 de febrero 1
Electoral del Consejo General del
IEEQ
3. C.P.C. Rafael Castillo 14 de febrero, 11 de 2
Vandenpeereboom, Titular de la septiembre
Entidad Superior de Fiscalizacién del
Estado de Querétaro.
4, Mtro. Gerardo Romero Altamirano, 11y 21 de diciembre 2

Consejero Presidente del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro.

TOTAL 21 reuniones
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14.3. Asociaci Civil Instituci de Asistencia Privad 2. Sr. Abel Senen Rojas Pérez, 18 de febrero 1
4.3. Asociaciones Civiles e Instituciones de Asistencia Privada Representante de la Asociacion
. . - . Civil “Causa Ambiental y la Unién
La fraccion VI, del articulo 28 de la Ley de Derechos Humanos del Estado, ordena lo siguiente: Nacional de Organizaciones Sociales
o s : Civiles/ INVERDANA A.C".

VIII. Celebrar, en los términos de la legislacién aplicable, acuerdos, bases de

coordinacién y convenios de colaboracidon con instituciones y organismos 3. Dr. Walter Lépez, Representante 6 marzo, 31 de agosto, 4y 4

publicos o privados, nacionales e internacionales, instituciones académicas, de la Asociacién Civil “Frente 26 noviembre

organizaciones de la sociedad civil y asociaciones culturales, para el mejor Queretano por el Derecho a la No

cumplimiento de sus fines; Discriminacion y a Favor del Estado

Laico”.

La Presidenta se reunié con 4 Asociaciones Civiles y 1 Institucion de Asistencia Privada, 4. Lic. Maria Fernanda Lazo Payro, 15 de octubre 1
para intercambiar puntos de vista sobre temas de derechos humanos, en particular, de la Vicepresidenta de Corazones
especialidad de esas organizaciones; en la busqueda de una mayor difusion de las actividades Magicos I.A.P.
realizadas por las mismas; o bien, para plantear algun problema observado por aquellas, 5. Griselda Martinez, Coordinadora de 3 de diciembre 1

con el fin de que la Defensoria interviniera.

Siempre es muy productivo el acercamiento y el trabajo con la sociedad civil organizada, en
razon de que plantean su vision de los problemas sociales con los que se enfrentan. Ademas,
la participacion ciudadana es fundamental en la gobernanza de un estado democratico que
se precie de serlo.

Como se observara, en el periodo que se informa, no se dieron muchas reuniones, como
consecuencia de la pandemia generada por el SARS-COV2 (Covid19) y las medidas decretadas

Proyectos, Fundacién Panamericana
para el Desarrollo, Ciudad de México

TOTAL

1.5 Presencia en medios de comunicacion

9 reuniones

El trabajo de los medios de comunicacién es
fundamental para dar a conocer el trabajo de este
Organismo Constitucional Auténomo. Por ello, se
concedieron 10 entrevistas con medios radiofénicos,
televisivos e impresos.

por los gobiernos federal y estatal para tratar de contener el problema de salud publica que
se vive actualmente.

MEDIO DE COMUNICACION

FECHA

Khalid Osorio, entrevista peridédico AM de Qro. 13 de enero
2. Conferencia de Prensa, presentacion del informe de la 27 de febrero
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
3. Lic. Adolfo Franco, TV UAQ 2 de marzo
. 4. CdédigoQro., entrevista 18 de marzo
INSTITUCION FRECUENCIA e ) '
, ) 5. Diario de Querétaro, entrevista 20 de marzo
1. Lic. Adolfo Joaquin Contreras 22 de enero, 26 de octubre 2 S )
Roy, Presidente de la Federacién 6. Cronica judicial, RTQ. 7 de abril

de Colegios y Asociaciones de
Abogados de Querétaro, A.C.
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Periddico AM, entrevista Telefonica 9 de octubre
TV UAQ, Derechos Humanos para estudiantes y jovenes 30 de octubre
LGBT+
o. TV UAQ, Hablemos Derecho 5 de noviembre
10. Rueda de prensa. Presentacion del Comité Técnico del 9 de diciembre

Mecanismo Estatal de Monitoreo de la Convencidon de las
Personas con Discapacidad.

1.6 Visitas de conformidad con el articulo 17, fraccion IX de la Ley de Derechos Humanos
del Estado de Querétaro

La Presidenta, por ministerio de ley, tiene el deber
de acudir a supervisar que las condiciones de las
personas consideradas como grupos en situacion
de vulnerabilidad; asi como de las personas
privadas de la libertad en centros penitenciarios o
establecimientos, estén apegadas al ordenamiento
juridico que los rige, respetando, en todo momento,

4. El Centro de Servicio para Personas en 2 de septiembre 1
Situacion de Calle del parque Alcanfores

5. Delegacién Santiago Mexquititlan, 3 de septiembre 1
Municipio de Amealco de Bonfil

los derechos humanos de las personas ahi 6. Centro Penitenciario Varonil CP3 9 de septiembre 1
resguardadas. TOTAL 7
No. INSTITUCION FECHA N° visitas
1. Centro Penitenciario Femenil CP2 30 de enero, 9 de 2
julio
2. Centro Penitenciario Varonil CP1 9 de julio 1

; COMISION ESTATAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO
3. Visita Unidad 4 Fiscalia General del Estado 30 de julio 1 ; 4 A e O

Informe de
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No. Evento Fecha

1.7 Vinculacién Interinstitucional con Organismos Defensores de Derechos Humanos

La fraccion XV, del articulo 17 de la ley que rige a esta Institucion, determina, entre sus
facultades, lo siguiente:

Promover y fortalecer las relaciones con organismos publicos en la materia, con
el propdsito de que, conjuntamente con las autoridades, se instrumenten las
medidas pertinentes para garantizar a los particulares, programas preventivos
en materia de proteccion de Derechos Humanos;

Por ello, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro forma parte de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de Derechos Humanos, la que se constituy6 el 23 de
septiembre de 1993, aglutinando en una Federacién, a todas las comisiones estatales
de derechos humanos, defensorias de derechos humanos y procuradurias, incluida la
Comision Nacional de los Derechos Humanos, surgidas del apartado B, del articulo 102 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; con el objeto y fin de intercambiar
buenas practicas, experiencias, conocimientos y formar un frente Unico de defensa de los
derechos fundamentales reconocidos por nuestra Carta Magna.

A continuacién, se enumeran, en la tabla, los eventos y actividades con los Organismos
Constitucionales Auténomos de Derechos Humanos.

Modalidad

“Primera Sesién Ordinaria de la Zona Este”, 5 de marzo Presencial
de la Federacién Mexicana de Organismos

Publicos de Derechos Humanos (FMOPDH)

Asamblea General Extraordinaria de la
Federacién Mexicana de Organismos Publicos
de Derechos Humanos (FMOPDH)

Lic. Juan José Zepeda Bermudez, Presidente
de la Comisién Estatal de los Derechos
Humanos de Chiapas

24 de abril Virtual

9 de junio Virtual

Lic. César Alejandro Orozco Sanchez, Presencial
Delegado Regional de la Comision Nacional de

los Derechos Humanos en San Luis Potosi

7 de julio

Reunidn de Trabajo Zona Este de la 15 de Virtual
Federacién Mexicana de Organismos Publicos  septiembre
de Derechos Humanos. Tema: Movimientos
Colectivos sobre Violencia de Género

Lic. Luis Raul Albores Morales, Titular del 1 de octubre Virtual
Programa de Sexualidad, Salud y VIH de la

Comision Nacional de Derechos Humanos.

7. Reunidon de la Zona Este de la Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos.

8. LIl Asamblea Ordinaria de la Federacidon
Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos y Congreso Nacional
“Los Derechos Humanos ante el contexto por
COVID-19".

0. “Dialogo con Defensores” Federacion
Mexicana de Organismos Publicos de
Derechos Humanos (FMOPDH)

17 de octubre

21y 22de
octubre

12 de
noviembre

Virtual

Virtual

Virtual
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2. COI‘ISE]O

De conformidad con los articulos 29 al 31 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de
Querétaro, asi como los articulos 10 al 18 de su Reglamento Interno; el Consejo es un érgano
colegiado, integrado por ciudadanos con conocimiento y experiencia en materia de derechos
humanos, cuya funcidn es establecer los lineamientos generales de actuacion de la Defensoria,
la aprobacion de las normas internas que la rigen, del informe anual que debera presentar
ante la Legislatura, asi como de su presupuesto.

Al dia de hoy, el Consejo esta integrado por las siguientes personas:

Presidenta: Dra. Roxana de Jesus Avalos Vazquez

Secretaria Técnica: Lic. Rosalia Isabel Alarcon Macias

Consejera y Consejeros:

Lic. Bertha Patricia Loria Zarate (25/09/2018 - 24/09/2021)
C.Josué Alberto Quino Andrade (25/09/2018 - 24/09/2021)
Lic. Delfino Hurtado Romero (25/09/2018 - 24/09/2021)
Pbro. Lic. Aristeo Olvera Maqueda (25/09/2018 - 24/09/2021)

En el afio que se informa, con base en la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro
y en su Reglamento Interior, en el Periddico Oficial del Estado de Querétaro, “La Sombra de
Arteaga” se publicé el 14 de febrero por segunda ocasion -la anterior se hizo en octubre de
2019- la convocatoria publica para suplir las dos vacantes en el Consejo.

Una vez concluido el proceso de dicha convocatoria, el Consejo, por medio de su Presidenta,
remitio a la LIX Legislatura la propuesta de candidatas para ocupar las vacantes existentes.
Por el momento, este Organismo Constitucional Autbnomo se encuentra a la espera de que
la LIX Legislatura apruebe los nombramientos en cuestion.

Derivado de las medidas sanitarias por el virus SARS-COV2, el Consejo aprobo en sesidn
extraordinaria los “Lineamientos de Trabajo para el Personal de |la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro”, documento clave para el desarrollo del trabajo del personal, el cual
fue publicado en el Periédico Oficial del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el dia
9 de octubre de 2020.

| ﬂfOl’me de Durante 2020 se llevaron a cabo 6 sesiones ordinarias y 3 sesiones extraordinarias, dando un
HW'H total de 9 sesiones en el afio, de las cuales las Ultimas 6 se desarrollaron de manera virtual,
Actividades

a través de la plataforma Google Meet, como se desprende del cuadro siguiente:




SESIONES CONSEJO Total: 09

No. Fecha

1 22 de enero

2 29 de enero

3 26 de
febrero

4 9 de julio
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Sesion/Tipo

Octogésima
Quinta sesion
Ordinaria

Octogésima
Sexta, se
clasificé

como sesion
extraordinaria

Octagésima
Séptima,
Sesién
Ordinaria

Octogésima
Octava, Sesion
Ordinaria

Asunto

Aprobacion del presupuesto inicial de
ingresos y egresos para el ejercicio 2020,
autorizado por la LIX Legislatura del
Estado.

Aprobacion de las  Modificaciones
(ampliaciones) al presupuesto de Ingresos
y Egresos para el ejercicio 2020.

Aprobacion de la Segunda Convocatoria
para seleccionar a las candidatas que
formaran parte del Consejo de la
Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro.

Aprobacion del Informe Anual 2019 que
se presentara a la Legislatura.

Aprobacion  del presupuesto 2020,
modificado, conforme a ministraciones de
la Secretaria de Planeacion y Finanzas
Aprobacion de las dos candidatas para
continuar con el proceso de seleccion
para ocupar el cargo de consejeras de la
Defensoria de los Derechos Humanos.

Se dio a conocer un informe de trabajo de
la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro durante los primeros meses
de la contingencia por el virus SARS-COV2
(COVID-19).

Modalidad
de Reunion

Presencial

Presencial

Presencial

Virtual

12 de
agosto

9 de
septiembre

24
septiembre

28 de
octubre

9 de
diciembre

Octogésima
Novena,
Sesion
Ordinaria

Nonagésima,
Sesion
Ordinaria

Sesion
Extraordinaria

Sesion
Extraordinaria

Nonagésima
Primera,
Sesion
Ordinaria

Aprobacion de las  modificaciones
a la estructura organizacional de la
Defensoria de los Derechos Humanos
y las descripciones de los puestos de la
Defensoria.

Se presentaron los Lineamientos de
trabajo a distancia para el Personal de
la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro por el contexto de la
emergencia generada por el virus SARS-
COV2 (COVID-19).

Aprobacion de los Lineamientos de trabajo
para el Personal de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro por el
contexto de la emergencia generada por
el virus SARS-COV2 (COVID-19).

Aprobacion del Proyecto de Presupuesto
de Ingresos y Egresos y el Proyecto de
Programa Operativo Anual para el ejercicio
fiscal 2021.

Autorizacién del Procedimiento de
Reclutamiento y Seleccién de Personal,
de la Estructura Organizacional, la
Actualizacion  de  descripciones de
puesto conforme a las modificaciones al
tabulador 2020, las nuevas descripciones
de puesto y la negativa para entrega de
material multimedia a un quejoso.
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3. Visitaduria
General
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3. VISITADURIA GENERAL
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La Visitaduria General es un 6rgano de la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado
de Querétaro, encargada de investigar las quejas por probables violaciones a derechos
humanos; en términos de los articulos 18, fraccion IV, 37, 38 de la Ley de Derechos Humanos
del Estado de Querétaroy, en los articulos 28 y 34 del Reglamento Interior de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro, contando con facultades para emitir medidas
cautelares y/o precautorias, solicitar informacién a autoridades y particulares, citar servidores
publicos, realizar visitas a instituciones, asi como todas aquellas diligencias que se estime
pertinente para reunir los medios de conviccidn que permitan a este organismo resolver los

expedientes de queja.

3.1 Proteccion y defensa de los derechos humanos

La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro conocera de quejas por probables
violaciones a los derechos humanos, cometidas por autoridades estatales y/o municipales,
con excepcion de actos de autoridades electorales y resoluciones de caracter jurisdiccional.

En el afio 2020, caracterizado bajo un contexto mundial de contingencia sanitaria relacionada
con el virus SARS-CoV2 (COVID 19), se brindaron un total de 3,712 atenciones, de las cuales

corresponden 562 quejas y 3,150 asesorias.

TOTAL DE ATENCIONES 2020
CoviD

Asesorias
Quejas
TOTAL

Es importante sefalar que a cada persona
que solicita atencion por esta Defensoria se le
brinda una asesoria integral, para definir de esa
manera sila intervencion de este organismo sera
mediante el procedimiento de queja, o en su
caso, direccionar o acompafiar a la peticionaria
o peticionario ante la autoridad que resulte
competente para atenderla.

3150
562
3,712

Atenciones 2020

85% Asesorias

15% Quejas




Cabe mencionar que el presente afio constituyd un reto para las instituciones publicas ya que
fue necesario el uso de las nuevas tecnologias para encontrar un espacio de acercamiento
entre los particulares y las autoridades respecto a la atencién de las necesidades generales
de la poblacién, advirtiéendose una variacion en los servicios que este organismo ofrece,
misma que a continuacién se especifica:

COMPARATIVO

Tipo de 2017 2018 2019 2020
atencion
Asesorias 2,270 2,883 3,305 3150
Quejas 407 657 797 562
Total 2,677 3,540 4,102 3,712
3500 Il 2017
2018
3000 2019
2500 Bl 2020
2000
1500
1000
N l
0
Asesorias Quejas

Por el contexto de la pandemiga, la atencion a la ciudadania se hizo a través de los medios
electronicos, salvo en contados casos, que se dio la atencidn presencial. No obstante lo
anterior y de que el trabajo institucional se hizo a puerta cerrada, la diferencia fue menor,
en relacién con el afio 2019.
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3.2 Asesorias

El drea de orientaciény quejas, es el primer contacto con las personas que solicitan atencion
a nuestra institucion, brindando la asesoria integral correspondiente y, en caso de advertir
hechos que sean probablemente violatorios de derechos humanos, los registraran con un
numero de queja, remitiéndolos de manera inmediata a la Visitaduria General, con la finalidad
de que él o la Visitadora asignada a la causa le dé tramite.

Ahora bien, cuando por razones de competencia, de conformidad con el articulo 4 de la ley
que larige, esta Defensoria se encuentre legalmente imposibilitada para admitir una queja,
se procede a dar la orientacidén para que la persona acuda ante la instancia que resulte
competente; en ese supuesto, se solicita a la autoridad que informe el resultado de la atencion
que haya brindado.

Para dar cumplimiento a esta funcion, este organismo cuenta con tres oficinas, las cuales
se encuentran ubicadas en los municipios de Querétaro, San Juan del Rio y Jalpan de Serra,
respectivamente; por lo que, en aras de atender conforme a los principios de inmediatez,
concentracion y rapidez, se ha distribuido la atencién de la siguiente manera:

OFICINA REGIONAL MUNICIPIOS QUE ATIENDE

Corregidora
Querétaro El Marqués
Huimilpan
Pedro Escobedo
Querétaro
Amealco
San Juan del Rio Cadereyta de Montes
Colén
Ezequiel Montes
Tequisquiapan
Toliman
Arroyo Seco
Jalpan de Serra Landa de Matamoros
Jalpan de Serra
Pefiamiller
Pinal de Amoles

San Joaquin

Informe de
Actividades
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Asimismo, debido a la densidad poblacional que existe en los municipios de Corregidora, El

Marqués, Huimilpan, Pedro Escobedo y Querétaro, se observa que la mayoria de las asesorias Agosto 240 15 2 264
que se brindaron, corresponden a la ubicada en el municipio de Querétaro, tal y como se Septiembre 272 26 11 309
expone en las tablas siguientes: Octubre 233 25 19 277
ASESORIAS POR OFICINA Asesorias por oficina Noviembre 203 18 21 242
Querétaro 2,712 ‘ 7% San Juan Diciembre 180 13 10 203
Jalpan de Serra 225 del Rio Total 2,712 225 213 3,150
San Juan del Rio 213
TOTAL 3150 3.3 Temas de las asesorias
Como ya se ha mencionado, bajo el supuesto de que los hechos expuestos por las y los
7%éa||%aﬂ peticionarios no sean competencia de este organismo, el area de Orientacion y Quejas brinda
e >erra

asesorias integrales, motivo por el cual, una atencién puede abarcar mas de una materia,
86% Querétaro ya que las personas cuando acuden exponen una o mas situaciones las cuales pueden ser
atendidas por diferentes vias legales dependiendo cual sea su pretension; en el siguiente
cuadro se podra observar las diferentes tematicas que se presentaron durante el 2020.

De igual forma, se puede verificar el tipo de asuntos que se atienden en las oficinas de este

organismo, lo cual nos permite conocer las diferentes necesidades de cada region de nuestra
entidad, mismas que se exponen a continuacion:

ASESORIAS DESGLOSADAS POR MATERIAS Y POR OFICINA

Materia Querétaro Jalpan de Serra San Juan del Rio Total
Administrativa 17 15 7 39
Agraria 8 2 1 1
Centros de Rehabilitacién 34 0 0 34
3.2.1. Desglose de asesorias por oficina Civil 113 16 13 142
Educativa 101 3 10 114
ASESORIAS 2020 COVID Familiar 113 31 1 155
M rétar Ipan rr n n del Ri Total
es Querétaro Jalpan de Serra San Juan del Rio ota Financiera 6 0 0 6
Enero 280 19 36 335 o
Jurisdiccional 139 0 1 140
Febrero 282 19 44 345
Laboral 309 14 11 334
Marzo 294 28 25 347
. Mercantil 42 13 7 62
Abril 163 13 11 187
Migratoria 3 0 0 3
Mayo 209 14 9 232
. Penal 625 93 78 796
Junio 186 17 8 21
. Penitenciaria 347 8 2 357
Julio 170 18 10 198
Salud 161 2 11 174
Informe de
Actividades

2020



Seguridad publica
Seguridad Social

Servicios y programas
publicos

TOTAL

Materias 2020

1.06%

123
29
547

2717

1.21% 0.34% 1.06%

4.43%

10.42%

24.83%

38

236

3.55%

0.18%

1.93%
0.09%

4 128
34
92 676
253 3,206

Administrativa
Agraria

Centros de Rehabilitaciéon
Civil

Educativa

Familiar

Financiera
Jurisdiccional
Laboral

Mercantil
Migratoria

Penal

Penitenciaria

Salud

Seguridad publica
Seguridad Social
Servicios, tramites y
programas publicos

Por ultimo, se debe tener en consideracidén que los datos de la tabla que antecede versan
Unicamente sobre orientaciones, no asi, respecto a aquellas en las que se determiné dar
inicio a un procedimiento de queja.

Informe de
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2020
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3.4 Colaboraciones y gestiones adicionales a las asesorias brindadas

De las orientaciones brindadas, se realizaron de manera adicional multiples acciones de
colaboracion con instituciones de caracter publico y privado, lo cual implica no solamente
el canalizar a la persona ante la autoridad competente para ser atendida, sino también el
gestionar via telefonica, peticiones mediante correo electrénico y solicitar informacion relativa
a la problematica que le permita a la peticionaria o al peticionario solucionarlo de manera
prontay, de manera preferente, a distancia para la proteccion de la salud de las personas en
razon de la pandemia por el COVID-19. Lo anterior, conforme a lo dispuesto en los articulos
8 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro y 42 del Reglamento Interior de
esta Defensoria.

En consecuencia, se cuenta con los siguientes datos por oficina.

COLABORACIONES Y GESTIONES ADICIONALES A LAS ASESORIAS POR OFICINA

Querétaro 1,021
Jalpan de Serra 101
San Juan del Rio 80

TOTAL 1,202

7%
Il 85% Querétaro
8% Jalpan de Serra
7% San Juan del Rio
8%
85%




DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

Colaboraciones y Gestiones Realizadas en la Oficina de Querétaro en 2020 Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia de 1

Autoridad Subtotal Total Chiapas

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en
Electroquimica (CIDETEQ)

Albergue "Gral. Ramén Rodriguez Familiar"

Bufete Juridico del Poder Ejecutivo 7
Comision Federal de Electricidad (CFE) 5
. i i Centro Estatal de Salud Mental (CESAM) 1
Comisiéon Nacional de Busqueda de Personas 1
.. . Centro de Rehabilitacion Integral del Estado de Querétaro 1
Comision Nacional de los Derechos Humanos 57
Colegio de Bachilleres de Querétaro (COBA 2
Fiscalia General de la Republica 1 & Q ( Q
. S Coordinacion de Atencién Ciudadana del Poder Ejecutivo 6
Instituto Federal de la Defensoria Publica 4
. . . Comision de Arbitraje Médico (CAMEQ) 2
Instituto de Fondo Nacional para la Vivienda de los 1
Trabajadores (INFONAVIT) Comision Estatal de Aguas (CEA) 17
Instituto Nacional de Migracién (INM) 3 Comision Estatal de Atencion a Victimas 30
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 43 Comision Estatal del Sistema Penitenciario 267
Instituto de Servicios y Seguridad Social para los 10 Comisién Local de Busqueda de Personas 26
Trabajadores al Servicio del Estado (ISSSTE) Defensoria de Oficio del Tribunal de Justicia Administrativa 2
Procuraduria Agraria 2 . .. .. . <.
8 Direccion de Educacion de la Secretaria de Educacién del 7
Secretaria del Bienestar 3 Estado de Querétaro (SEDEQ)
Secretaria de Educacion Publica (SEP) 8 Direccion Estatal del Registro Civil 10
Secretaria de Relaciones Exteriores 1 Direccion de Ingresos de la Secretaria de Finanzas 1
Unidad de Educacién Media Superior Tecnolégica Industrial y 2 Direccion de Orientacién a la Ciudadania del Tribunal 8
de Servicios (UEMSTIS antes DGETI) Superior de Justicia
Otras Entidades Federativas Fiscalia General del Estado de Querétaro 177
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Hidalgo 1 14 Hospital General de Querétaro 1
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México 2 Hospital de Especialidades del Nifio y Mujer 9
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Michoacan 1 Instituto de la Defensoria Penal Publica 61
Comisién de Derechos Humanos del Estado de Puebla 1 Instituto Queretano de la Mujer (IQM) 2
Comisién de Derechos Humanos del Estado de San Luis 1 Instituto Queretano del Transporte (1QT) 2
Potosi LOCATEL 3
Comision de Derechos Humanos del Estado de Tabasco 1 Procuraduria de la Defensa del Trabajo 4
Direccién General del Registro Civil de Nuevo Leén 1 Procuraduria de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes 28
Procuraduria de Derechos Humanos del Estado de 5
Guanajuato
Informe de

Actividades
2020
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Secretaria de Contraloria San Juan del Rio: 5

Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal: 1

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOQ) 4 Juzgado Civico Municipal: 1
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) 8 Municipio de San Juan del Rio: 1
; . Secretaria de Seguridad Publica Municipal: 1

Secretaria del Trabajo 1 Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia: 1
Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) 22 Tequisquiapan: 1
Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de 12 Secretaria de Seguridad Pdblica Municipal: 1
Querétaro (USEBEQ) Toliman: 2
Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) 1 D?recc?c:)njurl’dica: T

Direccion de Obras Publicas: 1

Otras Gestiones

Corregidora: 5
Direccién de Mediacion: 3 52 Centro de Apoyo Marista para el Migrante
Municipio de Corregidora: 1 Centro Geriatrico 1
Servicios Publicos Municipales: 1 .

Centro de Rehabilitacién 7
El Marqués: 4 . ;
Contraloria Municipal: 1 Hospital de Santo Tomas 1
Huimilpan: 2 Seguimiento al peticionario 76
Direccién Juridica: 1
Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Forestal: 1 Total
Pedro Escobedo: 1 Colab . Gesti Realizad la Oficina d I de S 2020
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes: 1 olaboraciones y Gestiones Realizadas en la Oficina de Jalpan de Serra en

; Autoridad Subtotal Total

Querétaro: 32
Albergue Municipal "Yimpathi': 3
Area de Bienes Muebles: 1 Comisién Federal de Electricidad (CFE)
Direccion de Asuntos Inmobiliarios: 1
Direccién de Desarrollo Urbano: 1 Secretaria del Bienestar
D@recc?gn de Ingresqss 2 ' , Otras Entidades Federativas
Direccién de Inspeccién a Comercio y Espectaculos: 2
Direccién de Mediacién: 3 Comisién Estatal de Atencién a Victimas de Tamaulipas
(INMUPRED): 2
Oficina del Abogado General: 3 Bufete Juridico Gratuito de la Universidad Auténoma de 1

Secretaria de Desarrollo Humano y Social: 2
Secretaria de Desarrollo Sostenible: 1
Secretaria de Movilidad: 1

Secretaria de Seguridad Publica Municipal: 3
Servicios Publicos Municipales: 2

Sistema Municipal DIF: 2

Informe de

Actividades m
2020




Comision Estatal de Aguas (CEA)

Comisién Estatal de Atencién a Victimas

Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro
Fiscalia General del Estado de Querétaro

Hospital General de Jalpan de Serra

Instituto de la Defensoria Penal Publica

Juzgado Menor de Arroyo Seco Adscrito al Tribunal Superior
de Justicia

Juzgado Menor de Landa de Matamoros Adscrito al Tribunal
Superior de Justicia

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro

Municipales

Arroyo Seco
Juzgado Civico Municipal: 1
Sistema Municipal DIF: 5

Jalpan de Serra:

Casa de la Cultura: 1

Contraloria Municipal: 2

Direccion de Gobierno Municipal: 3
Direccién Juridica: 1

Instituto Municipal de la Mujer: 1
Juzgado Civico Municipal: 4
Registro Civil Municipal: 1
Secretaria de Desarrollo Social: 1
Sistema Municipal DIF: 5

Landa de Matamoros:

Instituto Municipal de la Mujer: 1
Juzgado Civico Municipal: 4
Sistema Municipal DIF: 3

Pinal de Amoles:

Coordinacion de Turismo: 1
Juzgado Civico Municipal: 1
Presidencia Direccion Juridica: 4
Sistema Municipal DIF: 2

Total

Informe de
Actividades

2020

6

41

\

Colaboraciones y Gestiones Realizadas en la Oficina de San Juan del Rio en 2020

Autoridad

Subtotal

Total
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Federales
Comision Nacional de los Derechos Humanos
Consejo Nacional del Fomento Educativo (CONAFE)

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED)

Instituto Nacional Electoral (INE)

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Secretaria de la Funcién Publica

Secretaria de Relaciones Exteriores

Otras Entidades Federativas

N W

15

Procuraduria General de Justicia del Estado de Guanajuato

Centro de Asistencia Social Carmelita Ballesteros

Comisidn Estatal de Aguas (CEA)

Comisién Estatal del Sistema Penitenciario

Defensoria de Oficio del Tribunal de Justicia Administrativa
Direccion Estatal del Registro Civil

Direccion de Orientacion a la Ciudadania del Tribunal
Superior de Justicia

Fiscalia General del Estado de Querétaro

Hospital de Especialidades del Nifio y Mujer
Instituto de la Defensoria Penal Publica

Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC)

Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ)

31

AN

w

49
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Municipales

Amealco: 1 13

Procuraduria de la Defensa del Menory la Familia: 1 14%
San Juan del Rio: 8
Direccion Juridica del Municipio: 1 Bl 80% Querétaro
Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal: 2
Juzgado Civico Municipal: 1 6% Jalpan de Serra
Secretaria de Seguridad Publica Municipal: 1 14% San Juan del Rio
Secretaria del ayuntamiento: 2
Recursos Humanos: 1
Tequisquiapan: 3 6%
Desarrollo Urbano: 1
Direccion Cultural: 1
Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal: 1 200,
0

Toliman: 1
Procuraduria de la Defensa del Menory la Familia: 1

Una persona puede ser canalizada a mas de una instancia, esto dependera de los hechos
Otras Gestiones que narre al momento de ser orientada, toda vez que puede haber mas de una institucion

Centro de Rehabilitacién 2 que dentro de su ambito de competencia pueda atender su situacion.

2

Canalizaciones realizadas en la oficina de Querétaro 2020

3.5 Canalizaciones Autoridad Subtotal Total
Esta Defensoria procura en todo momento el contacto directo de las personas con las
autoridades, por lo que, en los asuntos en los que no es procedente iniciar una queja, tras Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en 1 37
brindar una asesoria integral, el area de Orientacidén y Quejas, genera un oficio de canalizacion Electroquimica (CIDETEQ)
dirigido al titular de la instancia que resulte competente para atender los hechos planteados Comisién Federal de Electricidad (CFE) 1
por la o el usuario. Durante el 2020, la atencion presencial se dio hasta el mes de marzo por o . »
el COVID 19; no obstante, se realizaron las gestiones con seguimiento como se mostré en el Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los 4
punto anterior, privilegiando la salud de los y las ciudadanas como del personal que labora Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
en la institucion, sin dejar de cumplir con la misiéon de orientar a la poblacion generando Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los 3
vinculos con la autoridad en pro de la solucion de conflictos. En tal virtud, se realizaron las Trabajadores (INFONAVIT)
siguientes canalizaciones por parte de nuestras tres oficinas:
Instituto Federal de Defensoria Penal Publica 2
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS 9
CANALIZACIONES POR OFICINA : ( )
Querétaro 266 Instituto Nacional de Migracién (INM) 1
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 1
alpan de Serra 19 .
Jalp Trabajadores del Estado (ISSSTE)
San Juan del Rio 47 ; .
) Procuraduria Agraria 3
TOTAL 332 ; .
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET) 3
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HUMANDS
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) 4 Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ) 1
Otras Entidades Federativas Corregidora: 3 32
Centro de Medicacién Municipal: 2

Procuraduria de Derechos Humanos del Estado de 1 1 Direccién de Servicios Publicos Municipales: 1
Guanajuato ;
El Marqués: 2
. Estamles | Contraloria Municipal:
Bufete Juridico Gratuito de Gobierno del Estado 22 196 Direccion de Ingresos: 1
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Querétaro 2 Pedro Escobedo: 1
(CAMEQ) Direccién de Finanzas: 1
Comisidn Estatal de Aguas (CEA) 6 Querétaro: . . , 25
Albergue Municipal Yimpathi: 3
Comisién Estatal de Atencién a Victimas 17 Centros De|egac]0na|es de Mediacién: 5
Comisi6n Estatal de Infraestructura (CEIl) 1 Coordinacion Municipal de Proteccion Civil: 1
Departamento de Juzgados Municipales: 1
Cc_)ordi_rlacién de {-\tencién de Asuntos Notariales de la 1 Direccién de Ingresos: 2
Direccion de Gobierno del Estado Direccién de Inspeccién a Comercio y Espectaculos: 4
Direccién de Educacién de la Secretaria de Educacién en el 6 Direccién de Mediacion: 1
Estado de Querétaro (SEDEQ) Direccion de Obras Publicas: 1
i - i o Entidad Superior de Fiscalizacion del Municipio de Querétaro: 1
Direccidn Estatal del Registro Civil 1 Instituto Municipal para la Prevenir y Erradicar la Discriminacion
Direccion de Gobierno de la Secretaria de Gobierno del 1 ('NMUPRED)Z 5 ) o o
Estado de Querétaro Secretaria de Seguridad Publica Municipal: 1
Fiscalia General del Estado (FGE) 32 Toliman: 1
Direccién Juridica: 1
Instituto del Deporte y la Recreacion del Estado de 1
Querétaro (INDEREQ) Total 266
Instituto de la Defensoria Penal Publica (IDPP) 11
Instituto Queretano de las Mujeres (IQM) 1
Instituto Queretano del Transporte (IQT) 1
Procuraduria de la Defensa del Trabajo 42 Respecto a nuestra oficina ubicada en el municipio de Querétaro, se advierte que durante
. . i el aflo 2020, se realizaron 266 canalizaciones a diferentes instituciones de los tres niveles de
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) 1 gobierno, destacando la colaboracién y comunicacién que se sostuvo con la Procuraduria de
Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) 2 la Defensa del Trabajo del Estado de Querétaro, la Fiscalia General del Estado de Querétaro,
. - el Bufete Juridico Gratuito de Gobierno del Estado y la Unidad de Servicios para la Educacién
Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) > Béasica en el Estado de Querétaro, ya que las personas expusieron su deseo de contar con
Tribunal de Justicia Administrativa 4 representacion legal gratuita dentro de algun procedimiento, el querer denunciar o demandar
. . o a algun particular por conductas en su agravio. Observando que dadas las condiciones
Tribunal Superior de Justicia (TS)) 16 sanitarias generadas por el contexto del COVID 19, la modalidad de atencion se modificd
Unidad de Servicios Para la Educacién Basica en el Estado de 22 como se mostro en el apartado de Colaboraciones y Gestiones.
Querétaro (USEBEQ)
Informe de
Actividades

2020



Canalizaciones realizadas en la oficina de Jalpan de Serra 2020

Autoridad
Federales

Comision Federal de Electricidad (CFE)

Estatales

Fiscalia General del Estado de Querétaro
Comision Estatal de Aguas (CEA)

Secretaria de Seguridad Ciudadana

Municipales

Arroyo Seco
Juzgado Civico Municipal: 2
Procuraduria de la Defensa de Nifias, Niflos y Adolescentes: 1

Jalpan de Serra:
DIF: 2
Juzgado Civico Municipal: 1

Landa de Matamoros
Procuraduria de la Defensa de Nifias, Nifios y Adolescentes: 1

Pinal de Amoles:
Juzgado Civico: 2

Total

Canalizaciones realizadas en la oficina de San Juan del Rio 2020

Autoridad
Federales

Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET)

Estatales

Bufete Juridico Gratuito del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro

Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
Comisiéon de Arbitraje Médico de Querétaro (CAMEQ)
Comisidn Estatal de Atencién a Victimas

Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer
Instituto de la Defensoria Penal Publica (IDPP)

Fiscalia General del Estado

Informe de
Actividades

2020

Subtotal

Subtotal

Total

Total

37
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Procuraduria de la Defensa del Trabajo

Tribunal de Justicia Administrativa 4

Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de 3

Querétaro

Amealco de Bonfil: 1 9

Secretaria de Seguridad Publica y Transito Municipal: 1

Ezequiel Montes: 2
Direccion de Gobierno Municipal: 1
Finanzas Publicas Municipales: 1

Pedro Escobedo: 1
Juez Civico Municipal: 1

San Juan Del Rio: 4
Desarrollo Politico: 1
Direccion de Ingresos: 3

Tequisquiapan: 1
Juzgado Civico Municipal: 1

Total 47

En cuanto a las oficinas ubicadas en los municipios de San Juan del Rio y Jalpan de Serra, se
observa que se realizaron 47 y 19 canalizaciones respectivamente, volviendo a encontrar
que el Bufete Juridico Gratuito del Estado de Querétaro y la Fiscalia General del Estado de
Querétaro, son instituciones a las que recurrentemente se canaliza a las personas.

Lo anterior, atiende a que la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, no tiene la
facultad de otorgar representacion juridica a las personas, ni es competente para investigar
conductas cometidas por particulares y que puedan ser posiblemente constitutivas de delito,
por lo que, la colaboracién tanto con el Bufete Juridico Gratuito del Estado, asi como con la
Fiscalia General del Estado, ha resultado relevante para brindar una atencion eficiente a las
y los peticionarios.

3.5.1. Seguimiento de canalizaciones

De las orientaciones brindadas, se realizaron de manera adicional multiples acciones de colaboracién
con instituciones de caracter publico y privado, lo cual implica no solamente el canalizar a la
persona ante la autoridad competente para ser atendida, sino también el gestionar via telefonica,
peticiones mediante correo electronico y solicitar informacion relativa a la problematica que le
permita a la peticionaria o al peticionario solucionarlo de manera prontay, de manera preferente,
adistancia para la proteccion de la salud de las personas en razdn de la pandemia por el COVID-19.
Lo anterior, conforme a lo dispuesto en los articulos 8 de la Ley de Derechos Humanos del Estado
de Querétaro y 42 del Reglamento Interior de esta Defensoria.
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Seguimiento de canalizaciones en Querétaro 3.6 Quejas
Oficios de canalizacion 266 La queja es el procedimiento por medio del cual la Visitaduria General investiga probables
Casos en los que las personas si acudieron a la institucion 131 violaciones a derechos humanos, cometidas por autoridades del &mbito estatal y/o municipal.
a la que se canalizé y posteriormente fueron atendidas
satisfactoriamente Total De conformidad con el capitulo IV de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro,
Casos en los que las personas no acudieron a las instituciones a 125 266 unavez que se inicia una queja, la misma es asignada a un visitador o visitadora, quien debera
las que se canalizé dar tramite a la misma, debiendo emitir un acuerdo de calificacién y admisién de la causa,
L. L. una solicitud de informe a la autoridad responsable, asi como de realizar las diligencias
Casos que contindan en seguimiento 10

necesarias para lograr el esclarecimiento de los hechos.

En el supuesto de que esta Defensoria de los Derechos Humanos considere que en la queja

Seguimiento de canalizaciones en Jalpan de Serra interpuesta no existan violaciones a derechos humanos; o en su caso, carezca de competencia

Oficios de canalizacion 19 legal para conocer de los hechos, el o la visitadora procedera a brindar una orientacion
Casos en los que las personas si acudieron a la institucién 16 integral a la parte quejosa para que acuda ante la instancia correspondiente.
a la que se canalizé y posteriormente fueron atendidas ~ o ) _ ,
satisfactoriamente Total Durante el afio de 2020, se iniciaron un total de 562 quejas, mismas que fueron tramitadas

por una Visitadora Adjunta, seis Visitadoras Adjuntas Auxiliares y dos Visitadores Adjuntos
Auxiliares, en coadyuvancia con cuatro Analistas de Visitaduria, con los que cuenta este
organismo, las cuales se iniciaron de la manera siguiente:

Casos en los que las personas no acudieron a las instituciones a 3 19
las que se canalizé

Casos que continian en seguimiento 0
— T . uejas iniciadas en 2020
Seguimiento de canalizaciones en San Juan del Rio Quej CovID
Oficios de canalizacion 47 X
; . o Mes No. de Quejas
Casos en los que las personas si acudieron a la institucion 33
a la que se canalizé y posteriormente fueron atendidas Enero 71
satisfactoriamente Total Febrero 70
Casos en los que las personas no acudieron a las instituciones a 7 47 Marzo 61
las que se canalizé
. _— Abril 22
Casos que contintian en seguimiento 7
Mayo 37
Resulta necesario comentar que una vez que se brinda la orientacion al peticionario o Junio 40
peticionaria, se les entrega el oficio de canalizacion, a efecto de que se presenten con el Julio 37
mismo a la instancia correspondiente, por lo que, se puede suscitar el caso en que la persona
haya decidido no acudir a la autoridad por asi convenir a sus intereses. Agosto 40
Septiembre 41

En el contexto COVID 19, se generaron citas bajo el esquema de gestiones telefénicas, mediante
correo electronico y por oficio, a efecto de privilegiar la pronta solucién de los problemas Octubre 53
planteados, dando seguimiento con las personas interesadas para conocer sus inquietudes

AT - Noviembre 47
y la manera en que las instituciones actuaban para atender las mismas.
Asimismo, una canalizacién puede estar pendiente, en razén de que la autoridad se encuentra Diciembre 43
en término para dar contestacion a la solicitud de informacion, o en su caso, esté llevando TOTAL 562

a cabo algun procedimiento o gestion para solventar el problema que aqueja a la persona,
sin que aun se haya concluido la atencién que se encuentran brindandole.

Informe de
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2020




El articulo 61 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, establece que el
Visitador o Visitadora asignada a la queja debera calificar los hechos narrados por la parte
guejosa como:

¢ Probable violacién a derechos humanos,
¢ no violacién a derechos humanos o, en su caso,
¢ incompetencia por corresponder:

* A hechos del ambito federal,

+ ser de naturaleza jurisdiccional, o
+ ser de materia electoral.

Derecho humano probablemente violado al momento de la calificacién

Oficios de canalizaciéon Incidencia

Acceso a la informacién 4
Acceso, disposiciéon y saneamiento de Agua 1
Desarrollo 2
Educacién 15
Igualdad y Trato Digno 181
Integridad y Seguridad Personal 170
Legalidad y Seguridad Juridica 381
Libertad 66
Medio Ambiente 2
Peticién 13
Privacidad 17
Propiedad y Posesion 19
Proteccion de la Salud 38
Trabajo 17
Vida 6

Total 932

Informe de
Actividades

2020

DERECHO HUMANO

Acceso a la
informacion

Acceso, disposicion
y saneamiento de
Agua

Desarrollo

Educacion

Igualdad y Trato
digno

HECHO VIOLATORIO

Acciones y omisiones contrarias al derecho a la
libertad de informacion

Suministrar de manera incompleta la informacion
de un servidor publico

Actos y omisiones contrarias al derecho al acceso,
disposicion y saneamiento de agua

Acciones y omisiones contrarias al Desarrollo

Acciones y omisiones contrarias al derecho a la
educaciéon

Impedir el acceso al servicio de educacion

Prestar indebidamente el servicio de educaciéon

Acciones y omisiones contrarios a la igualdad y al
trato digno

Acciones y omisiones contrarios a los derechos del
imputado

Acciones y omisiones contrarios a los derechos de
las personas privadas de la libertad

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de los activistas y defensores de derechos
humanos

Acciones y omisiones que transgreden los derechos
de las victimas u ofendidos

Causar un dafo derivado del empleo arbitrario de
la fuerza publica

Discriminacién

Ejercer violencia desproporcionada en la detencién
Empleo arbitrario de la fuerza publica
Hostigamiento y acoso

Impedir el acceso al trabajo

Intimidacién

Omitir brindar proteccion y auxilio
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INCIDENCIA
4

26

67

12




Integridad y

Seguridad Personal

Informe de
Actividades

2020

Transgredir el derecho a la libertad sexual
Tratos crueles, inhumanos y/o degradantes.
Uso excesivo de la fuerza publica

Violacion al derecho en razén de género
Violacion a los derechos de las mujeres

Violacion a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes

Violacion a los derechos de las personas adultas
mayores

Violacién a los derechos de las personas indigenas

Violacion a los derechos de las personas con
discapacidad

Violacion a los derechos de la personas LGBTTTQ+
Violacion a los derechos de las personas con VIH

Acciones y omisiones contrarias a los derechos de
las personas privadas de la libertad

Actos y omisiones contrarios al derecho a la
integridad y seguridad personal

Amenazas

Empleo arbitrario de la fuerza publica
Intimidacion

Lesiones

Tortura

Tratos crueles, inhumanos y/o degradantes.
Uso arbitrario de la fuerza publica

Violacion a los derechos de las mujeres

Violacion a los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes

Violencia desproporcionada en la detencién

Abstenerse injustificadamente de ejercer accién
penal

Actos y omisiones contrarios a la administracion
publica

- a2 NN

32
18

31

20
10
34

-
o

w w w o

=

26

Actos y omisiones contrarios a la inviolabilidad del
domicilio
Actos y omisiones contrarios a la legalidad

Actos y omisiones contrarios a los derechos del
imputado

Actos y omisiones contrarios a los derechos de
victimas, ofendidos e imputados del procedimiento
penal

Actos y omisiones contrarios a los derechos de las
victimas u ofendidos

Actos y omisiones que afectan el acceso a la justicia

Acciones y omisiones que transgreden el derecho a
la seguridad juridica

Cobro indebido de contribuciones e impuestos
Cohecho
Detencion arbitraria

Diferir la presentacion del detenido ante autoridad
competente

Ejercer violencia desproporcionada durante la
detencion

Empleo arbitrario de la fuerza publica
Falsa acusacién
Falta de fundamentacién y motivacion legal

Faltas a la legalidad, honestidad, imparcialidad
y eficiencia en el ejercicio de un empleo, cargo o
comision

Incumplir con el debido proceso legal

Incumplir con alguna de las formalidades para
la emision de una orden de cateo o durante la
ejecucion de éste

Incumplir con las formalidades para realizar una
visita domiciliaria

Incumplir formalidades durante la ejecucion de una
orden de inspeccién
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26

78

19
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Integrar la carpeta de investigacion de manera
irregular y deficiente

Lesiones
Obligar a declarar

Omision en la prestacion del servicio publico,
consistente en la falta de sefalizacion en la via
publica

Omitir asegurarse de la identidad del detenido

Omitir brindar asesoria juridica e informacion
sobre el desarrollo del procedimiento

Omitir brindar atencién médica o psicologica de
urgencia

Omitir cumplir con la funcién investigadora

Omitir custodiar, vigilar, proteger, establecer
medidas cautelares y/o dar seguridad a personas

Omitir ejecutar 6rdenes de aprehension

Omitir hacer constar el acto de autoridad en un
mandamiento escrito

Omitir identificarse como servidor publico
Omitir investigar con la debida diligencia

Omitir la notificacion del acto de autoridad para
informar el contenido y las consecuencias juridicas
del mismo

Omitir las diligencias necesarias para el
esclarecimiento de los hechos

Omitir, obstaculizar o impedir la comunicacion con
su defensor o familia

Omitir brindar proteccion y auxilio

Omitir, suspender, retrasar o brindar
deficientemente los servicios en materia de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales

Omitir, suspender, retrasar o brindar
deficientemente los servicios de seguridad publica

Omitir tomar las medidas correspondientes para
garantizar la reparacion del dafio y en su caso la
indemnizacion

29

19

16

Libertad

Medio Ambiente

Peticion

Privacidad

Prestacion indebida del servicio publico y ejercicio
indebido de la funcién publica

Uso excesivo de la fuerza publica

Acciones y omisiones contrarias al ejercicio del
derecho a la libertad sexual al asediar, con fines
lascivos a una persona, valiéndose de su posicién
jerarquica

Acciones y omisiones contrarios a la libertad de
transito

Acciones y omisiones contrarios a la libertad
personal

Acciones y omisiones contrarios al ejercicio del
derecho a la libertad de expresiéon

Acciones y omisiones contrarios al ejercicio del
derecho a la informacion

Acciones y omisiones contrarias al ejercicio del
derecho a la libertad de reunién

Detencion arbitraria

Obligar a ejecutar a una persona un acto sexual
Omitir la autodeterminacion de los pueblos
Privacion ilegal de la libertad

Retencidn ilegal

Acciones y omisiones contrarias al derecho de
disfrutar un medio ambiente sano

Acciones y omisiones contrarias al derecho de
peticion

Omitir dar respuesta a la peticion formulada por
cualquier ciudadano en ejercicio de su derecho

Acciones y omisiones contrarias al derecho a la
privacidad

Acciones contrarias a la inviolabilidad del domicilio

Incumplir formalidades de una orden de cateo
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En el presente apartado, se debe hacer la aclaracién de que la calificacion de la queja se realiza

Ocupar deteriorar o destruir ilegalmente propiedad 1 g , :
privgda & prop conforme al Manual para la Calificacion de Hechos Violatorios de los Derechos Humanos',
el cual se vincula con diversos instrumentos nacionales e internaciones; ademas, una queja
Revelacion ilegal de informacion confidencial 1 puede ser calificada por diferentes hechos violatorios de derechos humanos atendiendo a
Propiedad y Actos y omisiones contrarios a la propiedad y la 1 cada caso en concreto.
Posesién osesion e I o i , o -
P La calificacion de una queja tiene una finalidad enunciativa, mas no limitativa en el tramite
Apoderarse de un bien inmueble sin el 2 de una investigacién; es decir, el hecho de que sea calificada por un derecho humano
consentimiento del propietario y sin que exista determinado, puede tener como consecuencia que tras la investigacion de los hechos se
causa justificada acredite la violacion de ese, de mas derechos o inclusive de ninguno, ante lo cual se emitira
Aseguramiento o entrega indebida de bienes 8 el pronunciamiento conducente de conformidad con las causales de’conclusmn sefialadas
en el articulo 88 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro.
Ataque a la propiedad privada
. . - , De igual forma, se debe tener en consideracién que un hecho violatorio puede llegar a
Omitir custodiar, vigilar y proteger/dar seguridad a 1 . ) )
. . . actualizarse en un solo derecho o en varios, esto dependera del contexto en que se hayan
lugares, bienes o instalaciones afectando derechos : :
desarrollado los hechos que le causan agravio a la parte quejosa.
de terceros
Omitir el pago de indemnizacién 1 Asimismo, esta Defensoria presta una especial atencion a los asuntos que el articulo 2, fraccion
.. . - . XIX de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro estipula como violaciones graves a
Proteccién de la Acciones y omisiones contrarias a los derechos de 3 : - N .
salud los PPL derechos humanos, los cuales pueden ser la ejecucion extrajudicial, discriminacion, la desaparicién
forzada, las lesiones graves, el desplazamiento forzado, la esclavitud, privacion de la vida, privacion
Eminente omision a las medidas de proteccién 1 ilegal de la libertad, la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.
impuestas por el gobierno federal a la contingencia
sanitaria del virus COVID En tal virtud, esta Defensoria lleva una investigacion exhaustiva en cada asunto que conoce,
- . maxime si el tema versa respecto a alguno de los supuestos referidos en el parrafo que antecede,
Actos y omisiones contrarios al derecho de 23 : o .
roteccion a la salud por lo que, una vez que este organismo cuenta con los elementos de conviccién suficientes
P se procede a realizar una valoracion logica juridica para resolver el caso de conformidad con
Negativa o inadecuada prestacién del servicio 11 el articulo 88 de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, el cual dispone las
publico en materia de salud diversas causa para concluir una queja como puede ser por no violacién a derechos humanos,
. . . ., acuerdo de responsabilidad, conciliacién, resuelto durante el tramite y recomendacion.
Omitir proporcionar informacion sobre el estado 2
de salud
Omitir proporcionar medicamentos 3 i R ’
. - . oy Para una asesoria u
hegro.o £
Omitir suministrar insumos médicos 1 ; gro.org orientacién juridica 4 EREEE
Trabajo Actos y omisiones contrarios al derecho al trabajo 17 comunicate a: "o
isi jercici Atencion las 24 horas 4421867127
Actos y omisiones que transgreden el ejercicio del 1
trabajo periodistico
Vida Acciones y omisiones contrarios al derecho a la vida #SomosDefensoria
n DDHQRO.01 ww.ddhqroorg 3 @DDHQRO (>}
Omitir brindar la atencién, cuidados, prestar 4
auxilio a vigilancia a cualquier persona teniendo la
obligacion de hacerlo
TOTAL 1461
" Manual para la Calificacién de Hechos Violatorios de los Derechos Humanos,
coordinado por José Luis Soberanes Fernandez, México, Editorial Porrda, CNDH,
Informe de 2008.
Actividades
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3.6.1. Grupos en situacion de vulnerabilidad

Existen sectores de la sociedad, que debido a determinadas situaciones facticas o formales

. o o L . r vulnerabl
se encuentran en un supuesto de situacion de vulnerabilidad, lo que les impide u obstaculiza Grupos vulnerables

el ejercicio de algun derecho. En este sentido, una queja puede tener uno o varios quejosos o 120
guejosas, asi como uno 0 mas agraviados y agraviadas, por lo que, a efecto de tener identificadas
a las personas pertenecientes a grupos en situacion de vulnerabilidad y atenderles con el trato 100
diferenciado aplicable al caso, dado que se encuentran en especiales dificultades para ejercer
sus derechos, y en consecuencia, ameritan que la autoridad les ofrezca garantias especiales 80
y medidas de proteccion por ser grupos de mayor riesgo de violacion a sus derechos. Por lo 60
anterior, es que se cuentan con los siguientes datos:
40
Grupo Vulnerable No. de Quejas 20 I .
Persona privada de la libertad 114 0 i W W e —
Nifias, nifios y adolescentes 50 2% 28 g 3 g == B sg £ 2 = 3 [
O . —
Persona adulta mayor 36 g € 3 e 3 SR S S g c S c N 3
i icti i i o = o © 2 c GCJ ] Q w5 O = = 3 o
Mujer victima de violencia 21 S g £ > 5 oS S S < © & R 5
= o O w0 “— n
Persona indigena 11 s ‘% 3 T © § CE . koe! 3 e B
q q © © s + (e o Y 3] © ©
Persona perteneciente a la comunidad LGBT+ 1" 5 < g 2 o £ S S % o 5 =
. . Q n = (&) v w0 =
Persona con discapacidad 10 o 5 > © g o ° o =
o [J] o o
Persona defensora de derechos humanos 8 g 0 .
v o
Persona con VIH 7 o
Periodista 4
Migrante 2
Persona no localizada 1
Trabajadora sexual 1

Total 276

De igual forma, cabe precisar que una misma persona
puede encontrarse ubicada en dos 0 mas grupos en
situacién de vulnerabilidad, por ejemplo mujer victima
de violencia, adulta mayor, indigena. También, es
importante mencionar que una misma persona puede
interponer una o mas quejas durante el afio, por lo que,
esta Defensoria las atiende ya sea mediante asesoria
o procedimiento de queja en cada ocasiéon que asi lo
solicitan. Contando con el registro de otras 303 personas
quejosas y/o agraviadas, que no entran en la categoria
de persona en situacion de vulnerabilidad.

Informe de
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3.6.2. Autoridades sefialadas como responsables

En términos del articulo 2, fraccién Il de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro,
una autoridad responsable es aquella a la que se le atribuyen actos y/u omisiones constitutivas

de probables violaciones a derechos humanos, en el ejercicio de sus funciones. n. Instituto del Deporte y la Recreacion del Estado de 3
Querétaro (INDEREQ)
En un procedimiento de queja se pueden tener una o mas autoridades sefialadas como responsables 12. Instituto Electoral del Estado de Querétaro (IEEQ) 1
y, en aquellos asuntos en los que intervienen servidores publicos del ambito federal o de alguna ,
otra entidad federativa, esta Defensoria remite esas quejas a la Comisién Nacional de los Derechos 13. Instituto Queretano del Transporte (IQT) 4
Humanos, o en su caso, al organismo protector de derechos humanos local competente. 14. Junta Local de Conciliacién y Arbitraje 1
15. Legislatura del Estado de Querétaro 10

De igual forma, cuando una autoridad es sefialada como responsable, tiene la consecuencia
juridica de estar bajo investigacion, por lo que, mientras esta Defensoria no se pronuncie respecto 16. Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
a los hechos, no se le podra atribuir la violacion de derechos humanos a la misma.

17. Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y 4
De las quejas recibidas en el periodo que se informa, 47 autoridades fueron sefialadas como Adolescentes del Estado de Querétaro
responsables de violaciones a derechos humanos. 18. Secretaria de Desarrollo Agropecuario del Estado de 1
Querétaro
Los totales y porcentajes se presentan a continuacion: , D
19. Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas del 2
Estado de Querétaro
AUTORIDADES FEDERALES 20. Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) 38
No. Dependencia Incidencia 21. Secretaria de Seguridad Ciudadana 31
1 Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 3 22. Secretaria de Desarrollo Social de Querétaro 3
TOTAL 3 (SEDESOQ)
23. Tribunal Superior de Justicia 5
AUTORIDADES ESTATALES 24. Universidad Autbnoma de Querétaro (UAQ) 5
No. Dependencia Incidencia 25. Universidad Aeronautica en Querétaro (UNAQ) 1
1. Centro de Rehabilitacién Integral del Querétaro (CRIQ) 1 26. Universidad Pedagogica Nacional 1
2. Comision Estatal de Aguas (CEA) 9 27. Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el 27
o . o Estado de Querétaro (USEBEQ)
3. Comision Estatal de Atencion a Victimas 3
o 28. Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio (UTSJR) 1
4, Comisién Estatal de Infraestructura 2
o _ _ o TOTAL 390
5. Comision Estatal del Sistema Penitenciario 83
6. Coordinacion para la Promocion y Protecciéon de los 1
Derechos Humanos AUTORIDADES MUNICIPALES
Direccion Estatal del Registro Civil 3 No. MUNICIPIO DEPENDENCIA INCIDENCIA TOTAL
Escuela Normal Superior de Querétaro 1 1 Amealco eSS 8 11
L . Direccion de Seguridad Publica'y 3
Fiscalia General del Estado de Querétaro (FGEQ) 142 Transito Municipal de Amealco
10 Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de 1
Querétaro (ICATEQ)
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2 Arroyo Seco Administrativas 0 1
Direccién de Seguridad Publica, 1
Prevencion y Transito Municipal de o o )
Arroyo Seco 12 Pefiamiller Administrativas 0 0
3 Cadereyta Administrativas 4 Direccion de Seguridad Publica 0
Secretaria de Seguridad Publica 4 Municipal de Pefiamiller
Municipal de Cadereyta 13 Pinal de Amoles Administrativas 1 7
4 Colén Administrativas 1 3 Direccion de Seguridad Publica y 6
Secretaria General de Seguridad ) Transito Municipal de Pinal de Amoles
Publica, Policia Preventiva y Transito 14 Querétaro Administrativas 28 91
Municipal de Coldn
, o i Secretaria de Seguridad Publica 63
5 Corregidora Administrativas 3 18 Municipal de Querétaro
Secretaria de Seguridad Publica 15 15 San Joaquin Administrativas 1 1
Municipal de Corregidora
, . : Secretaria de Seguridad Publica 0
6 El Marqués Administrativas 9 27 Municipal de San Joaquin
Direccion General de Seguridad Publica 18 16 San Juan del Rio Administrativas 9 22
Municipal y Transito Municipal de El
Marqués Secretaria de Seguridad Publica 13
. - . Municipal de San Juan del Rio
7 Ezequiel Montes Administrativas 2 7
17 Tequisquiapan Administrativas 2 8
Direccion de Seguridad Publica 'y 5 ) ‘ o
Transito Municipal de Ezequiel Montes Secretaria de Seguridad Publica 6
o o i Municipal de Tequisquiapan
8 Huimilpan Administrativas 0 0
18 Toliman Administrativas 2 4
Direccion de Seguridad Publica 0
Municipal de Huimilpan Secretaria de Seguridad Publica 2
- : Municipal de Toliman
9 Jalpan de Serra Administrativas 1 6
TOTAL 229
Direccion General de Seguridad Publica 5
y Transito Municipal de Jalpan de Serra
10 Landa de Administrativas 3 5 OTRAS AUTORIDADES
Matamoros No. Dependencia Incidencia
Direccion de Seguridad Publicay 2 1 Secretaria de Educacién, Cienciay Tecnologia de la Ciudad de México 1
Transito Municipal de Landa de 2 Secretaria de Inclusion y Bienestar Social de la Ciudad de México 1
Matamoros
TOTAL 2
11 Pedro Escobedo Administrativas 2 14
Direccion de Seguridad Publica 'y 12

Transito Municipal de Pedro Escobedo
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3.6.3. Medidas cautelares

Los articulos 17, fraccion V, asi como 37, fraccién XV de la Ley de Derechos Humanos del Estado v Acuerdo de responsabilidad 24
de Querétaro, faculta a este organismo para emitir medidas cautelares o precautorias dirigidas Vv Desistimiento 64
a la autoridad o servidor publico de manera provisional o preventiva, con el objeto de evitar la : ;
- . e o . > VI Falta de interés 7
consumacion de dafios irreparables o de dificil reparacién, sin que constituya la declaracion de L,
la existencia de violaciones a derechos humanos, para lo que se debe continuar con el trédmite vil Acumulacién 12
respectivo de la queja. Con ello se pretenden garantizar los derechos humanos de las victimas, VIII Conciliacidn y/o resuelto durante el tramite 84
cuya naturaleza sera de conservacion o restitucion del estado de las cosas. IX No subsanar requisitos de procedencia 2
L, , . X Por haberse dictado acuerdo de no
Para su emision se valora que, el caso cumpla con los parametros de gravedad, urgencia, y que responsabilidad 0
la violacion al derecho humano sea de dificil o de imposible reparacion. P
Total 276
Durante el afio 2020, se emitieron las siguientes:
Medidas Cautelares
Autoridad Requerida Incidencia 0.4% 1%
Autoridades Estatales
Comision Estatal del Sistema Penitenciario (CESPQ) 4
Comisién Estatal de Aguas (CEA) 1
2.4%
Fiscalia General del Estado de Querétaro 1 ’ _

” , 3 1.40% Incompetencia 1%
Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) 16.72% B No violacion 59.5%
Secretaria de Seguridad Ciudadana (SSC) 1 Recomendacion 0.80%
Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de 1 Acuerdo de responsabilidad
Querétaro (USEBEQ) 4.8%

Autoridades Municipales Desistimiento 12.74%
L 0
Municipio de Amealco de Bonfil 1 Bl Faltade 'n_t,eres 1.40%
o i 1 B Acumulacion 2.4%
Municipio de El Marqués Hl Conciliacion y/o resuelto
Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro 1 durante el tramite 16.72%
Total 14 No subsanar requisitos de

procedencia 0.4%

. L Bl Acuerdo de no
3.7 Resultados de la investigacion responsabilidad 0%
4.8%
En la presente anualidad, fueron emitidos 501 acuerdos de resolucion, incluyendo los ’
acuerdos de responsabilidad y recomendaciones de conformidad con el articulo 88 de la 0.80%

Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro:

Fraccion Causas Ndm. quejas concluidas
| Incompetencia 5
1] No violacién 299
1] Recomendaciéon 4
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3.7.1. Conciliacién y/o resuelto durante el tramite

El articulo 88, fraccion VIl de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro contempla Municipio de Pinal de Amoles 2
como causa de conclusion la figura de la conciliacion y/o resuelto durante el tramite, siempre Municipio de Querétaro 3
que una queja calificada como probablemente violatoria de derechos humanos no se refiera a

violaciones a los derechos a la vida o a la integridad fisica o psiquica o0 a otras que se consideren USRI CE SaUE g2 1e

graves por el numero de afectados o sus posibles consecuencias.

En tal supuesto, podra sujetarse a las partes a un procedimiento conciliatorio; esto es, se busca el
acercamiento del quejoso con la autoridad, a efecto de que lleguen a un acuerdo de solucién del
conflicto. De ser asi, la Visitaduria hace el seguimiento correspondiente, a fin de que el acuerdo
sea cumplido en todas sus partes.

En el caso de la conclusion por estar resuelto durante el tramite, la autoridad sefialada como
responsable adopta todas las acciones o medidas necesarias para subsanar los hechos motivo
de agravio, por lo que la queja queda sin materia. En ambos supuestos se privilegia el didlogo y
el acuerdo entre las partes.

En el 2020, 84 quejas fueron resultas en términos de la fraccion VIl del articulo 88 de la Ley de
Derechos Humanos del Estado de Querétaro, con las autoridades que a continuacion se enlistan:

Total 84

3.7.2. Acuerdos de responsabilidad

En cualquier momento de la investigacion, fundada la presuncién de que se violentaron los derechos
humanos de la parte quejosa, la Visitaduria General, con aprobacion de la Presidencia, comunicara
por escrito a la autoridad responsable el resultado de las investigaciones realizadas dentro del
procedimiento de quejay la invitara a presentar un proyecto de acuerdo de responsabilidad.

La importancia de esta figura juridica radica en que es la propia autoridad responsable la que
reconoce la violacion a los derechos humanos de la parte quejosa y/o agraviada y establece las
medidas de reparacion, sanciéon y no repeticion. Ahora bien, esta figura no se limita a que deba
incluir medidas de sancién al servidor publico que haya cometido la conducta, sino también

medidas de prevencién que tengan la finalidad de que los hechos que causaron agravio no

e e .. vuelvan a repetirse.
Conciliacion y/o resueltos durante el tramite

Lo anterior, tiene como consecuencia juridica que la conducta u omision violatoria de derechos

Autoridad Ndmero humanos no quede impune, pero también, que la misma no vuelva a repetirse con ninguna
o otra persona, es decir, sus efectos benefician no sélo a la persona que haya promovido la queja.
Comision Estatal de Aguas (CEA) 2 P P 9 yap que)
Comision Estatal del Sistema Penitenciario (CESP) 9 Todos los acuerdos de responsabilidad fueron aceptados por las autoridades responsables,
Fiscalia General del Estado de Querétaro (FGEQ) 27 por lo que se encuentran en seguimiento para verificar su cumplimiento. En el caso de no ser
. - .~ . aceptados o que no sean cumplidos, la Defensoria puede continuar el procedimiento y emitir
Procuraduria de, Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del 1 una recomendacion a la autoridad sefialada como responsable.
Estado de Querétaro P
Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y Desarrollo 1 En el periodo que se informa se emitieron 24 acuerdos de responsabilidad, 4 se elaboraron

Urbano para la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro (SSPMQ), 4 mas a la Fiscalia

Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Querétaro (SEDESOQ) 2 General del Estado de Querétaro, mientras que a la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de
Secretaria de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) 11 Querétaro se .d'irigieron otros 4, amén de otras autoridades con un nimero menor de acuerdos
; . . de responsabilidad.
Secretaria de Seguridad Ciudadana
Tribunal Superior de Justicia 2 ACUERDOS DE RESPONSABILIDAD
Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de 15 Autoridad N° de Acuerdos
Queretaro (USEBEQ) Autoridades Estatales
HvErEiEe AUlnens 66 QUEraEro (WAe) 3 Centro de Convivencias Familiares del Tribunal Superior de Justicia 1
del Estado de Querétaro (CECOFAM)
Municipio de Arroyo Seco 1 Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro (CESP) 4
Municipio de Landa de Matamoros 1 Fiscalia General del Estado de Querétaro (FGEQ) 4
Informe de

(W Actividades

2020




DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado 1
de Querétaro (SSC)
Unidad de Servicios Para la Educacién Basica en el Estado de 1

Durante el afio 2020, se emitieron cuatro recomendaciones, mismas que se enlistan a continuacion:

Querétaro

Municipales

1. RECOMENDACION (238) 1/2020

Municipio de Amealco de Bonfil 1

Municipio de El Marqués 1 Exped.iente: DDH/548/2018 ) 3 3 N

Municipio de Huimiloan 1 Autorlda,d Responsable: Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado

P P de Querétaro.

Municipio de Landa de Matamoros 1

Municipio de Pedro Escobedo 1 Sintesis del Caso: En el teléfono de guardia institucional, se recibié comunicacion del personal

Municipio de Pinal de Amoles 1 de la Fiscalia General~del Estado de Querétaro, el cgql |_nformo del fallecimiento d_e una persona
L ) . . adolescente de 15 afios de edad, por probable suicidio dentro un Centro de Asistencia Social,

Municipio de Querétaro (Jefatura de Juzgado Civico Municipal) 1 con el que habia un convenio de colaboracion con la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios

Municipio de San Juan del Rio 1 y Adolescentes del Estado de Querétaro, institucion que detentaba su custodia.

Secretaria de Seguridad Pdblica Municipal de Querétaro (SSPMQ) 4 Por lo anterior, se dio inicio a la queja DDH/548/2018Yy, al realizar las investigaciones permitentes,

Secretarfa de Seguridad Publica y Transito Municipal de Corregidora 1 se acreditod _Ia violiacién a der_echo's hur_nano’s, por tr_ansgresiqrjes ala integridad, segur_idad

Total 24 personal y vida, asi como al principio de interés superior de la nifiez, por dicha circunstancia, se

emitieron diversos puntos recomendatorios a la autoridad responsable.
En el presente asunto se emitié la recomendacion a efecto de que se tomen las medidas necesarias,
idoneasy eficaces que garanticen el bienestar psicolédgicoy, por consiguiente, la vida de las nifias,

Por ultimo, existe un area en la Visitaduria General encargada de dar seguimiento al nifios y adolescentes que se encuentren bajo la tutela del Estado,

cumplimiento de cada uno de los compromisos adquiridos por la autoridad dentro de un
acuerdo de responsabilidad; en ese sentido, la queja no es concluida hasta que se haya
verificado el cabal cumplimiento del mismo tal y como se expondra puntualmente en el
apartado de seguimiento del presente informe.

2. RECOMENDACION (239) 2/2020

Expediente: DDH/399/2019

Autoridad Responsable: Fiscalia General del Estado de Querétaro, Instituto Queretano de las
3.7.3. Recomendaciones Mujeres, Municipio de San Juan del Rio y Municipio de Tequisquiapan

Sintesis del Caso: En el afio 2019, se determind iniciar de oficio la queja DDH/399/2019, derivado
de diversas notas periodisticas que narraban la privacion de la vida de una mujer, la cual estaba
siendo atendida por el Instituto Queretano de las Mujeres y la Fiscalia General del Estado por un
antecedente en el que tres personas habian ingresado a su domicilio y temia por su feminicidio

El capitulo VIl de la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, establece que derivado
de un procedimiento de queja, una vez concluida la etapa de investigacion, reunidos los elementos
de conviccién necesarios que determinen una violacion a los derechos humanos de la parte
quejosa y/o agraviada, la Defensoria, emite un pronunciamiento publico, no vinculatorio, por

medio del cual le sefiala a la autoridad su responsabilidad en los hechos, indicandole la manera
en que debera restituir o reparar el dafio a la persona afectada, asi como hara la peticion de que
se inicien los procedimientos para, en su caso, sancionar a los servidores publicos que hayan
incurrido en la conducta violatoria de derechos humanos, o bien, solicitar a dichas autoridades
la agilizacién y conclusién de los procedimientos que a la fecha de emisidn de la recomendacién
se encuentren en tramite.

De igual forma, en términos de los articulos 4 de la Ley General de Victimas; 6, fraccion XXIXy 49
de la Ley de Proteccion a Victimas, Ofendidos y Personas que intervienen en el Procedimiento
Penal para el Estado de Querétaro, esta Defensoria solicita la intervencion de la Comision Ejecutiva
de Atencidn a Victimas, érgano operativo del Sistema Estatal de Atencidn a Victimas, a fin de que
ésta se encargue de realizar una reparacién integral a las victimas por los hechos violatorios a
sus derechos humanos.

por parte del padre de su hija, por lo que solicité la intervencion del Gobernador del Estado.

Entalvirtud, la queja fue calificada como probable violacién a derechos humanos, por transgresiones
al derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, a la legalidad, seguridad juridica, igualdad,
trato digno y vida, atribuibles a la Fiscalia General del Estado de Querétaro, el Instituto Queretano
de las Mujeres, el Instituto Municipal de las Mujeres de San Juan del Rio y el Instituto Municipal
de las Mujeres de Tequisquiapan. Por lo anterior, se emitieron puntos recomendatorios a las
autoridades en comento.

En el presente asunto se emitié una recomendacion, derivado de violaciones graves a los derechos
humanos en agravio de una persona que se encontraba en situacién de vulnerabilidad, como
lo son las mujeres victimas de violencia, ademas de las nifias, nifios y adolescentes por cuanto
ve a las victimas indirectas.

Informe de
rt:@ Actividades

2020




DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

3. RECOMENDACION (240) 3/2020

Expediente: DDH/161/2019
Autoridad Responsable: Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro.

Sintesis del Caso: El 14 de mayo del 2017, los agraviados fueron detenidos por policias municipales
de Querétaro, derivado de que se encontraban ingiriendo bebidas alcohdlicas e inhalantes y, al
ser abordados por los oficiales, agredieron a un elemento intentando huir; sin embargo, durante
su traslado ante la autoridad competente, ambas personas detenidas fueron lesionadas por los
elementos policiacos. Posteriormente, estas lesiones le causaron la muerte a uno de los agraviados.

Entalvirtud, la queja fue calificada como probable violacion a derechos humanos, por transgresiones
al derecho a la vida, integridad, seguridad personal, legalidad, seguridad juridica y trato digno,
atribuibles a personal adscrito a la Secretaria de Seguridad Publica Municipal de Querétaro. Por
lo anterior, se emitieron puntos recomendatorios a la autoridad mencionada.

La presente recomendacion se emitié derivado de los tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes sufridos por los agraviados, los cuales se acredit6 fueron ocasionados durante su
detencion y puesta a disposicion ante las autoridades correspondientes.

4. RECOMENDACION (241) 4/2020

Expediente: DDH/57/2018
Autoridad Responsable: Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer “Felipe NUfiez Lara”.

Sintesis del Caso: En el 2018, fue practicada a la agraviada de entonces 15 afios de edad, una
cesarea en el Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer “Felipe Nufiez Lara”, posteriormente
la paciente presenté infecciones por las cuales le realizaron diversos procedimientos que
ocasionaron la perdida de la matriz y un ovario, esto en virtud de que existié negligencia médica
en su atencion, asi como la omision de llevar a cabo las medidas prevencién de enfermedades
nosocomiales.

Entalvirtud, la queja fue calificada como probable violacién a derechos humanos, por transgresiones
al derecho a la legalidad, proteccion de la salud, integridad personal, derechos de las mujeres
a una vida libre de violencia, igualdad y libertad, cometidas por personal médico del Hospital
de Especialidades del Nifio y la Mujer “Felipe NUfiez Lara”. Por lo anterior, se emitieron puntos
recomendatorios a la autoridad en comento.

El pronunciamiento fue realizado en razén de que se cometio violencia obstétrica afectando
con ello su proyecto de vida de la agraviada, situacion que debe visibilizarse con la intencion de
reiterar a las autoridades la obligacion de brindar a las mujeres un trato sensible, con enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género durante el embarazo, el parto y el puerperio.

3.8 Seguimiento

Entre las funciones de esta Defensoria, se encuentra el seguimiento a cada uno de los
pronunciamientos derivados de un procedimiento de queja en los que la autoridad haya
adquirido un compromiso, 0 en su caso, en los asuntos en los que se haya dado inicio algun
procedimiento administrativo o penal, esto con la finalidad de verificar el cabal cumplimiento
de las Recomendaciones, Acuerdos de Responsabilidad, Conciliaciones, asi como las quejas
o denuncias que se hayan iniciado ante la autoridad competente.

Esto guarda especial relevancia para este organismo, ya que resulta imperante el implementar
las acciones necesarias para que las violaciones a los derechos humanos de las personas no
gueden impunes, por lo que, el expediente de queja no es concluido hasta que la autoridad
remite las evidencias que acrediten el cumplimiento de la resolucidén correspondiente.

Ahora bien, el tiempo para que la autoridad dé cumplimiento a una resolucién varia
dependiendo del caso en concreto. Por ejemplo, la total conclusion del asunto cambia
respecto a la integracion de un procedimiento penal a uno administrativo, temporalidad
que dependera lo que tarde en desahogarse el procedimiento respectivo o, en su caso, si la
solucién implica la aprobacion de un incremento de una partida presupuestal, lo que ya no
depende de la autoridad responsable, aunque es su deber efectuar los tramites necesarios
para dar cumplimiento a la recomendacion.

Cabe resaltar que el seguimiento de los pronunciamientos emitidos por esta institucion
permite visibilizar el impacto que cada uno de ellos genera en el actuar de las instituciones,
asi como la consecuencia para los servidores publicos responsables de alguna violacion a
derechos humanos.

El nimero de sanciones que se impusieron como consecuencia de las recomendaciones, es
el siguiente:

Enlo que concierne a las quejas dentrodelas  Expedientes a
cualesse aprob6 unacuerdo deresponsabilidad, los que brindé
se llevo a cabo una conciliacién o se dio inicio  seguimiento en
a los procedimientos de responsabilidad 2020

ante la autoridad competente, durante la

anualidad de 2020, se brind6 seguimiento a

un total de 108 expedientes, 2 expedientes

generados en el 2020, 25 expedientes del

2019y 81 de anualidades anteriores. En ese

sentido, 22 (20%) de dichos expedientes se

encuentran totalmente cumplidos y 86 (80%)

se encuentran parcialmente cumplidos.
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En los asuntos de los que se desprendio la probable existencia de faltas administrativas o hechos
posiblemente constitutivos de delito que fueran atribuibles a servidores publicos, se dio inicio a
los procedimientos correspondientes ante las autoridades competentes, con la finalidad de que,

previa investigacion, conforme a las normas del debido proceso, determinaran la existencia o Resulta menester mencionar la importancia de la implementacion de medidas que garanticen

no de alguna responsabilidad.

Loanterior origin6 un total de 83 procedimientos  Estado de los
administrativos, de los cuales 36 (43%) ya procedimientos
fueron concluidos y 47 (57%) continilan en iniciados en

la no repeticion de actos que puedan violar derechos humanos, ademas, de ser idéneas para
fortalecer a las instituciones, por lo que, con motivo de las resoluciones de esta Defensoria, las
autoridades que generaron un acuerdo de responsabilidad han capacitado a sus servidores
publicos en las siguientes materias:

investigacion. contra de
se'rvi.dores CAPACITACIONES IMPARTIDAS A SERVIDORES PUBLICOS CON MOTIVO DE LAS
publicos CONCILIACIONES Y ACUERDOS DE RESPONSABILIDAD

INSTITUCION A LA QUE SE

MATERIA N IMPARTIO CAPACITADOR
Derechos Humanos 1 Secretaria de Seguridad Defensoria de Derechos
y Uso Legitimo de la Publica y Transito Municipal Humanos de Querétaro
Fuerza de Corregidora
. . Derechos Humanos 4 Municipio de Coldn Defensoria de los Derechos
Cabe resaltar que, como resultado de Iqs, 29 'proce(':h.n,nentos de responsabllldad que se y Prevencién de la Humanos de Querétaro
reportan como concluidos, se desprendi¢ la imposiciéon de 23 sanciones en contra de Tortura Comisién Nacional de
servidores publicos; 4 en 2020, 12 en 2019 y 7 de anualidades anteriores, las cuales se Derechos HUMaNos
desglosan de la siguiente manera: Instituto del Servicio
Profesional de Carrera de la
SANCIONES IMPUESTAS CON MOTIVO DE LOS ACUERDOS DE RESPONSABILIDAD Y Fiscalia General del Estado
DENUNCIAS REALIZADAS POR LA DDHQ de Querétaro
TIPO DE SANCION ANUALIDADES 2019 2020 No. Uso Legitimo de la 6 Fiscalia General del Estado de  Secretaria de Seguridad
ANTERIORES Fuerza Querétaro Publica y Transito Municipal
Amonestacion escrita 5 7 1 13 de Corregidora
., Instituto del Servicio
Amonestacion verbal 2 3 0 Profesional de Carrera
Multa 0 2 0 2 Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Suspensién sin goce de sueldo 0 0 3 3 Munigpio de Querétaro
TOTAL 7 12 4 23 Codigo de Conducta 3 Comision Estatal del Sistema Comision Estatal del Sistema
para Funcionarios Penitenciario de Querétaro Penitenciario de Querétaro
Por otra parte, respecto a los procedimientos  Estado de los encargados de
penales iniciados por hechos posiblemente  procedimientos hacer cumplir la Ley
constitutivos de delito que fueran atribuibles  iniciados en Seguridad Publica y 2 Secretarfa de Seguridad Defensoria de los Derechos
a servidores publicos, se desprendieron un  contra de Derechos Humanos Publica y Transito Municipal Humanos de Querétaro
total de 19 carpetas de investigacion, de servidores de Corregidora
las cuales 16 se han concluido y 3 estan en  publicos - ) )
tramite. Curso Basico de 9 Secretaria de Seguridad Defensoria de los Derechos
Derechos Humanos Publica del Municipio de Humanos de Querétaro
Querétaro Comisién Nacional de los
Derechos Humanos
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Construyendo
Igualdad-es

NOM-004-SSA3-2012
“Llenado del
expediente clinico”

NOM-005-SSA2-1993
“Planificacion
familiar”

NOM-007-SSA2-2016
“Para la atencién
de la Mujer durante
el embarazo, parto,
puerperio de la
persona recién
nacida”

Ley de
Responsabilidades
Administrativas
del Estado de
Querétaro

Proyecto de
capacitacion a
servidores publicos
de la Secretaria de
Obras Publicas 2019-
2021

Derechos Humanos
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Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro
Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Querétaro

Hospital de Especialidades
del Nifio y la Mujer de la
Secretaria de Salud del Estado
de Querétaro

Hospital de Especialidades
del Nifio y la Mujer de la
Secretaria de Salud del Estado
de Querétaro

Hospital de Especialidades
del Nifio y la Mujer de la
Secretaria de Salud del Estado
de Querétaro

Junta Local de Conciliacién
y Arbitraje del Estado de
Querétaro (Junta Especial
No.3)

Municipio de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de San Juan
del Rio

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de El Marqués

Municipio de Colén, Qro.
Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria de Gobierno del
Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro

Instituto Queretano de las
Mujeres

Oficialia Mayor del Poder
Ejecutivo del Estado de
Querétaro

Departamento de Ensefianza
de la Secretaria de Salud del
Estado de Querétaro

Departamento de Ensefianza
de la Secretaria de Salud del
Estado de Querétaro

Junta Local de Conciliacion
y Arbitraje del Estado de
Querétaro

Secretaria de Obras Publicas
del Municipio de Querétaro

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro
Instituto Municipal para
Preveniry Eliminar la
Discriminacién del Municipio
de Querétaro

Sesiones de
trabajo periddicas
para mejorar las
estrategias de
comunicacion,
capacitacion en
clima laboral y
trabajo en equipo

Correcto usoy
niveles de la fuerza

Legalidad de la
detencidn

Llenado del Informe
Policial Homologado

Introduccion

a los Derechos
Humanos y Grupos
en situacion de
vulnerabilidad

Principios
Constitucionales de
Derechos Humanos
en el Servicio
Puablico

Perspectiva de
Género

Funcién Policial y
su eficacia en los

primeros actos de
investigacion

Protocolo Alba y
Alerta Amber

Instituto Municipal para
Prevenir y Eliminar la
Discriminacién del Municipio
de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de San Juan
del Rio

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de San Juan
del Rio.

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de San Juan
del Rio

Municipio de Coldn

Municipio de Colén

Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro
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Instituto Municipal para
Preveniry Eliminar la
Discriminacion del Municipio
de Querétaro

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Academia de la Secretaria de
Seguridad Publica Municipal
de San Juan del Rio

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Comisién Nacional de los
Derechos Humanos

Instituto Queretano de la
Mujer

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro




Observatorio
Ciudadano

La funcién

del primer
respondiente y la
ciencia forense
aplicada en el lugar
de los hechos

Competencias
basicas de la
funcién policial

Tableta

Contencion
emocional

Procedimiento
administrativo
aplicado a las visitas
de inspeccidon

Integracion
del expediente
administrativo

Derechos de las
personas adultas
mayores

Cédigo de Etica
de los servidores
publicos del
Municipio de
Querétaro

Informe de
Actividades

2020

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Direccion de Inspeccion a
Comercio y Espectaculos del
Municipio de Querétaro

Direccion de Inspeccion a
Comercio y Espectaculos del
Municipio de Querétaro

Municipio de El Marqués

Secretaria de Gobierno
Municipal y Secretaria de
Seguridad Publica Municipal
de Qro.

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro
CECAFIS

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Municipio de Querétaro

Municipio de Querétaro

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Protocolo de
Actuacioén para
aseguramiento

y traslado de
personas detenidas

Buen trato hacia la
ciudadania

Obligaciones de los
Servidores Publicos
en el Ejercicio de
sus funciones

Protocolo de
actuacion policial

Funcién del primer
respondiente

Derechos humanos
aplicados a la
funcién policial

Socializacion
mediante
capacitacion del
Cédigo de Conducta

Manejo y resoluciéon
de conflictos

Taller de
productividad y
efectividad en el
trabajo

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Corregidora

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de el Marqués y Direccién de
Inspeccion

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de el Marqués y Direccion de
Inspeccion

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de el Marqués

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro

Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Querétaro
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Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Corregidora

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
del el Marqués

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
del el Marqués

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
del el Marqués

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Defensoria de Derechos
Humanos de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro




Inteligencia
emocional

Justicia
Administrativa

Cddigo de conducta

Protocolo de
Actuacion de
la Secretaria
de Seguridad
Ciudadana

Policia de
proximidad con
perspectiva de
género

Actualizacién en
la operacion de la
aplicaciéon mavil
SSPM transito

Ley y Reglamento
de Transito

del Estado de
Querétaro

Primer
respondiente
procesamiento del
lugar de los hechos

Informe de
Il Actividades

2020

Secretaria de Seguridad

Publica y Transito Municipal

de Querétaro

Secretaria de Seguridad

Publica y Transito Municipal

de Querétaro
Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad

Publica y Transito Municipal

de Querétaro

Secretaria de Seguridad

Publica y Transito Municipal

de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica del Municipio de
Querétaro

Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Pdblica Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Hospital Seguro

Derecho a la salud

Legalidad y
prevencién de la
violencia contra la
mujer

Actualizacién para
la toma de denuncia
D1

Restauracion de
la paz social y
antimotines

Investigacion y
persecucién del
delito de torturay
otros tratos y penas
crueles, inhumanos
o degradantes

Desarrollo de
habilidades para el
adecuado manejo
de personas que se
encuentran bajo

la influencia del
alcohol

Sistema Procesal
Penal Acusatorio

Hospital General del Estado
de Querétaro

Hospital de Especialidades del
Nifio y la Mujer de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro
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Secretaria de Salud del
Estado de Querétaroy
la Direccion del Hospital
y Jefaturas de Recursos
Humanos y Urgencias

Defensoria de Derechos
Humanos del Estado de
Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Corporativo Integral

en Seguridad Privada
Especializada TTOGA S.A. de
C.V.

Instituto Nacional de
Ciencias Penales

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro




Juicio de nulidad

Nuevo Derecho
Penal Acusatorio

Administracion del
tiempo

Control y manejo de
laira

Redacciony
argumentacion
juridica

Juicio de amparo

Derecho de
defensa en los
procedimientos
disciplinarios y
sancionatorios
administrativos

Servidor Publico con
Integridad

1,2,3 por los
derechos de
ninos, nifas y
adolescentes

Informe de
Actividades

2020

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro

Secretaria General de
Gobierno Municipal de
Querétaro

Centro de Convivencia
Familiar del Poder Judicial del
Estado de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto de Especializacion
Judicial del Tribunal Superior
de Justicia del Estado de
Querétaro

Instituto de Especializacion
Judicial del Tribunal Superior
de Justicia del Estado de
Querétaro

Educaciéon continua UNAM

Sistema Estatal
Anticorrupcién

CONAPRED

Recomendaciones
para un retorno
seguro al trabajo
ante COVID 19

"Protocolo de
Actuacion para
Aseguramiento
y traslado de
pertenencias de
detenido

Gestion de
habilidades
interpersonales

Técnicas de
entrevista policial

El ABC de la
discriminacion
Régimen
disciplinario,
procedimiento para
la determinacion

y aplicacion

de sanciones
disciplinarias

Secretaria de Seguridad
Ciudadana de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Corregidora

Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Poder Ejecutivo
del Estado de Querétaro

SEDESOQ

Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

TOTAL: 135

3.8.1. Seguimiento de recomendaciones

Durante el aino de 2020 la Visitaduria General
brind6 seguimiento a 15 recomendaciones, de
las cuales 2 fueron emitidas en 2020, 7 en el
2019y las otras 6 en anualidades anteriores, con
la finalidad de verificar su cabal cumplimiento.
En ese sentido, de las 15 recomendaciones
descritas, actualmente, 3 (21%) se encuentran
concluidas y 12 (79%) permanecen activas.
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IMSS

Secretaria de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Corregidora

CECAFIS

CECAFIS

INMUPRED

Direcciéon de Reinserciéon
Social

Recomendaciones en
Seguimiento

Il Activas

Concluidas




Respecto a esas 15 recomendaciones se
iniciaron 28 procedimientos administrativos,
de los cuales actualmente 19 se encuentran
concluidos y 9 contindian en tramite.

Procedimientos derivados de
Recomendaciones

Il Concluidos

En tramite

De los procedimientos anteriormente descritos, derivaron 20 sanciones de distinto tipo, 1 en
2020, 3 en 2019, y 16 en anualidades anteriores, mismas que se muestran a continuacion:

SANCIONES IMPUESTAS EN RAZON DEL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ANUALIDADES

TIPO DE SANCION ANTERIORES 2019 2020 No.
Destitucion 4 1 1 6
Amonestacion escrita 3 1 0 4
Suspension 4 0 0 4
Multa 4 0 0 4
Inhabilitacion 1 1 0 2
TOTAL 16 3 1 20

Por otra parte, respecto a los procedimientos
penales iniciados por hechos posiblemente
constitutivos de delito que fueran atribuibles
a servidores publicos, se desprendieron un
total de 23 carpetas de investigacion, de
las cuales 22 se han concluido y 1 guarda
el estado de tramite.

Estado de los
procedimientos
iniciados en contra
de servidores

publicos

Finalmente, en relacion con las capacitaciones impartidas dentro del cumplimiento de los
puntos recomendatorios, se proporcionaron 81 capacitaciones a servidores publicos de los
distintos niveles de gobierno, asi como de diversas areas, siendo en los siguientes temas:

Informe de
Actividades

2020
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CAPACITACIONES IMPARTIDAS A SERVIDORES PUBLICOS CON MOTIVO DE LAS
CONCILIACIONES Y ACUERDOS DE RESPONSABILIDAD

Institucion a la que se

Institucién que impartié la

Nombre del Tema N° . . .
impartié capacitacion
Derechos Humanos 3 Procuraduria de Proteccion de Defensoria de Derechos
de las Nifnas, Nifos Nifios, Nifias y Adolescentes Humanos de Querétaro
y Adolescentes del Estado de Querétaro Coordinacion para la
Direcciéon de Seguridad Proteccién y Promocion de
Publica y Transito Municipal los Derechos Humanos de la
de Tequisquiapan Secretaria de Gobierno del
Estado de Querétaro
Obligaciones 2 Procuraduria de Proteccion de Defensoria de Derechos
derivadas de la Nifios, Nifias y Adolescentes Humanos de Querétaro
atencién a grupos del Estado de Querétaro
en situacion de
vulnerabilidad
Derechos Humanos 5 Secretaria de Seguridad Defensoria de los Derechos

Principios
Constitucionales

Publica y Transito Municipal
de Ezequiel Montes

Secretaria de Salud del Estado
de Querétaro

Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Direccién de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Tequisquiapan

Direccion de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y
Transito Municipal de Ezequiel
Montes

Juzgado civico calificador de
Ezequiel Montes

Humanos de Querétaro

Secretaria de Salud del
Estado de Querétaro

y Coordinacion para la
Proteccién y la Promocién de
los Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobierno del
Estado de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado
de Querétaro

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Defensoria de Derechos
Humanos de Querétaro




Competencias
basicas de la
funcién policial

Protocolo del Uso
Legitimo de la
Fuerza

Protocolo del
Uso Legitimo
de la Fuerzay
Desaparicion
Forzada

La funcién

del primer
respondientey la
ciencia forense
aplicada al lugar de
los hechos

Perspectiva de
Género

Cumplimiento de
diversas Normas
Oficiales Mexicanas

Derechos Humanos
y Protocolo de
Estambul

Informe de
Actividades

2020

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Direccién de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Tequisquiapan

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de
Querétaro

Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Policia Municipal de
Tequisquiapan

Instituto Municipal del Mujer
de Tequisquiapan

Secretaria de Salud del Estado
de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Defensoria de Derechos
Humanos de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera
Policial de la Secretaria
de Seguridad Publica del
Municipio de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado
de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado
de Querétaro

Instituto Nacional de
Ciencias Penales

Secretaria de Salud del
Estado de Querétaro

Coordinacion para la
Proteccion y la Promocion de
los Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobierno del
Estado de Querétaro

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Protocolo de
Actuacion
Ministerial en la
Investigaciony
Persecucion de los
delitos cometidos
en agravio de
mujeres por razén
de género

Servicios publicos
de salud y el nuevo
sistema de justicia
penal

Responsabilidades
Administrativas

Responsabilidades
de los servidores
publicos

Atencion a victimas
de delitos sexuales

Signos Vitales y
Fracturas

Practicas de Recate
y Primeros Auxilios

Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Secretaria de Salud del Estado
de Querétaro

Secretaria de Salud del Estado
de Querétaro

Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Municipio de Arroyo Seco
(Particulares)

Municipio de Arroyo Seco
(Particulares)
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Instituto del Servicio
Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado
de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado
de Querétaro

Secretaria de Salud del
Estado de Querétaro

y Coordinacion para la
Protecciény la Promocién de
los Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobierno del
Estado de Querétaro

Secretaria de Salud del
Estado de Querétaro

y Coordinacion para la
Proteccién y la Promocién de
los Derechos Humanos de la
Secretaria de Gobierno del
Estado de Querétaro

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado
de Querétaro

Academia Regional de
Seguridad Publica del Centro
en Querétaro

Direccion de Proteccion Civil
del Municipio de Arroyo Seco

Direccion de Proteccion Civil
del Municipio de Arroyo Seco




Prevenciény
atencion de
emergencias y
desastres

Acciones para la
gestion integral de
riesgos

Cédigo de Etica

Uso de baston
retractil

Derechos humanos
de las personas

en reclusiéon
penitenciaria

Prevencion del
suicidio

Protocolo de riesgo
de conducta suicida

Derechos Humanos,
Uso Legitimo de la
Fuerza y Grupos

en Situacién de
Vulnerabilidad

Introduccidn a los
Derechos Humanos,
Discriminacién y
Grupos en Situacién
de Vulnerabilidad

Visibilizando lo
invisible

Curso avanzado
de proteccion
radioldgica

Informe de
Actividades

2020

Municipio de Arroyo Seco
(Particulares)

Municipio de Arroyo Seco
(Particulares)

Fiscalia General del Estado de
Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de San Juan
del Rio

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comisién Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Secretaria de Seguridad
Publica Municipal de San Juan
del Rio

Junta Local de Conciliacién
y Arbitraje del Estado de
Querétaro

Unidad de Servicios para la
Educacién Basica en el Estado
de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Direccion de Proteccion Civil
del Municipio de Arroyo Seco

Direccion de Proteccién Civil
del Municipio de Arroyo Seco

Instituto del Servicio
Profesional de Carrera de la
Fiscalia General del Estado
de Querétaro

Asesor Juridico Particular

Comision Nacional de los
Derechos Humanos

Centro Estatal de Salud
Mental de Querétaro

Comisiéon Estatal del Sistema
Penitenciario

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Instituto Queretano de las
Mujeres

Control de Radiaciones e
Ingenieria S.A. de C. V.

Construyendo
igualdad-es

Curso tedricoy
practico para la
para la operacion de
equipo de rayos x

Formacion de
Formadorasy
Formadores

Jornada en diseio
de escenarios y
simulacros de
evacuacion

Jornada en manejo
y almacenamiento
de materiales
peligrosos

Jornada en
prevenciony
combate contra
incendios

Jornada en primeros
auxilios

Manejo correcto

y mantenimiento
basico del detector
de narcéticos
IOSCAN

Platica en
prevenciéon de
accidentes

1,2y 3 por todos
los derechos de
las niflas, nifios y
adolescentes sin
discriminacion

Unidad de Servicios para la
Educacién Basica en el Estado
de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comisiéon Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comisidon Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comisiéon Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de

Nifios, Nifias y Adolescentes
de Querétaro.
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Instituto Queretano de las
Mujeres

VMI Security

Instituto Queretano de las
Mujeres

Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil

Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil

Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil

Coordinacién Estatal de
Proteccion Civil

Grupo Guerra Ingenieria 'y
Proyectos Especiales

Coordinacién Estatal de
Proteccién Civil

Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion




Protocolo de uso de
la fuerza y tortura

Etica Policial

Discriminacion y
grupos en situacion
de vulnerabilidad

Atencién a mujeres
victimas de
violencia desde un
enfoque holistico

Derechos Humanos,
Trato Dignoy
Grupos Vulnerables

Igualdad y Equidad

Cambio de
paradigma:

Nifas, Nifios y
Adolescentes como
sujetos de derechos

Técnicas para
mindfulness

para familias

en situacion de
movilidad humana

Hub de desarrollo
infantil temprano

Informe de
Actividades

2020

Direccion de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y
Transito Municipal de Ezequiel
Montes

Direccion de Seguridad
Publica, Policia Preventiva 'y
Transito Municipal de Ezequiel
Montes

Direccion de Seguridad
Publica, Policia Preventiva y
Transito Municipal de Ezequiel
Montes

Direccion de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Tequisquiapan

Unidad Fiscal de San Juan del
Rio

Policia Preventiva y Juez Civico
Municipal de Jalpan de Serra

Direccion de Seguridad
Publica y Transito Municipal
de Tequisquiapan

Procuraduria de Proteccién de
Nifos, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifos, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Protecciéon de
Nifios, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Defensoria de Derechos
Humanos de Querétaro

Defensoria de Derechos
Humanos de Querétaro

Defensoria de Derechos
Humanos de Querétaro

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Instituto Municipal de la
Mujer San Juan del Rio

Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

Defensoria de Derechos
Humanos de Querétaro

Tribunal Superior de Justicia
de Querétaro

UNICEF México

UNICEF México

Manejo de la
agresividad en
Nifos, Nifas y
Adolescentes
alojados en
albergues y en
cuidado residencial

Identificar las
motivaciones y las
conductas suicidas
en Nifos, Nifas y
Adolescentes para
su prevencion

Bienestar desde la
primera infancia

Impacto del
confinamiento
en el control

de respuestas
fisiolégicas y del
sueno de la ninez

Intervenciones
para el cuidado de
la salud mental
de nifios, nifas y
adolescentes en
albergues

Proporcionar
recursos que
permitan el
ejercicio de

un liderazgo
democraticoy
participativo, que
parte del respeto
de los derechos

y dignidad de las
personas lideradas

Procuraduria de Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifos, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifos, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

UNICEF México

UNICEF México

UNICEF México

UNICEF México

UNICEF México

UNICEF México

\
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Vuelta a la (nueva)
normalidad para
Nifos, Nifas y
Adolescentes

en situacion de
migracién
Proteccion de la
Nifiez en situacion
de migracién en el
contexto COVID 19

Cémo identificar
casos de abusos
contra Ninos, Ninas
y Adolescentes

Ley General de
los Derechos de
Nifas, Nifios y
Adolescentes
Introduccioén al
Acoso escolar

y otros riesgos
asociados

Implementacién de
la estrategia global
para la prevencién
del acoso escolar

y otros tipos de
violencia

Nifas, nifos y
adolescentes
conociendo
nuestros derechos

Deteccion,
atencidén primaria
y prevencion de
abuso sexual
infantil

Agotamiento
emocional

Informe de
Actividades

2020

Procuraduria de Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifios, Niflas y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifios, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifos, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Protecciéon de
Nifos, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifos, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Procuraduria de Proteccién de
Nifos, Nifias y Adolescentes
de Querétaro

Centros de Asistencia Social

Total: 81

UNICEF México

UNICEF México

UNICEF México

Plataforma virtual del
Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la
Familia

Plataforma virtual del
Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la
Familia

Plataforma virtual del
Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la
Familia

Plataforma virtual del
Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la
Familia

Corazones magicos I.A.P

Mozcaltic Consultores
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3.8.2. Reparacioén Integral del Dafo

Acorde con lo dispuesto por los articulos 17 fraccion IVy 28 fraccion Xl de la Ley de Derechos
Humanos del Estado de Querétaro, de acuerdo con lo establecido en el Décimo Cuarto
Transitorio del Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de
la Ley General de Victimas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 (tres) de enero
de 2017 (dos mil diecisiete), en conjunto con los diversos 1, 2, 4, 6 fracciones XXIX, XXXy XXI,
12,26,109, 110, 115 fracciones 1 y Il, 122 y 124 fraccion Il de la Ley de Proteccién a Victimas,
Ofendidos y Personas que intervienen en el Procedimiento Penal del Estado de Querétaro,
este organismo, en aras de dar cumplimiento al Principio de Proteccion a la Victima, dio vista
a la Comision Estatal de Atencion Integral a Victimas de Querétaro de 14 asuntos derivados
de las resoluciones de este organismo, con la finalidad de que se tomaran las acciones
pertinentes para que se proporcionara la atencion necesaria a las personas que adquirieron
la calidad de victimas de violaciones a derechos humanos, teniendo como objetivo el que se
inicien los tramites encaminados a su inscripcion en el registro correspondiente y, a través
de éste, se busque una reparacion a sus afectaciones.

3.9 Visitas e inspecciones

A efecto de dar cumplimiento con lo ordenado en el articulo 17, fraccion IX de la Ley de
Derechos Humanos del Estado de Querétaro, se realizaron las siguientes visitas:

VISITAS E INSPECCIONES TOTAL 109

LUGAR N° DE VISITAS SUBTOTAL
Zonas de Concentracion Indigena

Comunidad de Santiago Mexquititlan, Amealco de Bonfil 1 2
Casa de la Mujer Indigena en el Municipio de Toliman 1

Instituciones y Organismos que Trabajan con la Nifiez

Guarderias y Estancias Infantiles 2 12
Centros de Atencién Multiple 1
Centros de Asistencia Social 6
Primarias 3

Instituciones de Atencién a Personas con Discapacidad y Adultos Mayores
Instituciones de Atencién a Personas Adultas Mayores 8 9
Instituciones de Atencién a Personas con Discapacidad 1

Centros de Salud

Municipio de Querétaro 2 2
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C.P.1 Varonil San José El Alto 13
C.P.2. Femenil San José El Alto 4
C.P.3. Varonil San Juan del Rio 15
C.P.4. Varonil Jalpan de Serra 3

Otras visitas e inspecciones

Centros de Rehabilitacion para Adicciones Albergue para personas en situacién de calle 2 2

Municipio de Amealco de Bonfil 1 26

Municipio de Colén 1

Municipio de Corregidora 1

Municipio de Jalpan de Serra 1

Municipio de El Marqués 1

Municipio de Pinal de Amoles 1

Municipio de Querétaro 14

Municipio de San Juan del Rio 5

Municipio de Tequisquiapan 1

Recintos de Detencién de la Fiscalia General del Estado de Querétaro 3.10 Impugnaciones
Querétaro 1 2 De conformidad con lo dispuesto por los articulos 102, apartado B de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65y 66 de la Ley de

Carceles Municipales y Juzgados Civicos
P yJuzg la Comisidén Nacional de los Derechos Humanos; 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155, 156,

Arroyo Seco 1 13 157,158 y 159 del Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos;
Corregidora 1 asi como con lo establecido en el numeral 72 parrafo segundo de la Ley de Derechos
Humanos del Estado de Querétaro, posterior a la investigacion y emisién de la determinacion
Jalpan de Serra 1 correspondiente por esta Defensoria, los quejosos o agraviados tienen la opcién de presentar
LR G T e o 1 un recurso ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.
Pedro Escobedo 1 Entalvirtud, durante el afio 2020, se presentaron Recursos de Impugnacion
11 (diez) recursos de impugnacion en contra de
Pinal de Amoles 2 determinaciones emitidas por este organismo,
Querétaro 6 de los cuales 10 (90%) contindian en tramite
y 1(10%) fue desechado de plano, por lo que o
Centros Penitenciarios hasta este momento no se ha declarado la Bl En tramite

invalidez de los pronunciamientos emitidos
por esta Defensoria.

Concluidos

Autoridad de Ejecucién de Medidas del Sistema Integral 6 41
de Justicia Penal para Adolescentes

Informe de
Actividades

2020
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3.11 Coordinacion de Atencidén a la Victima

La Coordinacién de Atencidn a la Victima es un area dependiente de la Visitaduria General,
que se encuentra a cargo de un licenciado en Psicologia, quien brinda contencién emocional
a las personas que acuden a la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro que asi
lo requieran; elabora opiniones en ciertos expedientes de queja, en los que se considere
pertinente determinar la existencia de un dafio psicologico a la victima por la actuacion Persona privada de su libertad: 45 67 112 28.94%
infractora del servidor publico. También atiende a las personas que acuden en busca de

Persona perteneciente a pueblos y/o 4 4 8 2.06%
comunidades indigenas:

asesoria por ser victimas de violencia en sus diversas formas, para luego remitirlas a las Victima de delito: 4 1 > 1.29%
instituciones especializadas en donde puedan recibir un tratamiento constante y permanente. Victima de tortura u otros tratos o penas 12 58 70 18.08%
crueles, inhumanos o degradantes:
De esta forma, la Coordinacién atendié asuntos de violencia familiar, en un total de 472 o . . .
sesiones, de las cuales se advirtio la afectacion a la integridad fisica o psiquica de un miembro Victima de violencia: 72 2 81 20.93%
dentro de un nucleo familiar; asimismo, se identificaron situaciones de violencia dirigida, la Familiar 9) (4) (13) (16.04%)
cual se entiende como aquélla que se desarrolla dentro de un contexto laboral y/o educativo L .
cometida por una figura de autoridad. Feminicida (M N/A (M (1.23%)
Por lo anterior, de conformidad con el articulo 37, fracciones Xl y XIV incisos a, b, fy g de Ia Género (16) (0) (16) (19.75%)
Geriatrica (M (0) (M (1.23%)

Ley Derechos Humanos del Estado de Querétaro, en principio se brind6 atencidn psicolégica
a las personas que lo necesitaron para posteriormente enviarlas a diversas instituciones Hostigamiento laboral (39) (4) (43) (53.08%)
especializadas con la finalidad de que se les hiciera una valoracion, para el debido tratamiento.

En ese sentido, fueron realizadas 267 acciones de seguimiento de los asuntos, entre las que Institucional (1) (1) (2) (2.46%)
se encuentran informes, dictdmenes psicoldgicos, opiniones técnicas, gestoria, vinculacion, Abuso Sexual Infantil: (5) (0) (5) (6.17%)
colaboraciones institucionales y aclaraciones de informes.

Total 211 176 387 99.93%

0, 0,
Tabla I. Relacién de Grupos Vulnerables 2020, desagregado por género. (54.52%)  (45.47%)

Tabla Il. Ambito de los Derechos Humanos Vulnerados:

Género Total
Grupo Vulnerable
0, e
s % Ambito del Derecho Humano Vulnerado

Nifas, Nifios y/o Adolescentes: 34 20 54 13.95% %
Persona activista en defensa de causas y/o DH: 8 1 9 2.32% Acceso a la justicia: 11 3.27%
Persona adulta mayor: 6 2 8 2.06% Discriminacion: 10 2.97%
Persona analfabeta: 1 0 1 0.25% Identidad cultural: (Pueblos y Comunidades Indigenas) 1 0.29%
Persona con enfermedades en fase terminal: 3 0 0.77% Penitenciario: 68 20.23%
Persona con discapacidad: 1 1 2 0.51% Salud: 4 1.19%
Persona con padecimientos subjetivos y/o 21 11 32 8.26% Salud mental: 25 7.44%
trastornos psiquiatricos: . S

Seguridad juridica: 48 14.28%
Persona extranjera: 0 2 2 0.51% .

Tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes: 69 20.53%

Violencia: 100 29.76%

Informe de
Actividades

2020
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Comunitaria (1) (1%)
0,
Escolar (Acoso) (11) (11%) 3.13 Logros
Escolar (Hostigamiento) (8) (8%)
ors 0 + Durante el afio 2020, la Visitaduria General continu¢ trabajando haciendo
Familiar (9) (9%) . . : 2
uso de las herramientas tecnoldgicas a su alcance, para brindar atencién
Feminicida (1) (1%) constante a la ciudadania.
Género (14) (14%) + Sefortalecié la solucion de conflictos a través de colaboraciones y gestiones
Geristrica % (1%) con las autoridades correspondientes, buscando la solucién eficiente de las
0 problematicas, realizando un total de 1,202 acciones de esta naturaleza.
Institucional (1) (1%) * Fueron brindados 54 acompafiamientos a diversas instituciones publicas y
Laboral (Hostigamiento) (49) (49%) privadas, en aquellos casos en los que resultd necesaria la presencia de este
. organismo para verificar la atencion a la ciudadania.
Abuso Sexual Infantil (5) (5%) & P
+ Lasresoluciones fueron emitidas de manera eficaz, concluyendo un total de
Total 336 99.96%

501 asuntos, incrementando en un 12% mas que el afio 2019.

+ Con motivo de las investigaciones realizadas por esta Defensoria, se advirtid
en 14 casos la necesidad de implementar medidas cautelares en favor de las
personas agraviadas; en ese sentido, se dictaron las acciones pertinentes,
constituyendo un 27% mas que las medidas solicitadas en la anualidad

3.12 Acompaifamientos

Durante el aflo 2020, la Visitaduria General ha brindado 54 acompafiamientos a las y los
usuarios de nuestros servicios, con la intencion de apoyar en la exposicidén de los asuntos,

. L . . . anterior.
conflictos y peticiones que por su naturaleza o gravedad requieren de un especial seguimiento
a efecto de verificar la debida atencidén que proporcionen las autoridades a la ciudadania,
buscando con ello promover, proteger, respetar y garantizar los derechos humanos. Dichos
acompafiamientos se efectuaron a las instituciones que a continuaciéon se mencionan:
No. Autoridad Acompaiamientos
Centro Cultural “Casa del Faldén” 1
Centros de Mediacién Municipal de Querétaro 1
3 Centro de Rehabilitacion Integral del Estado de Querétaro 1
(CRIQ)
Centro de Salud Mental de Querétaro (CESAM) 1
5 Direccion de Educacion de la Secretaria de Educacion del 1
Estado de Querétaro
6 Hospital General del Estado de Querétaro 4
7 Instituto Queretano de las Mujeres 1
8 Fiscalia General del Estado de Querétaro. 43
9 Procuraduria Estatal de Proteccion de Nifias, Nifios y 1
Adolescentes de Querétaro
Informe de
Actividades 107
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Ve
4 SECI i E ] Al ; IA 4. SECRETARIA EJECUTIVA
m
E 'ECUTI VA La Secretaria Ejecutiva, de acuerdo con el articulo 32 de la Ley de Derechos Humanos del Estado

de Querétaro, asi como el articulo 21 de su Reglamento Interno, es el area de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro dedicada a la educacion, difusion, divulgacién, investigacion
y promocion de los derechos humanos, para impulsar una cultura de conocimiento y respeto
a los mismos en la entidad, que abone a una cultura de paz y armonia social.

Esta responsabilidad, conforme a la fraccion | del articulo 34 de esa misma Ley y el articulo 21
del citado Reglamento, se traduce en la organizacion de talleres, foros, campafas y eventos,
encaminados a fomentar el conocimiento de la sociedad y las autoridades en derechos
humanos, que se materialice, en una actuacion de ambos, apegada a los ordenamientos
juridicos que rigen a la sociedad; es decir, en el caso de las y los servidores publicos que
su actuar se encuentre fundado y motivado y, en el caso de los particulares, que sean
conscientes de las acciones y/u omisiones que vulneran los derechos de terceros, como es
el caso de la violencia de género, el abuso sexual infantil, el bulling o acoso escolar, el acoso
u hostigamiento sexual, etcétera.

En este apartado se incluyen las diversas actividades de promocién y difusidén sobre el tema
de derechos humanos, asi como aquellas que tuvieron por objeto dar a conocer la labor de
la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro en un contexto muy diferente al de
aflos anteriores, debido a la pandemia por el SARS-COV2 (COVID-19), que provocd adaptar
los métodos de trabajo desde casa, asi como las actividades que se llevaron a cabo mediante
el uso de las tecnologias de la informacion y dar continuidad al quehacer que por ministerio
de ley se le encomendd.

En el caso de la Sierra Gorda resulté particularmente complicado establecer el contacto con
las y los estudiantes de las escuelas, asi como con el servicio publico, en razén de que el
acceso a las tecnologias de la informacién y la comunicacion es limitado, asi como el acceso
a internet. La brecha de desigualdad en este rubro, con respecto de las zonas urbanas es
muy amplia.

Este momento histoérico evidencid las carencias tecnologicas en las escuelas, en las comunidades,
asi como en las presidencias municipales, en donde el internet es deficiente y muchos de
los aparatos con los que cuentan son obsoletos o deficientes para trasladar servicios y
capacitaciéon a la modalidad virtual. A pesar de ello, hay instituciones que realizaron grandes
esfuerzos por adaptarse a las exigencias de las circunstancias por lo que se pudo trabajar
con algunas de ellas.

Durante el 2020, la Secretaria Ejecutiva, con 11 servidores y 2 asesores por honorarios,
promovid, difundid y capacité sobre derechos humanos en la mayoria de los municipios del
| I’]fOI’me de Estado de Querétaro, logrando un alcance de 17,632 personas en instituciones educativas,

H cursos a servidores publicos y atencidn a la poblacién en general con mddulos informativos
ACthldadeS y entrega de folleteria.

2020
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Actividad Personas Atendidas

Capacitacion en instituciones educativas 9,448
Capacitacion a servidores publicos 1,399
Capacitacion a la sociedad civil 422
Eventos 367
Actividades sobre grupos en situacion de vulnerabilidad (Personas 1,912

adultas mayores; nifios, nifas y adolescentes; migrantes, mujeres y
personas indigenas)

Empresas 134
Médulos Informativos 3,950
Total 17,632 4.2.1. Empresas
La promociony el respeto a los derechos humanos, de conformidad con el articulo 1° de la
4.1 Biblioteca Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicano, es un deber de las autoridades. No

[nfor

En 2020 como pare del intercambio interinstitucional, el acervo bibliografico de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro se enriquecié con 131 ejemplares (72 libros y 59
revistas) proporcionados por instituciones académicas como la Universidad Anahuacy
Universidad Humanitas; instituciones publicas como el Consejo Nacional para la Prevencién
de la Discriminacién (CONAPRED), la Fiscalia General del Estado, el Instituto de Estudios
Constitucionales del Estado de Querétaro, Instituto Electoral del Estado de Querétaro;
comisiones estatales de derechos humanos como la de la Ciudad de México, Estado de
México, y Tamaulipas; y de la Comisién Nacional de Derechos Humanos.

Los temas de estas publicaciones fueron diversos destacando en particular derechos de los
pueblos indigenas, derecho electoral, derecho penal, discriminacion, discapacidad, género,
mujeres, nifiez, personas refugiadas, trabajo en el hogar y tortura.

4.2 Capacitacion

La Secretaria Ejecutiva realiza esta actividad a través de platicas, talleres, cursos y eventos en
los que da a conocer el concepto de derechos humanos, los principios vinculados con el goce
y respeto de los derechos humanos de las personas, asi como de los grupos en situacién de
vulnerabilidad y los temas especializados.

La forma de capacitacién presencial que venia desarrollandose en afios anteriores, tuvo
que ser modificada a partir de finales del mes de marzo del 2020, debido a la contingencia
sanitaria por el SARS-COV2 (COVID-19), migrando paulatinamente desde entonces hasta fin
de afio, a las videoconferencias en linea con todas las instituciones, a través de las distintas
plataformas como Jet si, Blue jeans, Videoconferencia Telmex, Google meet, Miscrosoft
teams y Zoom, ya que la actividad presencial estuvo suspendida. De esta forma, ademas
de continuar con la tarea de difusion y promocion, también se contribuy6 al desarrollo de
habilidades del personal de la Secretaria Ejecutiva.

me de

Actividades

2020

obstante, hoy también se habla de la Responsabilidad Empresarial de Respeto a Derechos
Humanos al interior y al exterior de las empresas. En esta tarea, la autoridad tiene una
funcién de supervision.

Por lo anterior, se destaca el acercamiento que distintas empresas han tenido con la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro para capacitar a su personal en materia de respeto
a los derechos humanos. Si bien esta es una actividad reciente y que sin duda contribuira a
lograr una sociedad respetuosa de los derechos de las personas, la contingencia sanitaria
provocd que a lo largo del afio no pudieran llevarse a cabo los cursos-talleres al personal de
las empresas debido a las medidas sanitarias instrumentadas al interior de éstas.

A continuacion se enumeran las empresas en las que se promovio6 el respeto a los derechos
humanos y los temas impartidos a su personal:
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CAPACITACION A EMPRESAS TOTAL 134 CAPACITACION EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

No. Fecha Empresa Tema Hombres Mujeres Persopas
atendidas
1 27 de Empresa Discriminacion 14 16 30 NIVEL EDUCATIVO TOTAL
febrero SAMSUNG Preescolar 463
2 11 de marzo Hotel Trata de 47 50 97 Primaria 3541
Haagnda personas Secundaria 3874
Jurica
3 03y04de  PROSEGUR  Introduccion a 6 1 7 EESEIE 1067
diciembre los Derechos Licenciatura 503
Humanosy TOTAL 9,448
grupos en
situacion de

vulnerabilidad

CAPACITACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIMER SEMESTRE

NIVEL EDUCATIVO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

4.2.2. Instituciones educativas

La educacion en derechos humanos es un eje fundamental para la Secretaria Ejecutiva, cuyo
objetivo es ensefiar los contenidos, principios basicos y elementos de la disciplina, asi como
los medios jurisdiccionales y no jurisdiccionales para su proteccion. Primaria 1367 1524 650 0

Es importante resaltar que para lograr ese objetivo, se disefian distintas estrategias creativas Secundaria 1605 1,083 1162 24

Preescolar 103 311 49 0

0

0

para personas de todas las edades y niveles escolares, que permitan lograr aprendizajes Bachillerato 0 242 196 0 0
0

0

0

significativos y el desarrollo de actitudes y valores de respeto a la dighidad humana, necesarios 5

para vivir una cultura de paz. Licenciatura 100 0 64
24

TOTAL 3175 3160 2121

i 1 O O O O

En el marco de la contingencia sanitaria, ante la suspension de actividades escolares en el
ciclo escolar 2019-2020, desde el 20 de marzo se suspendieron las actividades de capacitacidon

presencial en las instituciones de educacion basica. CAPACITACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS SEGUNDO SEMESTRE

Una vez iniciado el ciclo escolar 2020-2021, en la medida de lo posible se contacté a las NIVEL EDUCATIVO ENERO  FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO
autoridades escolares para continuar en linea con nuestra labor de difusion, por lo que se
realizaron actividades con las y los educandos, en temas diversos como derechos de la nifiez, Preescolar 0 0 0 0 0 0
violencia en las redes sociales, acoso escolar y violencia de género, entre otros. Primaria 0 0 0 0 0 0
A continuacién se incluyen los niimeros de las personas atendidas tanto de manera presencial Secundaria 0 0 0 0 0 0
como virtual a lo largo del 2020. Bachillerato 0 37 0 427 150 15
Licenciatura 67 9 0 184 74 0
TOTAL 67 46 0 611 224 15
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< TOTAL DE
CAPACITACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS ESCUELAS: 50
No. MUNICIPIO NO. DE ESCUELAS  NIVEL EDUCATIVO PERSONAS:9,448
Discriminacién
1 Arroyo Seco 6 4 Preescolar 310
1 Bachillerato
2 Coldn 4 1 Preescolar 1247
2 Primaria
1 Secundaria
Corregidora 1 1 Bachillerato 306
Ezequiel Montes 2 1 Primaria 662
1 Secundaria
5 Jalpan 2 1 Primaria 355

1Bachillerato
1 Universidad

6 Pedro Escobedo 7 5 Primarias 1472
2 Secundarias
Pinal de Amoles 1 2 Bachillerato 75
Querétaro 18 1 Preescolar 3998
3 Primaria

4 Secundaria
4 Bachillerato
6 Universidades

CAPACITACION EN

9 Toliman 8 2 Preescolar 858
INSTITUCIONES EDUCATIVAS 5 Primaria
Bl Preescolar 1 Secundaria
Bl Primaria
Secundaria . - . . .
Capacitacion en Instituciones Educativas
Bl Bachillerato
NIVEL EDUCATIVO TOTAL
Bl Universidad . .
Soy Defensora/Defensor (preescolar, primaria y secundaria) 4,782
Una Vida Libre de Violencia (preescolar, primaria y secundaria) 3096
Bachillerato 1067
Licenciatura 503
TOTAL 9,448

Informe de
Actividades

2020
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4.2.2.1. Soy Defensora/Defensor de los Derechos

B

Y ) , Personas
El programa “Soy Defensor'a]/Defensor' de.Derecho’s Humanos es una Qe las estra]teg|as Soy Defensora/Defensor de Derechos Humanos S e
que lleva a cabo este Organismo Constitucional Autbnomo en las instituciones académicas 4,782
publicas de nivel basico (klnFjer, prlmarla'y.se.zcundarla) para la promocion y dlfu5|on.de los o Comunidad/ o o Presencial/ Alumnado
Derechos Humanos en los dieciocho municipios de la entidad, asi como en las comunidades No. Municipio . Fecha Institucion académica . .
L o colonia virtual atendido
de la regidn indigena, rural y urbana de mayor lejania en el estado.
1 Arroyo  Santa Mariade 28 de Preescolar Investigando Presencial 28
En este programa se establecen lazos de comunicacion directa con el estudiantado, profesorado, Seco los Cocos €nero y aprendiendo
qures y pgdres de familia, asi como con la Roblauon en general,’con la que se reallzqn una 5 Arroyo — 18 de Preescolar Margarita N 125
serie de actividades enfocadas a la participacion comunitaria a través de tematicas focalizadas Seco febrero Maza de Judrez
en el respeto a los Derechos Humanos. o
3 Arroyo Tinaja de 25de Preescolar Nuestro Presencial 43
Las platicas que se han realizado abarcan temas como cultura para la paz y los Derechos Seco Guadalupe febrero Progreso
Humanos, mtgrculturalldad,'aned|o.§mb|ente, responsabilidad d'e, madresy padres de'famlll'a 4 Arroyo N 3 de Preescolar Angela oresencial 49
respecto al cu.ldadc‘) de las nifias, nifiosy ad(~)!.es~centes, pr,evenaon de! abg’so sexual. |rjfant|I, Seco g marzo Peralta
derecho a la identidad cultural y lengua hfiahfio, ademas de la realizacion de actividades
idi iR i4 i ' i . 25de Primaria Alfredo V. .
Iudlcas, teatro guifiol, reforestacién y convivencia para todas las personas involucradas en 5 Colén El Poleo _ Presencial 72
este ejercicio. febrero Bonfil
i . ) ) . 25 de . : :
Este programa se llevé a cabo de manera presencial en el primer trimestre y solamente en 6 Colon El Poleo febrero  FreescolarRangu Botsi  Presencial 46
una ocasion pudo realizarse de manera virtual.
Informe de
Actividades 117
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7 Colén
8 Colén
9 Ezequiel
Montes
Ezequiel
[ Montes
11 Jalpan
Pedro
12 Escobedo
Pedro
1= Escobedo
Pedro
(s Escobedo
Pedro
LE Escobedo
Pedro
[ Escobedo
Pedro
17 Escobedo
Pedro
L Escobedo
19 Querétaro
20 Querétaro
21  Querétaro
22 Toliman
23 Toliman
24 Toliman
Informe de
Actividades

2020

. . 26 de
Ajuchitlan febrero
El Lindero 4 de

marzo
Villa Bernal 24 de
enero
Villa Bernal 28 de
enero

Centro 11de

marzo

Ajuchitlancito 22 de
enero

Ajuchitlancito 22 de
enero

. . . 6 de
Ajuchitlancito febrero
19 de
La Venta febrero

LaD 3 de
marzo

Guadalupe 5de
Septién marzo
LaD 11 de
marzo

Charape de 20 de
|los Pelones enero

Carretas 9 de
marzo

Centro 21 de

mayo

San Antonio 29 de
de la Cal enero

Matlatzintla 4 de
febrero

Puerto 11 de

Blanco febrero

Primaria Maria
Guadalupe viuda de
Garcia

Secundaria técnica No. 7

Primaria Narciso
Mendoza

Secundaria Villa Bernal

Primaria vespertina
Pedro Maria Anaya

Primaria 5 de febrero

Primaria Herlinda Garcia

Telesecundaria
Francisco Burgos
Mondragon

Primaria Josefa Ortiz de
Dominguez

Primaria Ninos Héroes

Primaria Conin
Secundaria Luis Enrique
Erro

Primaria Andrés
Balvanera

Colegio Masia de
Querétaro

Secundaria General No.
1 Constitucion de 1917

Primaria Casa del
Pueblo

Secundaria Matlatzitla

Primaria Sor Juana Inés
dela Cruz

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Videocon-
ferencia

Presencial

Presencial

Presencial

360

769

310

352

177

121

122

191

205

285

188

360

64

33

24

330

52

60

25

26

27

28

29
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Toliman Bomintza 12 de Primaria Rafael Rosaens Presencial 180
febrero
Toliman Mesa] de 17 de Primaria 5 de mayo Presencial 119
Ramirez febrero
_ Mesa de 18 de Primaria Luis Donaldo .
Toliman . Presencial 20
Chagoya febrero Colosio
L, L, 18 de o . .
Toliman Bomintza Preescolar Ra foti xudi Presencial 18
febrero
L, L, 18 de L .
Toliman Bomintza Preescolar Bomintza Presencial 79
febrero

4.2.2.2. Una vida libre de violencia

La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, desde 2016 ha disefiado un programa
especificamente para zonas con altos indices de violencia en el municipio de Querétaro, en el
qgue convoca mensualmente a instituciones publicas estatales, municipales y federales, con
el propdsito de realizar de forma presencial una participacion en cada una de las localidades,
colonias y barrios municipales a fin den promover una cultura de respeto a los derechos
humanos y de no violencia entre todas las personas.

En este ejercicio, se llevan a cabo jornadas de capacitacion en las instituciones académicas
ubicadas en las colonias de Menchaca Il, Lomas de Casa Blanca, Santa Barbara, Lazaro
Cardenas, San Francisquito, Tepetate, Santa Rosa Jauregui y Bolafios. De esta forma se
establece una estrategia para generar una cultura de denuncia a las violaciones de derechos
humanos, respeto a la diversidad, reconocimiento intercultural, cuidado del medio ambiente,
prevencion de la violencia en cualquiera de sus tipos y modalidades, asi como el respeto a
las libertades y los derechos humanos de todas las personas.

Debido a la crisis sanitaria a causa del COVID-19, que comenzé a mediados del mes de marzo
del afio 2020, el programa fue suspendido, ya que se realiza de manera presencial en cada
una de las aulas de las instituciones académicas a las que se acude de manera simultanea.
Por ello, no fue posible llevar a cabo este programa a través de capacitaciones en linea en
los ultimos tres trimestres del afio.
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Jornadas Una Vida Libre de Violencia ;%tgaﬁl
No Fecha Municibio Comunidad/ Institucion Personas & _
: P Colonia Académica atendidas Qs o3 1 Salud Emocional?
1 30deenero Querétaro El Tepetate Klndeéxecpetate 75 i N (R
2 30deenero Querétaro El Tepetate SAETE Migelss 420
Bravo

3 30deenero Querétaro El Tepetate Secundaria No. 5 1253

27 de . L Primaria 21 de
4 febrero Querétaro San Francisquito Marzo 508

27 de . oo Secundaria General
5 febrero Queretaro San Francisquito No. 3 840

4.2.2.3. Educacion Basica
4.2.2.3.2. Primaria

4.2.2.3.1. Preescolar

Por tercer afio consecutivo se trabajo en el disefio e implementacion del taller sobre
“Prevencion y Atencion del Abuso Sexual Infantil” dirigido a nifias, nifios, madres y padres
de familia, asi como personal docente y administrativo de los preescolares de la Zona 52 de
USEBEQ, correspondientes a las localidades de Santa Maria de Cocos, Tinaja de Guadalupe,
El Refugio, Conca y Purisima de Arista del municipio de Arroyo Seco.

Es importante destacar que las escuelas son pequefias, pero cubren el total de poblacion en
edad preescolar de las comunidades que se catalogan como de alta y muy alta marginacion,
que estan alejadas y cuya accesibilidad es limitada, ya sea por los caminos que se encuentran
en mal estado, la lejania, los costos de traslado o la falta de transporte publico, entre otras;
variables que hacen complicado que las personas cuenten con informacién y acceso a todos
los servicios.

En los municipios de Jalpan de Serra y Pinal de Amoles se trabajé el tema de “Derechos
Humanosy Cultura de Paz” mediante un taller donde se disefié e implemento una estrategia
didactica especifica para que nifias y nifios generen conciencia de la importancia de convivir en
entornos libres de violencia. El mismo tema se trabajé con el personal docente y administrativo
con quienes se hizo hincapié sobre las obligaciones de proteccion que como adultos y como
servidores publicos se tiene hacia ellos.

DERECHOS HUMAMOS Y SALUD
EMOCIOMNAL

Estas actividades son resultado de la gestion ante autoridades educativas; sin embargo, en
ocasiones obedecen a resoluciones derivadas de los procedimientos de queja iniciados ante
la Visitaduria General, por casos en donde se violentaron derechos humanos y que tuvieron
como resultado el recibir capacitacion para evitar repetir acciones que vulneren la dignidad
de las personas.

Informe de
Actividades

2020




4.2.2.4. Educacion Media Superior

En los municipios de Arroyo Seco, Jalpan de Serray Pinal de Amoles se tuvo la oportunidad de
crear vinculos con el sistema COBAQ, UAQ y Telebachillerato adscrito a ICATEQ, para trabajar
con las juventudes temas que les permitan conocer los derechos humanos para respetarlos
y protegerlos tanto a nivel individual como colectivo. En los talleres se utilizaron técnicas
participativas para generar escucha y dialogo activo, asi como canales de libre expresion en
relacion con los temas de “Prevencion y atencion de la violencia en las relaciones de pareja”
y “Prevencion de la violencia en redes sociales”.

En el municipio de Querétaro durante la semana del 12 al 16 de octubre se participd enla “La
semana de los Derechos Humanos” con estudiantes de todos los grados y personal docente
de la Preparatoria del Colegio Anglo Mexicano de Querétaro. Se impartieron platicas sobre
los siguientes temas: “Nuevas Masculinidades”, “Prevencion de la violencia en redes sociales”,
“Causas de la violencia de género”, “Acoso Escolar” y “Derechos Humanos de la juventud”,
los cuales fueron considerados de interés y de actualidad por parte del personal docente.
Ademas, indicaron que era necesario profundizar en las tematicas y conocer las instituciones
que pueden dar orientacion y apoyo en los mismos.

El trabajo con las instituciones educativas de este nivel se llevé a cabo de manera presencial
en el primer trimestre del afio y en el ultimo de forma virtual.

CAPACITACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL BACHILLERATO

Nombre de Presencial/ Personas
No. Municipio Localidad Fecha Tema Videoconfe- .
la Escuela . atendidas
rencia
Escuela de
1 Arroyo Seco Conca 20 de Bachilleres UAQ Derechos Presencial 65

febrero Humanos

Campus Conca

Informe de
Actividades

2020
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Online.
20, 21, 23, Derechos de los Videoconfe-
2 Tejeda 26y28de adolescentesy rencia 306
. octubre prevencion de la
Corregidora CBTIS No. 118 violencia
10, 11, Online. Videoconfe-
3 Tejeda 13 de Derechos . 135
; rencia
noviembre Humanos
Taller sobre tipos
13 de Telebachillerato y modalidades
4 Jalpan  Agua Fria Comunitario  de laviolencia Presencial 16
marzo . .
Agua Fria  en las relaciones
de pareja
Taller sobre
Santa  26de COBAQEMSAD Prévencionde .
5 ; la violencia en Presencial 75
Agueda febrero No.8 .
. las relaciones de
Pinal de pareja
Amoles
30 de .,
. Prevencion de .
noviembre  Escuela de . . Videoconfe-
6 El Potrero . la violencia en . 30
y 1 de Bachilleres UAQ . rencia
. redes sociales
diciembre

La Socializacion de las
Masculinidades

En estos espacios se aprende a ser hombre v se
refuerzon los mandatos de las masculinidades:

Familia

Trabajo m Escuela

Medios de
comunicacion Iglesias

NUEVAS
MASCULINIDADES

:
Ny
%
- (L0 KN B

conirs scciones y onilsngs qua Intesfisres

linaripdsi. oy dereckos fundamentales y is diguidad
-----

s Oflcine an Micks del Ao Comilonado da la

Mmciotrs Unidas parca b Desechos Hwmanas]




Salud Mental

7 20 de y Derechos Presencial
febrero
Humanos
Las Escuela de -
Américas Bachilleres UAQ, Platica
26 de Plantel Norte Masculinidades .
8 Positivas y Presencial
febrero
Derechos
Humanos
9 A2 a gl 12de CETis No. 16 Trata de Presencial
Ecologia  marzo personas
Online. Derechos
. Humanos, .
10 ’ Centro 28 de Preparatoria Una Vida Libre V|deocqnfe-
Querétaro agosto CEMAT . . rencia
de Violencia,
Cultura Indigena
Online. Nuevas
Masculinidades,
“Prevencion
de la violencia
en las redes
12 al 16 de Colegio sociales, “Causas Videoconfe-
1 Carretas . ! . .
octubre Anglomexicano de la violencia rencia
de género”,
“Acoso escolar”
y “Derechos
Humanos de la
juventud”
4.2.2.5. Educacién Superior
En 2020 se particip6 en el disefio y
desarrollo de un temario para estudiantesy
personal docente del area de humanidades
que ofrece el Instituto Universitario UCAP,
sede Jalpan de Serra. Los temas fueron
seleccionados con la coordinacién y el
profesorado de las licenciaturas en Derecho, Prevencion de Ia |8
Gestion y Trabajo Social, Criminalisticay  BET G e Ro Bao: (ol
Criminologia, Psicologia y Pedagogia, a f!n sociales
de fortalecer sus programas de estudio :
con informacién de actualidad y sobre
todo, con enfoque de derechos humanos.
Informe de
Actividades

2020

57

45

180

37

121

CAPACITACION EN LICENCIATURA

TOTAL

Institucion
Académica

Comunidad y

No. Municipio s Fecha
municipio

10 de
octubre

17 de
octubre

31 de

Jalpan Centro octubre UCAP Jalpan

8 de
noviembre

9}

15 de
noviembre

22 de
noviembre

Tema

Introduccién a los
Derechos Humanos

Trata de personas
Derechos de las Nifas,

Nifios y Adolescentes

Causas de la violencia de
género

Derechos Humanosy
grupos en situacién de
vulnerabilidad

Prevencién del Abuso
Sexual Infantil

Acoso Escolar

503

Personas
Atendidas

30

1

19

28

29




Derechos Humanosy

8 Vista Alegre 22 de eneroUniversidad Isima Labor de la Defensoria 100
"ldentificacion y cierre de
Escuela Bancaria ciclos de violencia, para
9 El Retablo 6 de marzo . respetar los derechos 20
Comercial .
humanos de las nifias y
las mujeres
. . Taller de masculinidades
Universidad de o
10 Centro  9de marzo positivas y Derechos 44
Londres
Humanos
11 SEN AELETEn 16 de junio CIATEQ Derechos Humanos 5
del Retablo
12 Querétaro 21 de julio Fac.ul‘tad de  Derechos Humanos de las 40
Prados de la Medicina UAQ Personas Adultas Mayores
Capilla - Facultad de
13 30 de julio Medicina UAQ Trata de personas 27
7 de Facultad de Declaracién Universal de
14 Ciencias Politicas los Derechos Humanosy 63
octubre ; . )
Centro y Sociales UAQ Sistema Internacional
Universitario
19y23de .. Fac_ultad (,j'.e Democracia y Derechos
15 octubre Ciencias Politicas HUManos 33
y Sociales UAQ ’
Loma 20 de Ps_lcolqgla _ Dere_chos Humano_s y
16 Universidad  Violencia en las relaciones 9
Dorada agosto . :
Cuauhtémoc interpersonales
4.2.3. Servidorasy servidores publicos
En la atencién al personal del servicio publico federal, estatal o municipal, se ha mantenido
constante comunicacion con las diversas instituciones; sin embargo, derivado de la contingencia
y en atencién a las medidas de distanciamiento social establecidas por la autoridad sanitaria
en el Estado de Querétaro, en el 2020 se dificulté la realizacidén de capacitacion presencial a
servidoras y servidores publicos. En los casos en que se hizo a distancia, existieron algunos
inconvenientes técnicos ajenos a este Organismo Constitucional Autonomo que dificultaron
la interaccion con las y los asistentes como es la participacién en un equipo de computo de
manera individual, o bien el servicio de internet.
La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro imparti6 a servidoras y servidores
publicos las capacitaciones “Introduccion a los Derechos Humanos”, “Discriminacién y grupos
en situacion de vulnerabilidad”, “Grupos en situacion de vulnerabilidad”, “Protocolo del Uso
de la Fuerza”, “Migracion y asistencia Consular”, “Derechos de la nifiez”, “Derecho a la Salud”,
“Ilgualdad y equidad de género”, “Lenguaje incluyente”, “Nuevas Masculinidades”, “Acoso y
Hostigamiento Sexual”.
Informe de
Actividades

2020
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En las primeras tematicas se abordé el concepto y principios de los derechos humanos;
la igualdad y la no discriminacién; asi como el respeto a la dignidad humana. Se resalté
la importancia de una sociedad incluyente en el que los derechos de las personas sean
respetados sin distincién alguna.

En el caso de los grupos en situacion de vulnerabilidad se trabaja el tema de: mujeres;
nifias, nifios y adolescentes; personas adultas mayores; personas migrantes; personas
con discapacidad; personas pertenecientes a pueblos o comunidades indigenas; personas
pertenecientes a la comunidad LGBT+; y personas con VIH. Se explican las razones por las
cuales son considerados como grupos en situacién de vulnerabilidad, los principales derechos
humanos que se les vulneran y se sensibiliza a los participantes sobre la situacién de estos
grupos a través de la proyeccién de videos, con el fin de prevenir la discriminacion.

Respecto al Protocolo del uso de la Fuerza, se destacan la obligacion que tienen las y los
servidores publicos de actuar apegados a la ley, asi como la importancia de conocer los
procedimientos establecidos en la legislacion estatal para el uso de la fuerza de acuerdo con
los grados de agresion y resistencia por parte de las personas que infringen la ley, reiterando
la importancia de que su actuacion sea apegada al respeto a los derechos humanos. Cabe
resaltar que, en el trabajo con las instituciones de seguridad publica se resaltan las facultades
que tienen sobre el restablecimiento del orden, pero siempre y cuando lo hagan en el marco
de las leyes y de sus protocolos de actuacion.

Acerca de laigualdad y la equidad de género, se desagregan cada uno de los términos, para
notar las diferencias entre ellos y la importancia de que se materialicen socialmente ya que
siguiendo estos principios se busca alcanzar una igualdad sustantiva de las mujeres y los
hombres en el contexto social mexicano.

En relacion con las nuevas masculinidades, se aborda la masculinidad en atencién a los
valores, comportamientos y conductas que son caracteristicos del hombre, en una sociedad
y un momento determinado de la Historia. Asimismo, se habla de los aspectos positivos
al transitar de la masculinidad tradicional a los nuevos roles respetuosos de los derechos,
con la finalidad de modificar la forma en que se sociabiliza la masculinidad en los diversos
espacios sociales y, con ello, fomentar la paz y la armonia, no sélo en los diversos tipos de
familias, sino en la sociedad en general.

DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS
HUMANOS
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Sobre el lenguaje incluyente se instruye acerca de los aspectos generales del lenguaje, ya que 4.2.3.1. Federales
a traveés de él se transmite una ideologia, los modos, las costumbres y los valores sociales,
por lo que éste, al ser dinamico se va adecuando a un espacio y tiempo determinado. En ese

. . ) s . . . N° SERVIDORES PUBLICOS TOTAL
sentido, el lenguaje incluyente busca la inclusién verbal, escrita y visual de ambos géneros.
1° Instituto Mexicano del Seguro Social 150
Una vez concluida la capacitacion, se aplica un examen de conocimientos basicos de la . . .,
P P 2° Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos 158

tematica recibida, en el que se establece una calificacibn minima para aprobary poder recibir
una constancia de acreditacion por parte de la Defensoria de los Derechos Humanos. Esta 308
constancia respalda que quien la recibe cuenta con los conocimientos basicos y necesarios

en materia de derechos humanos para el desempefio de sus funciones.

En el caso de lasy los servidores publicos encargados de la seguridad publica, generalmente la
entrega de constancias se realiza en un acto protocolario. Es importante sefialar que, algunas

instituciones de seguridad publica, municipal y estatal, han establecido como requisito para la Federales ca :cci)tr:zigs
promocion de sus operadores, que no existan resoluciones de la Defensoria de los Derechos P
Humanos de Querétaro, que determinen la responsabilidad de aquellos como resultado de
la instauracién de un procedimiento de queja por parte de la ciudadania. Es decir, desde las IMSS IMSS
propias instituciones se fomenta el respeto de los derechos humanos en la actuacion policial.

Il INEA Hl INEA

Por otro lado, se hace entrega a la autoridad de un informe en el que se detalla el desempefio
del personal que participd en el curso, las calificaciones obtenidas, las areas de oportunidad
de mejora para su desempefio en el servicio publico, asi como los temas de interés para
futuros cursos.

Respecto a este ultimo aspecto, para contar con esa informacion, se realiza una encuesta de
satisfaccion, en donde en un 90% de los casos, se sefiala que el curso fue de utilidad y que
desean que se realice de manera mas frecuente y con mayor duracion para profundizar en
los temas que se presentan.

En este contexto, cabe sefialar que el registro de los resultados de los cursos ha contribuido
a mejorar el servicio publico, con la consecuente disminucion de quejas, ademas de una
mayor colaboracién con las distintas instituciones que ven en este Organismo Constitucional
Auténomo, no soélo al emisor de recomendaciones o acuerdos de responsabilidad, sino a
una institucién que coadyuva en la solucién de los problemas.

Por lo anterior, puede afirmarse que la capacitacion permanente de las y los servidores
publicos contribuye a la prevencién de violaciones de derechos humanos, haciendo invalido
el argumento acerca del desconocimiento de la materia ni de las obligaciones que la ley les
exige para promover, respetar, proteger y garantizar los derechos de las personas en el
cumplimiento de su labor.
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Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 4.2.3.2. Estatales

En seguimiento a los vinculos de colaboracién con base en el Convenio suscrito en 2018 entre
ambas instituciones, se impartio la conferencia sobre el tema Derecho a la Salud y Violencia

Erick Alfrodio Pib.
aned 2% oo

@ REC ('% Victor Garcia Del Valle Medellin is presenting

Obstétrica dirigida al personal médico y de residencia, con la finalidad de que en el ejercicio R @ o rwess
de su profesion, el trato y practicas médicas que realicen estén apegadas al respeto de los :
derechos humanos de las personas. A s o e e (@ sonress o .. () Ao s st @) A aac | - . ~Foxana Arsios . Gt B
N° FECHA TEMA TOTAL i : e e ¥ N B ' B I‘
1° 17-febrero Derecho a la Salud y Violencia Obstétrica 150 \ - ] J“.ﬂ
e ' f e e A Bl & Heleno Miegari U o] Karen Rocio Asmoy Zu
IMSS
Il Mujeres
H Ombres & Aliredo Rusncve % Victor Garcia Dl Vol
N° SERVIDORES PUBLICOS TOTAL
1° Comision Estatal de Derechos Humanos de Chiapas 56
2° Universidad Auténoma de Querétaro - Campus Conca 7
Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (INEA) 5 Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el 15

: o , . - . , o Estado de Querétaro
La instruccion fue desarrollada a distancia en atencién a las medidas de seguridad sanitaria Q

prevalecientes en la entidad y en atencién al interés del sindicato de la institucién por la 4° Oficina Legislativa, Diputada Karina Careaga Pineda 6
formacion continua en temas relativos a derechos humanos, con la finalidad de que éstos

; ) 5° Consejo de Participacion Ciudadana 14
sean incorporados en el desarrollo de sus funciones.

T e e

N° FECHA TEMA TOTAL

lgualdad y Equidad de Género, Lenguaje
1° 19-23 octubre Incluyente, Nuevas Masculinidades, Acoso y 158
Hostigamiento Sexual

i Roxana Avalos

|

v . @

4. Helena Morgama Wicior Garcia Dl Vall

Instituto Nacional
para la Educacién
de los Adultos

La Migracion un Derecho Humano

JUAN JOSE FEFEDA BERMUDEZ

A AT A A AN A AL AT AL A AL AT AT,

PR N B A A S A NS R B R BN B e

- M UJ eres Cormimitn Estatal do lon Derechor Huranos ‘ 1?;.!
Hombres & % Claodia Rulz Coutiie (B Enoch Cristhiany Fie
CEDH
CHIAFAS
A
& Alfredo Rusnova £ Angd Milion Ordodfie._
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Comisién Estatal de Derechos Humanos de Chiapas

ESTATALES Como parte de la colaboracién interinstitucional, la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro realiz6é un intercambio de conocimientos con el personal de la Comision Estatal de
Bl Oficina Legislativa, Diputada Derechos Humanos de Chiapas, en el tema de los derechos de las personas pertenecientes

Karina Careaga Pineda
Universidad Autonoma de
Querétaro - Campus Conca

Il Unidad de Servicios para la
Educacién Basica en el Estado de

a la comunidad LGBT, desde la practica de este Organismo Constitucional Autbnomo en la
sociedad queretana.

Querétaro N° FECHA TEMA TOTAL
Comision Estatal de D h
- Hf,nr;';ooz dseacﬁiapeaserec > 1° 18 mayo Derechos Humanos de las personas LGBT+ 56

Consejo de Participacion Ciudadana

CEDH - Chiapas

Bl Mujeres

Hombres

HORAS DE CAPACITACION

Il Oficina Legislativa, Diputada
Karina Careaga Pineda
Universidad Autbnoma de
Querétaro - Campus Conca
Unidad de Servicios para la
Educacién Basica en el Estado de
Querétaro

Comision Estatal de Derechos
Humanos de Chiapas

Consejo de Participaciéon Ciudadana

Universidad Nacional Auténoma de Querétaro - Campus Arroyo Seco

N° FECHA MUNICIPIO TEMA TOTAL

Prevencion de la violencia en
redes sociales

DEFERECH i O .
Y] S il
Wlﬁruawr&lﬂqb srRocana Avalos  § UAQ - ARROYO SECO

La Defensoria de los Derechos IE
Humanos de Querélaro

1° 7 agosto Arroyo Seco 12

B . ! i
st I_m:..-i.' i - :-\. % Helena P.im};uh_.h
JUAN JOSE ZEPEDA BERMUDEZ i - Muier
POR HABER IMPARTIDO LA PLATICA "PROTECCION ¥ ujeres
DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANGS DE LAS
PERSONAS MIGRANTES® A Hombres

B Angeld Miton Ordofe Claudia Ruir Coutiio

a
=

B Alfredo Fumnov
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El problema de la violencia en las redes sociales se ha ido incrementado con el transcurso
del tiempo y es actualmente un fendmeno que afecta al alumnado en todos los niveles de
educacién. Es necesario que el personal docente esté actualizado sobre la forma en que
se lleva a cabo y las consecuencias de este tipo de violencia; ya que, en muchas ocasiones,
el personal docente es quien tiene conocimiento de primera mano de las situaciones que
suceden y deben orientar a las personas afectadas.

Unidad de Servicios para la Educacién Basica del Estado de Querétaro (USEBEQ)

Se capacitd en materia de prevencion del abuso sexual infantil a las profesoras que imparten
clases en todos los preescolares del municipio de Arroyo Seco, como parte de un programa
que se ha desarrollado en ocasiones anteriores de manera presencial con nifias, nifios,
madresy padres de familia, asi como con personal docente y administrativo. En esta ocasiéon
el trabajo se desarroll6 virtualmente, estando presente la Supervisora de Zona y la Jefa de
Sector, es decir, quien coordina a toda la region Sierra Gorda en este nivel educativo.

De igual manera, se impartié una platica sobre la importancia de gozar de todos los
derechos para lograr un desarrollo integral, incluida la salud mental, la cual permite contar
con herramientas psicoemocionales para afrontar las diferentes situaciones que se pueden
presentar en las relaciones sociales. Se hizo hincapié en identificar las dimensiones que
conforman el equilibrio emocional de las personas, asi como las heridas emocionales que,
al no ser atendidas, pueden provocar que una persona reproduzca esquemas de malestar
emocional y, en ocasiones, de violencia, que llegan a provocar la afectacion de los derechos
de otras personas.

N° FECHA MUNICIPIO TEMA TOTAL
Prevencion del abuso sexual
1° 27 agosto Arroyo Seco infantil 15

Derechos Humanos y salud

mental 15

2° 29 septiembre Arroyo Seco

LIX Legislatura Dip. Karina Careaga Pineda y equipo de trabajo

A peticién de la Dra. Karina Careaga Pineda, Diputada por el XV Distrito que comprende la
region Sierra Gorda, se impartio la platica sobre “Género y Lenguaje Incluyente”, a la legisladora
y a los integrantes de su oficina legislativa en Jalpan de Serra, con el fin de fortalecer sus
herramientas de trabajo para dirigirse hacia la poblacion que representa, de una manera
adecuaday sin violentar sus derechos.
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N° FECHA TEMA TOTAL

1° 10 septiembre Género y Lenguaje incluyente 6

EQUIPO

Bl Mujeres

Hombres

Consejo de Participacion Ciudadana

N° FECHA TEMA TOTAL
1° 22 septiembre Derechos Humanos y Seguridad 14

Consejo de
participacion
Ciudadana
Bl Mujeres

Hombres




La instruccion a los integrantes de la Comisidn de Seguridad del Consejo tuvo por objeto da
a conocer el concepto de derechos humanosy el de seguridad publica, destacando la forma
en que se vinculany el papel de la Defensoria. Se destacé la necesidad de que la ciudadania
conozca sus derechos pero también sus obligaciones, al mismo tiempo de redignificar la
figura de las autoridades.

4.2.3.3. Municipales
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NO

20

30

SERVIDORES PUBLICOS

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Seguridad
Publica

Secretaria de Seguridad
Publica

Policial Vial
Direccién de Inspeccién
Direccion de Registro Civil
SIPINNA

Docentes de la Escuela
primaria “Pedro Maria Anaya”
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MUNICIPIO TOTAL
Querétaro 184
San Juan del Rio 416
Tequisquiapan 83
Tequisquiapan 32
El Marqués 14
Querétaro 8
Corregidora 19
Jalpan de Serra 11

TOTAL 767

14 8- 19 r11

Servidores Publicos

Il Secretaria de Seguridad Publica
Il Policial Vial
Direccion de Inspeccion
Il Direccion de Registro Civil
SIPINNA

Escuela primaria “Pedro Maria
Anaya”
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Por ello, el trabajo que se realiza con este personal tiene por objeto brindarles las herramientas
suficientes para el buen desempefio de sus funciones, enfatizando los principios constitucionales
de la actuacion policial, como lo son la legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo,
honradez y respeto a los derechos humanos.

Horas de Capacitacion

Seguridad Publica Querétaro

Seguridad Publica San Juan del Rio > . % T

Seguridad Publica Tequisquiapan Personas de
fa Diversidad

o o o
Policial Vial Tequisquiapan Sexual _' : .' .
2 b
Bl Direccion de Inspeccion - s h & ke

Direcciéon de Registro Civil
SIPINNA Corregidora

Bl Primaria “Pedro Maria Anaya”
Jalpan de Serra

Como se observa, la capacitacion que se impartio a las servidoras y los servidores publicos,
tanto del area de seguridad como del ambito administrativo, implicoé para el personal de la
Secretaria Ejecutiva 129 horas efectivas, en las que se presentaron conceptos, situaciones
diversas en materia de derechos humanosy se atendieron dudas sobre la labor de la Defensoria
en la atencion de quejas por probables violaciones de derechos humanos cometidas por N° FECHA MUNICIPIO TEMA TOTAL
personal estatal y/o municipal.

Introduccién a Los Derechos Humanos,
Discriminacién y Grupos en Situacion de

Hay que mencionar que adicionalmente a ese tiempo, se hace uso también de diversas 1° 20-22 enero Tequisquiapan - 83
horas en la preparacion y/o adaptacién de las presentaciones; busqueda de videos cortos, Vulnerabilidad, Protong,o del Uso de la
sencillos y adecuados sobre los temas que se traten; elaboracion de material para actividades Fuerzay Desaparicion Forzada
presenciales, elaboracién de examenes, revision y vaciado de encuestas aplicadas. Introduccién a Los Derechos Humanos,

N o _ ' _ ' ' 20 17-19 San Juan del Rio Protocolo del Uso de la Fuerza, 92
Adicionalmente, cuando las capacitaciones se realizaron a distancia, fue necesario coordinarse febrero Discriminacion y Grupos en Situacion de
con el area de Sistemas de la Defensoria para la elaboracion de formularios google que Vulnerabilidad.
auxiliaran en el desarrollo de las actividades en los aspectos de asistencia, examenes y .
encuestas de satisfaccion. 24-26 Introduccién a Los Derechos Humanos,

30 febrero, 02- San Juan del Rio Asistencia Consular y Derechos de las 324
04 marzo, Personas Extranjeras, Primer Respondiente
Secretarias de Seguridad Publica Municipal 10-13 marzo y Etica Policial.
14,15,21y 23 a

Se ha mantenido colaboracion constante con las diversas instituciones de seguridad publica de i septiemgre QIS Protocolo del Uso de la Fuerza 145
los municipios de la entidad, tomando en cuenta que sus operadores son aquellos servidores e . .,
publicos que mantienen contacto permanente y continuo con las personas, derivado del 5o 7y8 , D|s|cr|mlg_?%og, Grupos IendS|ituaC|odn c:e
desarrollo de sus actividades cotidianas. diciembre Queretaro Vulnerabilidad, Protocolo del Uso de la 39

Fuerzay Tortura

TOTAL 683
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Seguridad Publica

Querétaro San Juan del Rio Tequisquiapan

Seguridad
Publica

Bl Mujeres

Hombres
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Policia Vial

Los agentes de movilidad de Tequisquiapan ayudan al cuidado y proteccion de conductores
y peatones en las calles del municipio. Parte de sus funciones es el trato directo con las
personas, motivo por el cual en el curso se les proporcionaron los elementos necesarios
para el respeto a los derechos humanos y el trato digno a las personas.

N° FECHA MUNICIPIO TEMA TOTAL

Introduccién a Los Derechos Humanos,
Discriminacién y Grupos en Situacion
de Vulnerabilidad, Igualdad, Equidad y
Violencia de Género

1° 2y 28enero Tequisquiapan 32

Policia Vi

Bl Mujeres

Hombres

Direccion de Registro Civil del municipio de Querétaro

En atencion a la Recomendacion 1/2019 emitida por este Organismo Constitucional Autonomo
y como forma de una garantia de no repeticion, se impartio capacitacion al personal adscrito
ala Direccion del Registro Civil del municipio de Querétaro, en los temas “Derechos Humanos,
Discriminacion, Derechos de las Personas pertenecientes a la Comunidad LGBTIy Matrimonio
Igualitario.

Lo anterior, con la finalidad de que las y los servidores publicos respeten los principios de
igualdad y no discriminacién, tal como lo establece la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacién y la Ley para
Prevenir y Eliminar toda Forma de Discriminacién en el Estado de Querétaro.




DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

N° FECHA MUNICIPIO TEMA TOTAL Siste.n']a-de Protecc!én Integral de las Ninas, Nifios y Adolescentes (SIPINNA) del
municipio de Corregidora
Introduccién a Los Derechos Humanos,
1° 21 agosto Querétaro  Discriminacion, Derechos de las Personas 8 Toda vez que este sistema tiene dentro de sus atribuciones principales, generar nuevas
LGBT+, Matrimonio Igualitario formas de realizar politicas publicas en donde las nifias, nifios y adolescentes puedan exigir
y ejercer sus derechos humanos, esta Defensoria atendié la solicitud de capacitacién en
temas relativos a los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes con base en el
principio del interés superior de la nifiez, siendo este ultimo, el eje rector que debe guiar el

Direccion de actuar de las autoridades para garantizar un desarrollo integral y una vida digna a la infancia
Registro y adolescencia.
N° FECHA MUNICIPIO TEMA TOTAL
Bl Mujeres Introduccién a Los Derechos
Humanos, Derechos de las Nifias,
Hombres 1° 29 octubre  Corregidora Nifios y Adolescentes, Violencia en las 19
Redes Sociales, Derechos Sexuales 'y
Reproductivos

SIPINNA
Direccion de Inspeccion en Comercio y Espectaculos del municipio de El Marqués
Como resultado de las quejas presentadas ante la Visitaduria General y derivado de un acuerdo - M ujeres
de responsabilidad emitido al Presidente Municipal de El Marqués, la Defensoria se coordiné Hombres

con la Direccién de Inspeccion del Municipio a efecto de programar una serie de cursos al
personal de la citada Direccion sobre Introduccién a los Derechos Humanos, Discriminacién,
Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, la figura del Inspector Municipal y sus facultades bajo
una perspectiva de derechos humanos, teniendo en cuenta que en el desempefio de sus
funciones deben cumplir con las formalidades establecidas en el Reglamento de Inspeccién

Municipal.
N° FECHA MUNICIPIO TEMA TOTAL
Introduccién a Los Derechos Humanos,
1° 18,19 agosto  El Marqués Discriminacién y Grupos en Situacion de 14 Cadetes de la Policia Municipal de Querétaro
Vulnerabilidad.

Introduccién a Los Derechos Humanos Como parte de la colaboracion institucional, este Organismo Constitucional Auténomo,
o 24 El Marqués  Discriminacién y Grupos en Situacion de 11 coIakIJo_rO en el programa de profesionalizacion dela Quintay Sexta generacion, en la umdad
septiembre tematica de derechos humanos de los programas de Formacion Inicial para Policia Municipal

Vulnerabilidad. (Reaccion) y Técnico Superior Universitario en Policia Preventivo Municipal.
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Se impartieron los temas Introduccién a los Derechos Humanos; Discriminacion y Grupos
en Situacidn de Vulnerabilidad; Derechos Humanos en el contexto de las Instituciones de
Seguridad Publica; Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos y Degradantes; Sistemas Universal
y Regional de Derechos Humanos; Control Preventivo; Derechos de las Personas Privadas
de la Libertad; Medios de Comunicacion; Violencia de Género; Diversidad Sexual; Igualdad y
Equidad de Género; Violencia en las Relaciones Familiares y de Pareja; Nuevas Masculinidades
y Lenguaje Incluyente. Todos ellos, en conjunto brindan una perspectiva amplia sobre la
importancia de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de la
poblacion como parte de la formacidn de las personas que se convertiran en servidoras y
servidores publicos.

Horas de
Capacitacion

Cadetes 5ta
generacion

I Cadetes 6ta
generacion

N° FECHA PROGRAMA INSTITUTO TOTAL
Formacion Inicial para Policia Instituto del Servicio
1° 01_0?’60'?1}3%15 Municipal (Reaccion) Profesional de Carrera 17
y 1ol Sta Generacion Policial
“Formacion Inicial para Policia Instituto del Servicio
2° 22-26 junio Municipal (Reaccion) Profesional de Carrera 8
5ta Generacién” Policial
“Técnico Superior Universitario
“05-09 octubre &7 Policia Preventivo Municipal  Instituto del Servicio
3° , Formacion Inicial para Policia  Profesional de Carrera 26 CADETES
12-16 octubre . . L
Municipal (Reaccion) Policial
6ta Generacion” .
Bl Mujeres
Hombres
Cadetes
de Policia
Municipal
Cadetes 5ta
generacion _ N
- Cadetes 6ta 4.2.4. Sociedad civil
generacion El respeto a los derechos humanos es un deber del Estado en el que es indispensable también
la participacién de la sociedad civil.
Por ello, las actividades de promocion, difusion y capacitacion con las organizaciones de
la sociedad civil contribuyen a la formacion de una sociedad respetuosa de los derechos
humanos de todas las personas.
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Capacitacion a Instituciones de la Sociedad Civil

No. Fecha

1 13 de mayo

2 15 de mayo

24 de
3
agosto
4 2de
septiembre
5 22 de
septiembre
6 25de
septiembre
4 28 de
septiembre

8 6 de octubre

9 16 de
octubre
10 19 de
noviembre
1 2_4 de
noviembre
12 2'6 de
noviembre
1 de
-2 diciembre
10 de
s diciembre
Informe de
Actividades

2020

Tema

Introduccién a Derechos
Humanos y Cultura de Paz

Dia Internacional contra la
Homolesbobitransfobia

Lenguaje Incluyente

Derechos Humanos de los
Pueblos Indigenas

Derechos sexuales 'y
reproductivos

Derechos sexuales 'y
reproductivos

Cultura de Pazy Una Vida
Libre de Violencia

Violencia en las relaciones
de pareja

Pueblos originarios,
cosmovisiéon y libre
determinacién de los
pueblos

Dia Mundial para la
Prevencién del Abuso
Sexual Infantil

Lenguaje Incluyente

Diversidad Sexual y
Perspectiva de Género

lgualdad y Equidad de
Género

Dia Internacional de los
Derechos Humanos

Sociedad Civil

Fundacion Merced

SOS Discriminacion
Internacional Querétaro

Fundaciéon Merced

Red de Jovenes por los
Derechos Humanos

Secretaria de la Juventud

Secretaria de la Juventud

Red de J6venes por los
Derechos Humanos

Secretaria de la Juventud

Red de Jévenes por los
Derechos Humanos

Jovenes por los Derechos
Humanos

Junta de Asistencia Privada
del Estado de Querétaro

(JAPEQ)

Junta de Asistencia Privada
del Estado de Querétaro

(APEQ)

Organizaciones
integrantes JAPEQ

Jovenes por los Derechos
Humanos

Personas
Atendidas

31

37

36

17

71

68

16

30

25

25

14

16

30
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4.3 Discriminacion

Al hablar del respeto a los derechos humanos de las personas es necesario tener presente el
principio de igualdad y no discriminacion. Principios que comprenden la igualdad ante la ley
y, en consecuencia, la obligacion de no discriminar. Ambos, son los pilares de una sociedad
democratica y respetuosa del derecho de los otros; no obstante lo anterior, aunque en teoria
o en el discurso se tenga clara su existencia, la realidad es muy diferente. Las personas en una
primera respuesta, afirman no discriminar, pero cuando se les indican los comportamientos
que trae aparejada la discriminacion, su primera reaccion es de sorpresa; por lo que se
busca, primero concientizarlas y luego, sensibilizarlas de las acciones u omisiones que no
deben practicar.

(i‘ Mitzi Zuleica Figueroa Torres is presenting 'r‘) Dic Ay

and 12 momn

Discriminacion

La discriminacion es una practica
cotidiana que consiste en dar un trato
desfavorable o de desprecio inmerecido a
determinada persona o grupo, que a
veces no percibimos, pero que en algtn (‘
momento la hemos causado o recibido.

CONAFRED

'l - .~
% Capacitacion SSPMQ

& Schweinsteiger Spon. cesar ricardo coronel_

J ‘A

% Juan Duarle Vargas % Lillana guadalupe Riv_

Los prejuicios, estereotipos y estigmas tan comunes en nuestras sociedades, implican la falta
de respeto a la dignidad de las personas y, su practica por las autoridades y la sociedad en
general, han generado violaciones a los derechos humanos de las personas, en particular,
de los grupos en situacion de vulnerabilidad.
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Por eso la labor permanente de la Secretaria Ejecutiva es muy importante, al difundir y
promocionar el respeto a los derechos de todas las personas sin distincién de ninguna clase,
para lo cual lleva a cabo actividades de capacitacion, sensibilizacién y toma de conciencia
sobre el actuar en la interaccion social. Esta labor incide en el aumento en las quejas en el
area de la Visitaduria General; es decir, el trabajo promocional genera conocimiento y, este
a su vez, la conciencia de denunciar todo hecho violatorio de derechos humanos.

En este sentido, generalmente en las quejas que se reciben en la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro, siempre se destaca el mal trato que reciben las personas por parte
de las autoridades, mismo que obedece, entre otras cuestiones, a la discriminacién de que
pueden ser objeto. De aqui la importancia del trabajo que las distintas autoridades deben
hacer en la materia.

4.3.1. Consejo Estatal para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacién en el
Estado de Querétaro

El 28 de febrero de 2020, con la presencia del C. Gobernador del Estado, M.V.Z. Francisco
Dominguez Servién, se reactivaron los trabajos del Consejo para Prevenir y Eliminar toda

Forma de Discriminacién en el Estado de Querétaro.

El Consejo esta integrado por las siguientes instituciones:

No. Institucion Cargo
1 Poder Ejecutivo Presidente _ _ o, .
De acuerdo con la ley que lo rige, este Consejo sesiond en los meses de febrero y diciembre
2 Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro Secretaria Técnica del afio 2020.
3 Secretaria de Gobierno Integrante
& El plan de trabajo que se adoptd por unanimidad en la sesion de febrero, consta de tres ejes:
4 Secretaria de Salud Integrante
5 Secretaria de Educacion Integrante 1. IReffo(;mallegislativa, con el objetivo de armonizar la legislacion estatal con
a federal.
6 Secretaria de Trabajo Integrante . : . , e
J & 2. Capacitacion de las y los servidores publicos en materia de discriminacion,
7 Secretaria de Desarrollo Urbano y Obras Publicas. Integrante en coordinacion con el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacién
8 Secretaria de Turismo. Integrante (CONABRED), .Ia Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro y la
Comision Nacional de Derechos Humanos.
? Secretaria de Seguridad Ciudadana. Integrante 3. Reforzarlas acciones de proteccién en materia de discriminacion, mediante
10 Secretaria de Juventud. Integrante campanfas de difusion.
11 Fiscalia General del Estado Integrante
: . El Consejo estableci6 cuatro Grupos de Trabajo que, debido a la contingencia sanitaria, han
[ Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). IS s sesionado por lo menos una vez durante el afio para dar cumplimiento al Plan Anual de
13 Servicios para la Educacién Basica del Estado de Querétaro Integrante Trabajo.
(USEBEQ). &
14 Instituto Queretano de las Mujeres (IQM) Integrante GRUPOS DE TRABAJO DEL CONSEJO PARA PREVENIR Y ELIMINAR TODA FORMA DE
15 Junta de Asistencia Privada del Estado de Querétaro (JAPEQ) Integrante DISCRIMINACION EN EL ESTADO DE QUERETARO
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Igualdad y Saludy Trabajo e Grupo de Trabajo Reuniones Logros
Integrante Segu,rl.dad Blengstar Educacion Igualda!d s Se presentd una iniciativa de modificacion a la Ley estatal
Juridica Social Oportunidades ,
para armonizarla con la Ley General.
DDHQ X X X X 18 de septiembre
Secretaria de Gobierno Coordinador Igualdad y Personal de las dlstlntas instituciones que conforman el
i _ S idad luridica 30 de octubre  Grupo de Trabajo han accedido a los cursos que ofrece
Secretaria de Salud Coordinador eguridad CONAPRED.
Secretaria de Educacion Coordinador 27 noviembre _ , -
Se impartieron dos capacitaciones a 95 personas con el
Secretaria del Trabajo Coordinador tema de “Lenguaje Incluyente”.
sbuop X Las instituciones que forman parte del Grupo de
Secretaria de Turismo X Educacién presentaron un plan de trabajo, mediante un
Formato de Planeacion.
SsC X
SEJUVE X X X 10 de septiembre Personal de las fjlstln_tas instituciones que conforman el
Grupo de Trabajo se inscribieron a los cursos que ofrece
FGEQ X CONAPRED
16 de octubre
SEDIF X X X Educacién ¢ o & al |l s e
20 de noviembre La Defensoria impartio a personal de las instituciones
USEBEQ X integrantes del Grupo tres platicas sobre el Principio de
IQM X X X X 18 de diciembre lgualdad y No Discriminacion.
IEEQ X Se trabajé para la coordinacién de un evento el 1
JAPEQ X de marzo de 2021, en el marco del Dia de la No
discriminacion, en el que se tiene contemplado la
q p
TOTAL 7 participacion de las instituciones del Grupo.

Cuentan con un plan de trabajo, basado en estrategias,

, , . acciones, indicadores, metas y cronograma.
Como se observa, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, como Secretaria y &

Técnica del Consejo, participa en todos los Grupos de Trabajo con objeto de dar el seguimiento
al cumplimiento del Plan aprobado por el Consejo. Salud y Bienestar
Social

2 de octubre  El plan tiene indicadores medibles en los ejes de
proteccion y sensibilizacion, asi como proteccién,
. L : : ) 18 de diciembre estipulados en el plan anual de trabajo del Consejo
A continuacion, se presentan las reuniones de los cuatro grupos de trabajo y sus logros: Estatal

Se acordo trabajar con esos indicadores para el 2021.

Las instituciones que conforman el grupo elaboraron
propuestas para atender el tema.

6, Palabras dol M. an 0. Jusn Martin Granasdos
Torres, Sscretario de Goblerno, an su cardcier
de Presidents Supleme dol Consejo par
Prewenir y Eliminar Toda Forma de
Discriminaciin en sl Estado de Cueriiar

La Secretaria de Desarrollo y Obras Publicas del Estado,
se certifico en la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y
No Discriminacién NMX-12-025-SCFI-2015.

Trabajo e Igualdad 23 de septiembre

de Oportunidades 10 de noviembre
Personal de las distintas instituciones que conforman
el Grupo de Trabajo participan en los cursos que ofrece
CONAPRED
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En el marco del Dia Internacional de los Derechos Humanos, se realizé el 10 de diciembre la
segunda sesién ordinaria del Consejo presidida por el Mtro. Juan Martin Granados Torres,
Secretario de Gobierno, en representacion del gobernador Francisco Dominguez Servién.
En esta ocasidn, los coordinadores de los Grupos de Trabajo presentaron los avances de
su labor en 2020. Ademas, el Consejo aprob6 por unanimidad una Reforma a la Ley para
Prevenir y Eliminar Toda Forma de Discriminacion en el Estado de Querétaro, la cual sera
turnada al Poder Legislativo para su analisis y posterior aprobacion.

Conrelaciéon a la formacién en materia de No Discriminacion, la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro coordiné ante el Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminacién
(CONAPRED) la imparticién de cursos de capacitacion virtual a personal del servicio publico
de distintas instituciones del gobierno estatal.

En 2020 se realizaron 4 periodos de cursos en las siguientes fechas:

7 de septiembre al 20 de septiembre
5 de octubre al 8 de octubre
2 de noviembre al 15 de noviembre

30 de noviembre al 13 de diciembre

En estos cursos participaron un total de 149 personas atendiendo los siguientes temas:

No Cursos de capacitacion

1 El ABC de la igualdad y la no discriminacion

2 Claves para la atencion publica sin discriminacion

3 Diversidad sexual, inclusion y no discriminacion

4 lguales y diferentes: la ciudadania en procesos electorales

Medidas para la igualdad en el marco del Ley Federal para Prevenir y Eliminar la

3 Discriminacién
6 Inclusion y discapacidad
7 Jovenes, tolerancia y no discriminacion
8 1, 2, 3 Por todos los derechos de Nifias, Nifios, Adolescentes sin discriminacion
9 Pautas para un periodismo incluyente
10 Prevencion social de las violencias con enfoque antidiscriminatorio
11 El ABC de la accesibilidad web
12 ¢Como promover la inclusion y la no discriminacion en la escuela?
13 Principios de la educacion inclusiva
14 Migraciones, discriminacién y xenofobia
15 Tolerancia y diversidad de creencias
Informe de
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A continuacién, se mencionan las instituciones que participaron en dichos cursos:

Nombre de la Institucién NpaeTsir:aie
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro 23
Fiscalia General del Estado de Querétaro 31
Coordinacion Estatal de Desarrollo Municipal 5
Coordinacion para la Promociény Proteccién. de los 2
Derechos Humanos de la Secretaria de Gobierno
Direccién Estatal del Registro Civil 24
Secretaria de Desarrollo y Obras Publicas 25
Secretaria de Educacion 1
Secretaria de la Juventud 1
Secretaria del Trabajo 28

Secretaria de Turismo
Instituto Queretano de las Mujeres

Junta de Asistencia Privada de Querétaro

4
TOTAL 149

De igual forma, la Defensoria de los Derechos Humanos imparti6 de forma virtual 9 platicas-
taller, a peticién de las y los Coordinadores de los Grupos de Trabajo. La primera fue para
las y los suplentes de quienes integran el Consejo, con el objetivo de que conocieran los
aspectos basicos relativos al tema “Principio de igualdad y no discriminacién”.

A continuacion se incluyen los temas impartidos a los integrantes de los distintos Grupos
de Trabajo:

Grupo de Trabajo que solicité

No. Fecha Tema P
la capacitacién

Principio de igualdad y no

1 28 de agosto discriminacion Suplentes
2 29 de PrlnC|p!o d'e |guaIQad y no Grupo de Educacion
octubre discriminacién
3 .1 2 PI’InCIp!O d_e Igual.d,ad yno Grupo de Educacién
noviembre discriminacién
4 19 de Principio de igualdad y no *Junta de Asistencia Privada de
noviembre discriminacion Querétaro (JAPEQ)



5 24 de Lensuaie Incluvente *Junta de Asistencia Privada de
noviembre gud] y Querétaro (JAPEQ)
6 26 de Diversidad Sexual y Perspectiva *Junta de Asistencia Privada de
noviembre de Género Querétaro (JAPEQ)
30 de . . -
7 noviembre Lenguaje Incluyente lgualdad y Seguridad Juridica
1 de . : -
8 diciembre Lenguaje Incluyente lgualdad y Seguridad Juridica
1 de . . *Junta de Asistencia Privada de
9 diciembre lgualdad y Equidad de Género Querétaro (JAPEQ)

Cabe mencionar que, en el caso de la Junta de Asistencia Privada del Estado de Querétaro
(JAPEQ), ademas de incluir a su personal, incluy6 a los integrantes de las Asociaciones de
Asistencia Privada que conforman dicha institucion.

De esta forma, las dependencias capacitadas por la Defensoria fueron las siguientes:

Nombre de la Institucién Numero de
personas
Centro Estatal de Participacién Ciudadana de Querétaro 3
(CEPCIQ)
Direccion de Gobierno, adscrita a la Secretaria de Gobierno 3
del Estado.
Direcciéon Estatal de Archivos (DEA) 5
Integrantes de las IAP 57
Instituto de la Defensoria Penal Pulblica de Querétaro 71
(IDPPQ)
Instituto Electoral del Estado de Querétaro (IEEQ) 5
Instituto Queretano de las Mujeres (IQM) 22
Registro Civil 3
Secretaria de Educaciéon del Estado de Querétaro
Secretaria de la Juventud (SEJUVE) 9
Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado 33
de Querétaro (USEBEQ)
TOTAL 226
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Por lo anterior, en el eje 2 de capacitacion a servidores publicos del Plan Anual de Trabajo
del Consejo, se obtuvieron en 2020, los siguientes resultados:

Personas Numero de
capacitadas en Numero de cursos dependencias
total participantes
CONAPRED 149 15 temas 12
DDHQ 226 9 cursos 11
375 23 23 dependencias
personas

cursos impartidos participantes

capacitadas

4.4 Actividades sobre grupos en situaciéon de vulnerabilidad y acompainamiento a
migrantes

ACTIVIDADES SOBRE GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Derechos

. Municipio, - Personas
Dia Hunc}:nos Localidad Actividad Lugar Atendidas
25 de Colon, Platica sobre la Labor de .
febrero Ajuchitlan la Defensoria e 63
Personas L
Adultas Taller de sensibilizacion
25 de Mayores  Arroyo Seco, sobre los Derechos de Centro de Dia 23
febrero Centro las personas Adultas
Mayores
Landa de Cine dialogo por el
Matamoros, El  Dia Internacional de la La Casg ez 36
marzo . Mujer
Lobo Mujer
, Conversatorio por el
ek e lier Dia Internacional de la Museo Regional 25
marzo . Centro .
Mujeres Mujer
Sala coworking de
. . Taller Derechos la Secretaria de la
11 de Querétaro, Villas . e
Humanosy perspectiva  Juventud, edificio 15
marzo del Parque de o6
e genero Nugleo, Parque

Querétaro 2000
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Ciclo de Conferencias: Centro de
12 de - .
Tequisquiapan Mujeres hablemos Desarrollo 150
marzo o
_ fuerte Comunitario
Mujeres p—
. . Centro de Bueno, mi Sikes ramos
12 de , Conferencia con motivo g nombre es i ST
Querétaro ; . Confederacion de 100 Dani p——
marzo del Dia de la Mujer Sindicatos -

Médulo 10 Derechos
LingUisticos del
Programa de
Formacion en Derechos
Humanos de Pueblos,

Transmisién en

23de  Personas vivo desde la

, uerétaro . : Defensoria de 1500
octubre Indigenas Q Comunidades Indigenas
: los Derechos
y Afromexicanas de la H L . . ) N N
CNDH y Organismos Hnninles 4.41.1. Realizacién de convivencia por el dia de los Reyes Magos con nifias y nifios
PUblicos de Derechos del Albergue Escolar de Pinal de Amoles
Humanos ) ; .. . L
Con motivo del Dia de Reyes, personal de la Secretaria Ejecutiva convivié con los menores del
Albergue Escolar Rural “Nifios Héroes”, ubicado en la cabecera municipal de Pinal de Amoles.
Durante el evento se partioé una rosca, se elabord en conjunto con las nifias y los nifios un
decalogo de buenas intenciones y buen comportamiento. Al finalizar se les hizo entrega de
4.4.1. Niias, niflos y adolescentes un juguete donado por una familia de mexicanos que radica en la ciudad de Laredo Texas
que participo en la 122 Caravana de Migrantes y que vino a pasar las fiestas navidefias de
La infancia y las adolescencias son un grupo especial respecto del que este Organismo 2019 en la sierra queretana.
Constitucional Auténomo ha fomentado el respeto de sus derechos y libertades de manera

continua.

Ante la contingencia sanitaria, la Defensoria desarroll6 varias opciones para que ambos
grupos se mantengan documentados, con capsulas informativas de los personajes de “Dani
Derechos y Hugo Humanos”, hablando, en cortas historias animadas, sobre cultura de pazy
no discriminacion, asi como con la “Historia animada de las y los animalitos de la selva sobre
el respeto a los derechos de los demas”.

De igual manera, se trabajo acerca de los contenidos sobre el tema del abuso sexual infantil,
para que el area de Comunicaciéon Social de la Defensoria elaborara las infografias que
posteriormente, fueron difundidas en nuestras redes sociales.

¥ lanamos qua
thntarks p nusttras
FTGan ¥ AMiges

Qe pronie lendrin
mas nobiciss sohes
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4.41.2. Participacion en “El Dia del Bienestar” con adolescentes que estudian el L Cantidad de .
bachillerato en UAQ Campus Concé Fecha Instituciéon Tema personas Modalidad
22 de Slecretarla Cdle Derechos Sexuales 'y . |
septiembre a Juventu Reproductivos 71 personas Virtua
P (SEJUVE)
25 de Slecretarla cée Derechos Sexuales y 68 irtual
S a Juventu Reproductivos personas Virtua
Sep (SEJUVE)
6 de Secretaria de Violencia en las :
tubre la Juventud relaciones de pareja 30 personas Virtual
oc (SEJUVE)

4.4.3. Mujeres

Este afio se realizaron diversas actividades con el objetivo de promover los derechos humanos
de las mujeres, asi como preveniry erradicar la violencia contra ellas.

Por tercer afio consecutivo, la Defensoria fue invitada a participar en el “Dia del Bienestar” con
el tema: El Deporte como un derecho humano”. En el evento se explico la interdependencia
de este derecho con otros mas y cdmo su efectiva garantia, permite fomentar valores civicos
entre las sociedades. Se menciond su importancia en momentos histéricos en la construccion
de paz, inclusion y no discriminacion, tales como juegos olimpicos o mundiales de futbol.

Cabe destacar que este afio debido a la pandemia mundial provocada por el virus COVID-19, a
partir de marzo de 2020, este Organismo Constitucional Autonomo suspendi¢ las actividades
presenciales, razén por la cual la mayoria de las actividades se realizaron por medio de
plataformas virtuales para impartir platicas y capacitaciones.

Se realizaron varias dinamicas grupales de participacién, inclusion, movimiento y expresion,
mediante las cuales se lograron reflexiones muy interesantes sobre el deporte como canal
de pazy de inclusion.

4.4.2. Juventud

La Ley del Instituto Mexicano de la Juventud prescribe que se entendera por persona joven,
sin distincion de género a la poblacién cuya edad comprenda entre los 12 y 29 afios.

En este 2020, la situacion global con motivo de la pandemia significé un reto en diversos
aspectos; no obstante, también sirvié para aprovechar areas de oportunidad como las
tecnologias de informacion y comunicacion (TICs). En este tema, hay que destacar a la juventud
como un grupo que se adapta con facilidad a esta situacion al hacer uso de las herramientas
tecnolégicas para expresar su sentir y ejercer sus derechos.

Es importante resaltar el interés de las juventudes por conocer sus derechos y ejercerlos de
forma responsable, por lo que las actividades de difusion y capacitacién para ese proposito
son indispensables. En este sentido, la Defensoria colabor6 con la Secretaria de la Juventud
en la imparticion de diversas platicas de interés para ese grupo.
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Fecha

04 de marzo

06 de marzo

10 de marzo

11 de marzo
12 de marzo

12 de marzo

Junio 2020
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Actividad

Cine didlogo por el dia Internacional de la Mujer
en la Casa de la Mujer, en la Comunidad el Lobo

Platica con el tema “Identificacion y cierre de
ciclos de violencia para respetar los derechos
humanos de las nifias y mujeres” dirigida a
personal docente y estudiantes de la Escuela
Bancaria y Comercial (EBC)

Conversatorio por el dia Internacional de la
Mujer en el Museo Regional en el municipio de
Querétaro.

Taller de Derechos Humanos y perspectiva
de género en la Sala de la Secretaria de
la Juventud, edificio nucleo ubicado en el
parque Querétaro 2000

Ciclo de Conferencias organizado por

la AC Mujeres hablemos Fuerte, en el

Centro Comunitario del municipio de
Tequisquiapan

Conferencia con motivo del Dia de la Mujer
con el tema Causas de la violencia contra
la mujer, en el Centro de Confederacion de
Sindicatos, municipio de Querétaro

Durante el mes de junio de 2020 se realizo

una campafia virtual “Unete” con el tema

de la prevencion de la violencia contra las
mujeres.

Cantidad de
personas

36 personas
asistentes

20 personas

25 personas

15 personas

150 personas

100 personas

Participo el
personal de la
Defensoria para la
elaboracion de los

carteles.
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Cabe precisar que, por cuestiones culturales y de educacion, en el imaginario colectivo se
tiene la creencia de que las mujeres son violentadas en los espacios publicos, en la calle,
en el transporte publico; sin embargo, ha sido durante esta pandemia, de acuerdo con las
cifras proporcionadas por las autoridades, que se ha comprobado que la violencia (sexual,
psicologia, fisica, verbal, patrimonial,) que viven nifias y mujeres comienza en el entorno en
el que viven; es decir: en casa y con su familia.

En este contexto, hay que destacar el interés de la sociedad porque se abordaran los temas
de violencia de género, contra las mujeres, en las relaciones de pareja e interpersonales, ya
que es de caracter urgente poner un alto a todo tipo de violencia.

Por lo anterior, durante el mes de junio la Defensoria se unié a la campafia “UNETE” generada
por ONU MUJERES, en la cual se difundieron frases propuestas por el personal de la institucién
para remarcar la importancia de mantener relaciones saludables entre los miembros de la
familia y con la pareja para de esta forma eliminar y erradicar la violencia contra las nifias
y mujeres, campafia que se difundio a través de las redes sociales de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro.

EN CONMEMORACION DEL

DIA INTERNACIONAL
DE LA MUJER:

La Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro se une al

PARO NACIONAL

“EL NUEVE NINGUNA SE MUEVE"

3ol Nt DONINTEL BVTADAE
rfqlomnu-: @ | I, AT (TN C

ity B, | s Mot #SomosDefensoria

Tel 84 2214 08 37 / 44 Z2 14 60 07
Lada sin costc. 800 400 GI00
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o L5 t & ACCKe G TSR FRITIcoL,
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RV, O

4.4.4. Personas adultas mayores

De conformidad con los Principios de las Naciones Unidas en favor de las Personas Adultas
Mayores, el respeto a la dignidad y la autorrealizacion son derechos inherentes para este
grupo, quienes, en igualdad de condiciones, deben estar en condiciones de vivir con dignidad
y seguridad; libres de explotacion y de malos tratos fisicos 0 mentales; recibiendo un trato
digno, independientemente de la edad, sexo, raza o procedencia étnica, discapacidad y otras
condiciones; siendo acreedoras de oportunidades para desarrollar plenamente su potencial
teniendo acceso a recursos educativos, culturales, espirituales y recreativos, no siendo la
excepcion aquellas que se encuentran privadas de la libertad.
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En la platica, el didlogo fue muy fructifero, en razén de que se sensibilizé sobre laimportancia
del trato digno que este sector de la poblacion merece y las situaciones que se presentan
cuando acuden a los centros hospitalarios en donde si bien, son considerados un grupo
de atencion prioritaria, en muchas ocasiones son maltratados de forma verbal y no son
escuchados respecto a sus necesidades.

h Deferenona de los Devechos Humanos de Queidtaro

Por otra parte, a diferencia de los ultimos = 3k seande 20009

tres afios, debido a la contingencia sanitaria, e s T e o et
no pudo llevarse a cabo durante el mes de S g

agosto el Baile del Recuerdo que organiza e s

la Defensoria de los Derechos Humanos

de Querétaro. En su lugar, se realizé de Con motivo del dia de 1as

forma virtual un cine debate en el que las

personas adultas mayores compartieron SN 0 it N o M e | - 7o o

su sentir sobre la pelicula “Cuando los hijos e
regresan”, comentando sus experiencias " (L ? %
en las relaciones intergeneracionales. ' e

- Ly

Asimismo, en el evento se destaco la
importancia de que se reconozca el e — e
‘ valor de las personas adultas mayores,
1 su experiencia y lo indispensable que es
que sigan estando activos en la sociedad.

Como parte de las actividades de la Defensoria, se realizan platicas en los Centros de Dia a

los que acuden las personas adultas mayores en las que se habla con ellas y el personal que 4.4.5. Personas con discapacidad

las atiende para dar a conocer los servicios de la Defensoria y saber de las necesidades de

este grupo poblacional. En muchas ocasiones, en estas visitas las personas adultas mayores Es esencial la plena inclusion de las personas con discapacidad en la vida familiar y social, a
expresan las situaciones en las que se ven involucradas y en las que, desafortunadamente efecto de contribuir al desarrollo de sus capacidades, mejorar su nivel de vida y facilitar, en
existen indicios de que sus derechos son violentados. igualdad de oportunidades, el disfrute y acceso a los servicios a que tienen derecho.

Planeacidn y realizacién del Taller “Mi historia, mis derechos” con el grupo de personas

adultas mayores de la cabecera municipal de Arroyo Seco. SEGUNDO CONVERSATORIO SOBRE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPAGIDAD

Durante el primer trimestre del afio se realiz6 un taller de “Sensibilizacion sobre los derechos "Una MIRADA desde la DISCAPACIDAD"

de las personas adultas mayores” en el Centro de Dia ubicado en la Cabecera municipal de é‘ o5 ;?' ﬁ? =5 e

Arroyo Seco. -

Ademas de compartir recuerdos, conocimientos y vivencias, mediante dinamicas grupales i ol i

se vinculd el concepto de dignidad humana. También se expuso sobre los derechos de las i ———— T :

personas adultas mayores y los mecanismos de denuncia cuando éstos no son respetados. .,.;.m,...,..,........ T

Platica a estudiantes de la Facultad de Medicina de la UAQ e cames o ot e ST

La Asociacion de Estudiantes de Medicina de la UAQ solicité a la Defensoria una platica sobre O S

los derechos de las personas adultas mayores, cuyo objetivo fue el de estar enterados de su T Rt

regulacién juridica, nacional e internacional; de su aplicacién, asi como de su proteccion, a £514 0N FHOGAANA © UCCOM 13 08 CANAGIEN ST U0 £ PRTICCTADS) te PHOMOYIOD KON MDD POLITED ALGUMS Y s RECUMES

través de los medios jurisdiccionales y no jurisdiccionales. i TRRERL SR DECAD ¥ TARCIOMAD B ACENDE £ LA LEY APEABLE T ANTE LA APTORDAR CETBE. | e
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Por ello, la promocién del tema de los derechos de las personas con discapacidad es muy
importante. En este sentido, independientemente de la contingencia sanitaria de 2020,
la Defensoria participd en una serie de actividades con tal objetivo haciéndolo de forma
presencial a principios de 2020, y posteriormente, de forma virtual a través de las tecnologias

de la informacioén.
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ACTIVIDADES EN TEMA DE DISCAPACIDAD ANO 2020

ACTIVIDAD

Primera Reunidén con
la Red Nacional de
Vinculacion Laboral

Segunda Sesion de la Red
Nacional de Vinculacion
Laboral

Reunion de Trabajo con
el Servicio Nacional de
Empleo

Tercera Reunion de la Red
Nacional de Vinculacién
Laboral.

Foro virtual titulado
"La inclusion laboral
de Personas con
Discapacidad"

Participacion en el
Foro virtual titulado
"La inclusion laboral
de Personas con
Discapacidad”

Tercer encuentro de
Mecanismo Técnicos

de consulta para

las Personas con
Discapacidad, organizado
por la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos

FECHA

12 de
febrero

13 de
mayo

11 de
junio

12 de
agosto

24 de
agosto

25 de
agosto

26 al
30 de
octubre

TEMAS

“Estructura y Modelo de Atencion de la RVL
para Empresas 2020

Inclusion Laboral de Personas en Situacién de
calle en Querétaro

Presentacion de los servicios de la CCTE (Centro
de Capacitacion y Talento Empresarial) como
Asociacion Civil.”

“Actuaciones y propuestas Institucionales
presentes para la Inclusién laboral de los
grupos de atencién de la RVL 2020, por la
DDHQ y SNE-Abriendo Espacios.

“Refugiados en Meéxico”, por ACNUR: Las
caracteristicas y barreras para la empleabilidad
de las personas refugiadas y el trabajo en
conjunto con VALPAR-Abriendo Espacios.”

Aportacion a los proyectos laborales en favor de
las personas con discapacidad, y en situacion
de calle.

Objetivo: Informar los avances y estrategias
de esta red; compartir e invitar al foro virtual
que se llevaria a cabo en agosto en el que
participaria la Defensoria.

“Se abordaron los temas:

1. Introduccién a la Accesibilidad

2. La cadena de Accesibilidad y el Itinerario
accesible para las Personas con Discapacidad.”

“Participacion de la DDHQ como ponente con el
tema “Derechos y la Discapacidad”.

Temas presentados por otros integrantes de la
Red de Vinculacion:

Certificado de Discapacidad

Beneficios Fiscales y Sociales de la contratacion
de las Personas con Discapacidad”

“Objetivo: Compartir las estrategias, agenda de
proyectos, temas de observacion para generar
programas en favor de las Personas con
Discapacidad en cada una de las entidades que
cuentan con un mecanismo estatal.

Se compartieron avances, resultados 'y
proximos retos para la supervision de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.”




4.4.5.1. Segundo conversatorio por el Dia Internacional de las personas con
discapacidad
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En el marco conmemorativo al Dia Internacional de las Personas con Discapacidad se realizé
el 2 de diciembre, el segundo Conversatorio titulado “Una mirada desde la discapacidad”.

En este evento se contd con la participacién no sélo de expertos en la atencion a las personas
con discapacidad (PcD), sino también de personas con discapacidad, quienes, a través de su
testimonio, manifestaron las barreras que obstaculizan el ejercicio pleno de sus derechos, a
pesar de ello, han logrado ser personas de éxito en el area en que optaron desarrollarse. Esto
contribuyd a generar conciencia sobre el goce de los derechos de este sector de la poblacion,
ademas de involucrar a la sociedad en los temas que le son de interés para impulsar politicas
publicas que coadyuven al logro de la accesibilidad y la inclusion.

El conversatorio se transmitio en vivo a través de las redes sociales de la Defensoria como
son Facebook y You Tube. En la primera se tuvo un alcance de 5,904 personas y hubo 828
interacciones. Por lo que se refiere a la segunda, se contd con 132 vistas de la transmision.

En términos generales, los comentarios que se formularon hicieron referencia a la necesidad
de hacer mas eventos de esta naturaleza por ser Utiles para sensibilizar y conocer la situacion
de las personas con discapacidad y de sus familias.
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4.45.2. Programa de Equinoterapia

A través del programa de Equinoterapia, que se brinda de forma gratuita, se atendieron a
20 personas durante los meses de enero a marzo del 2020, dando un total de 106 terapias.
Sin embargo, por la contingencia de salud, este programa se suspendié desde mediados de
marzo a diciembre.

PROGRAMA DE EQUINOTERAPIA 2020

N = Total de
w = > w0 - >
RUBRO Z @ < £ ! 5 i 9 E S S & personas
2 < - < atendidas
Personas atendidas 182020 0 0 0 0 0 0 0 0 20
por mes
Numero de Total de
sesiones (dias de 3 4 1 0 O O O O O 0 O .
.. sesiones 8
atencion)
Terapias realizadas 345 16 0 0 0 0 0 0 0 0O Totgl de
por mes terapias 106
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4.4.5.3. Consejo Estatal para Personas con Discapacidad

De conformidad con el articulo 10 de la Ley de Inclusion al Desarrollo Social de las Personas
con Discapacidad en el Estado de Querétaro, el Consejo Estatal para las Personas con
Discapacidad es un 6rgano de asesoria, consulta y promocién de los programas y politicas
destinados a la proteccién, bienestar y desarrollo de las personas con discapacidad en el

estado de Querétaro.

El Consejo esta integrado por funcionarios estatales, federales y representantes de organismos
no gubernamentales. La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro es integrante del
Consejo de manera permanente. Durante el afio 2020, el Consejo sesion6 en dos ocasiones:

SESIONES DEL CONSEJO ESTATAL PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

# FECHA
1 29 de enero

Informe de
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2020

ACUERDO

1. El coordinador de cada comision de trabajo, continuara con la
presentacion trimestral de la Plantilla de Indicadores del Programa
Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

2. Se fijo el 7 de febrero de 2020, como fecha limite para que cada
comision de trabajo entregue su informe de actividades realizadas
en el 2019, el Plan de Trabajo y el Calendario de Reuniones del
2020.

3. Formular comentarios y observaciones al Programa Estatal de
Prevencion de las Discapacidades, presentado en esta sesion.

4. El 21 de febrero de 2020, la Comision de Salud, Bienestar
y Seguridad Social y la Comision de Rehabilitacion Laboral,
Capacitacion y Trabajo, haran llegar a la Secretaria Técnica del
Consejo Estatal para las Personas con Discapacidad, el documento
final del Programa Estatal de Prevencién de las Discapacidades.

5. Dar mayor impulso a la comunicacidon social, para que se
proporcione la informacion correspondiente a las personas
encargadas de administrar las redes sociales del Consejo Estatal
para las Personas con Discapacidad, de lo que cada dependencia
esta realizando en favor de las personas con discapacidad.

6. Formular comentarios y observaciones a la propuesta de
modificacion del Reglamento del Consejo Estatal para las Personas
con Discapacidad.

7. El 15 de julio de 2020, se celebrara la siguiente sesion ordinaria
del Consejo Estatal para las Personas con Discapacidad.

2

3

22 de
septiembre

3 de
diciembre
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1. El coordinador de cada comision de trabajo, continuara con la
presentacion trimestral de la Plantilla de Indicadores del Programa
Nacional para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con
Discapacidad.

2. El coordinador de cada comisién de trabajo, hara llegar a la
Secretaria Técnica del Consejo Estatal para las Personas con
Discapacidad, las propuestas referentes a la celebracién del Dia
Internacional de las Personas con Discapacidad del afio 2020.

3. La celebracién de una reunion de trabajo entre las Comisiones
de Salud y Bienestar y la Comisién de Rehabilitacién Laboral,
Capacitacion y Trabajo, con la participacion del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Querétaro, para ver
asuntos relacionados con la elaboracion del Programa Estatal de
Prevencion de las Discapacidades 2021.

4. El Programa Estatal de Prevencién de las Discapacidades
2021, sera presentado al Consejo Estatal para las Personas con
Discapacidad, para su evaluacion en la primera sesién ordinaria
de 2021.

5. Cada comisién de trabajo, debera elaborar un informe con
los logros alcanzados en el 2020, asi como el Plan de Trabajo y
Calendario de Reuniones del 2021.

6. El 27 de enero de 2021, se celebrara la primera sesion ordinaria
de esa anualidad.

Reunién del Consejo Estatal para Personas con Discapacidad con
motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad

El Coordinador de Cada Comisién presentd los resultados de
lo realizado en 2020, destacando que debido a la contingencia
sanitaria, muchas de las actividades planeadas tuvieron que
modificarse para llevarse a cabo de forma virtual.
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3 29de 1. Se tuvo por visto la presentacion de los avances trimestrales de
noviembre cada uno de los integrantes de la comision.

El Consejo se encuentra organizado en seis comisiones para el cumplimiento de sus fines.
En términos del articulo 12 del Reglamento del Consejo Estatal para las Personas con
Discapacidad, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, forma parte de dos
de ellas: la Comisién de Seguridad y Derechos Humanos y la Comisién de Accesibilidad,

L S 2. Las préximas sesiones se seguirian desahogando a través de
Transporte Publico y Comunicaciones. P & &

las plataformas digitales, como medida de prevencién ante la

Con fundamento en el articulo 14 del citado Reglamento, corresponde a la Comision de SIMETEENEE SENIETE F2Eral (27 2] COMID-IE:

Seguridad y Derechos Humanos, velar que se cumplan los derechos de las personas con
discapacidad, generar y aplicar los planes de trabajo que impulsen estrategias y acciones
encaminadas a la atencién en materia de equidad, justicia social, igualdad de oportunidades, 4.4.5.4

o e ) ) Mecanismo Independiente de Monitoreo Estatal sobre los Derechos humanos
respeto a la dignidad y a la autonomia individual de las personas con discapacidad.

de las personas con discapacidad

En el 2020, la Comisién de Seguridad Juridicay Derechos Humanos sesioné en las siguientes

fechas: El Mecanismo Independiente se cre6 el 22 de mayo de 2017, con el objetivo de promover,

proteger y supervisar la aplicacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad. Busca generar condiciones para que este sector de la poblacién esté informado

SESIONES DE LA COMISION DE SEGURIDAD JURIDICA Y DERECHOS HUMANOS y ejerza sus derechos de manera eficaz e incluyente.

i FECHA HEClEve El Mecanismo cuenta con un Comité Técnico de Consulta, conformado por 7 personas, de

1 24 deenero Aprobaciéndel Plan de Trabajo Anualy del Calendario de sesiones las cuales 5 pertenecen a organizaciones de la sociedad, que representan a las personas con
2020. discapacidad y 2 son expertos en derechos humanos y discapacidad.

2 30de Informacion acerca de los avances del proyecto de iniciativa de

- > . En el 2020, el Comité Técnico del Mecanismo de Consulta sesioné en las siguientes fechas:
septiembre reforma de la Ley para la Inclusion al Desarrollo Social de las

Personas con Discapacidad del Estado de Querétaro.

SESIONES DEL COMITE TECNICO DE CONSULTA

De acuerdo con lo previsto en el articulo 18 del Reglamento en cita, a la Comision de Accesibilidad,

Transporte Publico y Comunicaciones, le corresponde generary aplicar los planes de trabajo e FECHA VA ok
gue impulsen estrategias y acciones encaminadas a la atencién en materia de movilidad, las 1 13 de febrero 1. Informe sobre Primera Sesiéon Ordinaria del afio 2020 del
barreras arquitectdnicas, la comunicacion y la accesibilidad al servicio publico de transporte Consejo Estatal para las Personas con Discapacidad.

de las personas con discapacidad.
2. Informe sobre los eventos de promocion de derechos

En el 2020, la Comisién de Accesibilidad, Transporte Publico y Comunicaciones sesion6 en humanos y discapacidad, programados por la Defensoria de

las siguientes fechas: los Derechos Humanos de Querétaro para el 2020.
2 23 deoctubre 1. Platica introductoria encaminada a conocer el estado de
SESIONES DE LA COMISION DE ACCESIBLIDAD, TRANSPORTE PUBLICO Y salud de las personas integrantes del Comité Técnico de
COMUNICACIONES Consulta, derivado de la contingencia sanitaria generada por

# FECHA ACUERDO el virus COVID-19.
1 20deenero 1. Aprobacion del Plan de Trabajo Anual y del Calendario de 2. Informe sobre las actividades del Consejo Estatal para las
sesiones 2020. Personas con Discapacidad de Querétaro.

2 29dejunio 1. Se tuvo por visto la presentacion de los avances trimestrales de

. o 3. Informe sobre las gestiones de elaboracion del Primer
cada uno de los integrantes de la comision.

Informe del Mecanismo Independiente dela Convencidénsobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, coordinado

2. Las proximas sesiones se seguirian desahogando a través de L .
P & & por la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

las plataformas digitales, como medida de prevencién ante la
emergencia sanitaria general por el COVID-19.
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3 7 de diciembre

4 9 de diciembre

5 14 de diciembre

6 21 de diciembre

4.4.5.5. Tercer Encuentro de Mecanismos de Monitoreo de la Convencidon sobre los

4. Informe sobre el Tercer Encuentro Nacional de Mecanismos
de Monitoreo de la Convenciéon sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, organizado por la Comision
Nacional de Derechos Humanos.

5. Segundo Conversatorio sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, organizado por la Defensoria de los
Derecho Humanos en Querétaro.

Presentacion de los resultados de la Tercera Reunion de
Mecanismos Independientes de Monitoreo de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Presentacion a medios de comunicacion del Comité Técnico
del Mecanismo Independiente de Monitoreo Estatal de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad y de la propuesta de movilidad para personas
de este sector de la poblacién que se impulsara en 2021.

Analisis de la campafia del IEEQ para promover el voto en el
proceso 2021 y analisis de la participacion en candidaturas
independientes

Reunion con el Presidente Consejero del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro (IEEQ) sobre la campafia de promocion
del voto para el proceso electoral del 2021 (21 de diciembre).

Derechos de las Personas con Discapacidad

LGua son los Derechos Humanos?
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Del 26 al 30 de octubre de 2020, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, participd
de manera virtual en el Tercer Encuentro de Mecanismos de Monitoreo de la Convenciéon
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, organizado por la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos.

El objetivo de este encuentro fue coadyuvar en la homologacion de los trabajos de proteccion,
promociény supervision de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
entre los Mecanismos de Monitoreo de los Estados.

4.4.6. Pueblos originarios

Este afio, la promocién sobre los Derechos Humanos

de los pueblos indigenas se ha realizado a través de 2 ) CNDH oa BRI
capacitaciones dirigidas a distintos sectores de la ¥ Abxiad e
poblaciéon como: nifias, nifios, adolescentes, adultos T ey
jovenes de asociaciones de la sociedad civil; asi como a Derechas Hamanos & Pueblas,
servidores publicos. it bmaiats g

En 2020, la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro, junto con la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos y distintas Comisiones Estatales
de Derechos Humanos, participé en el Diplomado del
Programa de Formacion en Derechos Humanos de
Pueblos, Comunidades Indigenas y Afromexicanas.

SE CONVOCA A:

El 23 de octubre se realizé la transmision del Mdédulo
10 sobre “Derechos Linguisticos”, desde la Oficina de la

RECHIMGITOS DE [ L o L TSN —

Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro a ACAEDITACION 1§ A e s St e T ricn
todo el pais. Los ponentes fueron la Dra. Elisa Loncon INSCAIPCIONES

Antileo de la Universidad de Santiago de Chile, quien —_

participé a distancia en tanto que el Dr. Ewald Hekking | o |

Sloof, el Mtro. Roberto Aurelio NUfiez Lépez y el Mtro.
Sergio Uriel Ugalde Vega, académicos de la Universidad
Autébnoma de Querétaro estuvieron en las instalaciones
de la Defensoria atendiendo todas las medidas de prevencion por la contingencia sanitaria.

En el diplomado a nivel nacional se inscribieron un total de 1500 personas, de las cuales 76
estuvieron inscritas en la sede Querétaro.

Las alumnas y los alumnos del Diplomado indicaron que éste les resulté de suma utilidad
y que los conocimientos adquiridos serian utilizados en sus ambitos de desarrollo, tanto a
nivel académico como profesional.

Mas adelante se precisara la informacion sobre el Diplomado del Programa de Formacion
en Derechos Humanos de Pueblos, Comunidades Indigenas y Afromexicanas.
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4.4.6.1. Lengua hiahio

Debido a la contingencia con motivo del COVID-19 esta Defensoria ha sido un espacio de
informacion para toda la ciudadania, ya que se ha establecido una campafia de prevencion,
no solo en espafol, sino también en lengua hfiahfio. Se ha mantenido la comunicacion en
esta lengua, a través de dos personas servidoras publicas de esta Institucién, con objeto
de brindar informacién a las personas de comunidades indigenas otomies en la entidad
queretana, sobre los cuidados que se deben establecer en este periodo de pandemia.

La inclusidon de textos en lengua originaria y mensajes de manera oral han sido de mucha
utilidad para visibilizar el hecho de que es necesario incluir a este sector de la poblacion en
todas aquellas actividades de interés de la sociedad.

Por otra parte, con objeto de dar una mayor difusién a la riqueza cultural de los pueblos
originarios, la Defensoria imparti6 el 2 de septiembre y el 16 de octubre capacitaciones a
integrantes de la Red de Jovenes por los Derechos Humanos, sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas, Cosmovision e identidad cultural en México, asi como la importancia de
visibilizar y promover la lengua hfiahfio

Ademas, hay que resaltar que este tema se imparte en las capacitaciones a instituciones
educativas de nivel preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, en lugares con poblacion
indigena, asi como en todo el estado de Querétaro, a fin de promover los derechos de nifias,
nifios, adolescentes pertenecientes a pueblos originarios.

Newd a ¢ programa
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4.4.6.2. Programa de Formacion en Derechos Humanos de Pueblos,
Comunidades Indigenas y Afromexicanas

Este afio, la Defensoria participé con la Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH), a
través de la Cuarta Visitaduria, y junto con 14 Organismos Publicos de Derechos Humanos,
como Comisiones Estatales, Procuradurias y Defensorias, en el Programa de Formacion en
Derechos Humanos de Pueblos, Comunidades Indigenas y Afromexicanas.

Esta es la segunda ocasién en que este Organismo Constitucional Autbnomo colabora con
la CNDH para ser sede de un Diplomado de esta naturaleza, a fin de formar promotores de
los derechos humanos de los pueblos indigenas.
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Los objetivos del Programa de Formacién en Derechos Humanos, fueron los siguientes:

Conocer la situacion que guardan los derechos humanos de los pueblos indigenas
y afromexicanos en México, bajo los ejes transversales de derechos humanos,
género, interculturalidad e interseccionalidad.

Conocer el marco juridico internacional y nacional de los derechos de los pueblos
indigenas y afromexicanos.

Conocer los instrumentos y programas con que cuentan las comunidades
indigenas y afromexicanas para garantizar la proteccién de sus derechos tanto
individuales como colectivos.

Ofrecer conocimientos multidisciplinarios para que las personas y comunidades
indigenas y afromexicanas puedan proteger sus derechos individuales y colectivos.

Sensibilizar a personas funcionarias publicas sobre los derechos de las
comunidades indigenas y afromexicanas, para que respeten los derechos
humanos de las comunidades indigenas y afromexicanas.

Impulsar la conformacién de una Red Nacional de promotores en derechos
indigenas y afromexicanos, que repliquen y multipliquen en el ambito local y
regional, las acciones de defensa y promocion.
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Debido a la pandemia Covid 19, la modalidad en que participarian las y los alumnos del DDHP de Oaxaca

diplomado no seria presencial sino virtual, por lo que cada una de las sedes en conjunto
con la CNDH, organizaron un mdédulo del diplomado en el que participaron especialistas
internacionales, nacionales y locales, que fueron transmitidos a través del Facebook live y 10
You tube de la CNDH

9 Patrimonio Cultural de los Pueblos 16 de octubre

Indigenas y Afromexicano
Derechos Linguisticos 23 de octubre DDH de Querétaro

30 de octubre CEDH de
Chihuahua

11 Derechos de las Mujeres Indigenas y

, , . " . . Afromexicanas
La modalidad virtual del diplomado ha permitido acercar estos conocimientos especializados a

un mayor numero de personas. En la sede Querétaro, se inscribieron 76 personas provenientes 12 Identidad y Juventud Indigena 06 de noviembre CEDH de Quintana
de los estados de Chiapas, Ciudad de México, Estado de México, Guanajuato, Querétaro, Roo
Tlaxcala y Tabasco. De igual forma, se conté con la participacion de personas originarias de 13 Derechos de las Personas Indigenas en 13 de noviembre CEDH de Jalisco
Quito, Ecuador. .2

Reclusiéon
Los perfiles de los participantes fueron variados, defensoras y defensores de derechos humanos, 14 Procesos No Jurisdiccionales 20 de noviembre CDH de Ciudad de
académicas y académicos, alumnas y alumnos de bachillerato y universidades, integrantes México (CDHCM)
de organizaciones civiles y personal del servicio publico de distintas instituciones como son 15 Desplazamiento Forzado Interno en los 27 de noviembre CEDH de Chiapas

salud, institutos de las mujeres y la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro. Pueblos Indigenas

El temario del curso fue el siguiente:

Médulos y fechas del programa
de formacion en Derechos Humanos

Maédulo Temas Fecha Entidad

La coordinacion de la participacion de la Defensoria en este diplomado, estuvo a cargo
de la Secretaria Ejecutiva junto con el Departamento de Sistemas. Para tal efecto, se creé
en la pagina de internet de este Organismo Constitucional Auténomo un micrositio en el

1

Convenio 169 de la OIT sobre Pueblos
Indigenas y Tribales

21 de agosto

CNDH

que se proporcion6 informacion de utilidad para el alumnado y se coloc6 todo el material
proporcionado en cada modulo, como las cartas introductorias, las presentaciones y los
videos de la sesion.

2 Derechos Humanos de los PDH de Guanajuato
Pueblos, .Comunldades Indigenas y 458l s Através de formularios de Google se realizaron los pases de lista de asistencia y se enviaron
Afromexicanas : , L . : . . o
los cuestionarios que sirvieron para acreditar el Diplomado. El link de consulta del micrositio
3 Transversalidad de los enfoques de 04 de septiembre CEDH de San Luis es el siguiente: https://sites.google.com/ddhqro.org/diplomado2020/
género e interculturalidad Potosi
4 Derechos Civiles y Politicos 11 de septiembre CDDH de Nayarit Es_te <;I|plomado tuvo una duracion de 90 horas, por lo que al concluir y cumplir con _Igs
criterios de acreditacion, el alumnado obtuvo un reconocimiento otorgado por la Comision
Derechos Econémicos, Sociales, 18 de septiembre CEDH de Yucatan Nacional de los Derechos Humanos, la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional
Culturales y Ambientales Auténoma de México y la Universidad Intercultural del Estado de Puebla.
Sistemas Normativos Internos 25 de septiembre CEDH de Puebla
Informada
Este mddulo estuvo a cargo de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro en
8 Derecho a las Tierras, Territorios y 09 de octubre CEDH de Campeche conjunto con la Cuarta Visitaduria de la CNDH.
Recursos
Se invitd como ponentes expertos la Dra. Elisa Loncon Antileo de la Universidad de Santiago
de Chile, al Dr. Ewald Hekking Sloof, al Mtro. Roberto Aurelio Nufiez Lépez y al Mtro. Sergio
Uriel Ugalde Vega, académicos de la Universidad Autonoma de Querétaro.
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El objetivo del médulo fue presentar un panorama general de la diversidad linguistica de Sesiones de Retroalimentacién de la CNDH
México, los derechos linguisticos de los pueblos indigenas y afromexicanos, tanto en el contexto con la Sede Querétaro
internacional como nacional, asi como las propuestas encaminadas a la implementacion de

un Modelo Educativo Intercultural Multilingtie, acorde con la realidad multicultural del pais. recha.(,ie Tema Duracién Total Hombres Mujeres
a sesion
Las ponencias fueron las siguientes: 7 de Convenio 169 de la OIT y Derechos 2 horas 18 5 13
octubre de Pueblos y Comunidades
Educacion Intercultural Multilingtie para todos los mexicanos. Dr. Ewal Hekking Indigenas y Afrodescendientes (Art.2
Diversidad Lingiistica de México y Derechos Lingiisticos. Mtro. Roberto Aurelio Constitucional)
Nufiez 14 de Género, Interculturalidad y Derechos 2 horas 21 5 16
Derecho procesal y derechos lingtiisticos de las comunidades indigenas. Mtro. octubre Indigenas
Sergio Uriel Ugalde
21 de Derechos Civiles y Politicos y DESCA 2 horas 11 4 7
Esta sesién se transmitié en vivo desde las instalaciones de la Defensoria de los Derechos octubre en Comunidades Indigenas
Humanos de Querétaro, siguiendo en todo momento las medidas sanitarias para cuidar
la salud de los ponentes y del personal de la Defensoria. Cabe aclarar que la sede de cada 28de  Sistemas Normativos Indigenas 2 horas 17 6 11
modulo fue itinerante y que correspondio a cada Organismo Publico de Derechos Humanos octubre

participante, transmitir en vivo de acuerdo con el calendario establecido con la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos.

Vi

4.4.7. Diversidad sexual

Las personas LGBT+ diariamente se enfrentan a situaciones de discriminacion y violencia,
motivadas principalmente por los estereotipos, prejuicios y estigmas que contindan
reproduciéndose socialmente.

Es importante promover, no sélo el respeto por la diversidad sexual, sino la utilizacion de un
lenguaje no ofensivo, con la finalidad de poner un alto a todas las formas de discriminacién
de que es objeto este grupo de la poblaciéon y que se traducen en la homofobia y los discursos
de odio, que reflejan la intolerancia y, en consecuencia, la falta de respeto de una parte de
la poblacion que no admite que los seres humanos somos diferentes, pero a pesar de ello,

4.4.6.4. Sesiones de retroalimentacion

Con objeto de reforzar lo aprendido, la Defensoria solicitd al personal de la Cuarta Visitaduria de
la Comisién Nacional de Derechos Humanos, llevar a cabo algunas sesiones de retroalimentacion
sobre los temas del diplomado, con el fin de resolver las dudas y aclarar conceptos al alumnado.

Para ello se programaron cuatro reuniones de dos horas de duracién, en el mes de octubre,
de caracter opcional para las y los participantes de la sede Querétaro. Estas conferencias
adicionales permitieron el debate de las alumnas y los alumnos con los ponentes de la CNDH,
asi como compartir las experiencias de sus propias regiones.
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todos gozamos de los derecho y libertades establecidos en la Constitucion Politica de los 4.4.8. Acompaiamiento a migrantes

Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que es Estado Parte. En

esto consiste el principio de universalidad de los derechos humanos. La Sierra Gorda es la zona del Estado de Querétaro con mayores indices de expulsiéon
migratoria hacia los Estados Unidos. Esto ha generado dinamicas socioculturales regionales

Por lo anterior, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro llevd a cabo diversas en torno a este fenémeno.

actividades con el objetivo de concientizar, sensibilizar e informar a la sociedad respecto a

los derechos de las personas pertenecientes a este grupo en situacion de vulnerabilidad, en Cada afio se organiza la Caravana de Migrantes que consiste en acompafar a las familias

el marco del Dia Internacional de la Lucha contra la Homolesbobitransfobia. que residen en los Estados Unidos y que viajaran a sus localidades de origen por las fiestas

decembrinas o en las vacaciones de verano.

Fecha Actividad Dirigida a De forma organizada y coordinada se resguarda su camino de ida y de vuelta para que
15de mayo Mesa de reflexién Pablico en general se de;arrglle en condiciones de segurida_zd debido a que,.de acuerdo con Igs cifras dg la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), transitan una de las franjas fronterizas
15 de mayo Capacitacién Jovenes de la Organizacion Civil mas peligrosas del mundo.
“Homolesbobitransfobia  SOS Discriminacion Internacional
Derechos Humanos Querétaro, a estudiantes del Instituto Este trabajo se realiza gracias a la articulacién de la Asociacién Civil Migrantes Unidos en
LGBT+ Tecnolégico de Querétaroy de la Caravana con instituciones gubernamentales de los tres niveles de gobierno:

Universidad Aeronautica en Querétaro
1. Los ayuntamientos de la Sierra Gorda queretana, Huasteca Potosina y la

18 de mayo Capacitacién Servidores Publicos de la Comisién sona media de San Luis Potosi-
“Homolesbobitransfobia  Estatal de Derechos Humanos de '
y Derechos Humanos” Chiapas y de la Fiscalia General del 2. Las gubernaturas de Querétaro, Guanajuato, Tamaulipas, Nuevo Ledn,
Estado de Chiapas. Coahuila 'y San Luis Potosi con sus respectivas Policias Estatales y;

3. La Federacién, a través de la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) y de
sus Consulados ubicados en el Estado de Texas, el Instituto Nacional de

i i W g oo Y Rorandoonot Giire Samaiiiad Migracién (I.I\IIM)Iy Programa Paisano, la Se,cretarl’a de_ Turism9 (SE_CTUR)_y
e I la Corporacion Angeles ,Verdes, la Secretaria de Admlnlstraaon Tributaria
PP “Dia Internacional contra la Ve D (SAT), Banjército, la Policia Federal (PF), la Secretaria de la Defensa Nacional,
Homofobia, Bifobia y Transfobia” i et ey asi como la Secretaria de Marina).
P,
{ DT e 4 S s, 4. ElPoder Legislativo, a través de representantes de la Camara de Senadores,
P, e de la Camara de Diputados y los Poderes Legislativos Estatales.
Expresién | o EOmBR. .- . . ,
... it 5. Participan Organismos Protectores de Derechos Humanos (Comisién Nacional
. Bgl B A de Derechos Humanos (CNDH) a través de la Quinta Visitaduria, la Defensoria
e e it de los Derechos Humanos de Querétaro (DDHQ), la Comisién Estatal de

Derechos Humanos de San Luis Potosi;

6. Instituciones Educativas como la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ),
el Colegio de la Frontera Norte (COLEF), la Universidad de Texas;

7. Autoridades gubernamentales de la ciudad de Laredo Texas y el Consulado
General de los Estados Unidos en Nuevo Laredo Tamaulipas.

8. También acuden para documentar y observar el proceso, medios de
comunicacién internacionales, nacionales, estatales y regionales.

En este contexto, la Defensoria de los Derechos Humanos, a través de su Oficina Regional
en Jalpan de Serra, ha acompafiado el viaje de retorno para acercar a las familias migrantes
informacion acerca de sus derechos humanos y de las funciones que realiza este Organismo
Defensor. Ademas, ha promovido actividades ludicas con nifias y nifios para fomentar su
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participacion y expresion en temas migratorios, de nifiez y de derechos humanos. Este Por medio de estos modulos se acercan los servicios institucionales a la poblacion, tales como:
trabajo con las personas que participan en la Caravana se ha reflejado también en el area
de la Visitaduria General, ya que las personas migrantes acuden cada vez mas para recibir Brindar orientacién y asesoria juridica gratuita

orientacion JUI’Idlca O Interponer quejas ante actos que consideran, vulneran sus derechos Apoyo a las personas que han sido victimas de probables violaciones a sus

humanos. derechos humanos, al iniciar las quejas correspondientes,

Dar a conocer los programas de promocion y difusién de los derechos humanos,

. Personas En su caso, generar con la Coordinacion de Atencion a la Victima, la atencién
No. Fecha Actividad . ializad | tencié ional
atendidas especializada para la contencién emocional.
1 7deenero  Participacion en el protocolo de retorno 800 ) )
de 2020 a EEUU de la 122 caravana de migrantes, En la zona serrana estos modulos también atienden a nifias, nifios y adolescentes, que
despedida y entrega de material a las mediante la ludoteca itinerante pintan, dibujan y resuelven juegos de destreza con tematica
familias que viajaban, en Jalpan. de derechos humanos.

Estos mdodulos también pueden instalarse previa invitacion de otras instituciones para
participar en diversas ferias y jornadas interinstitucionales, en particular, a solicitud de las
instituciones educativas.
4.5 Médulos informativos
A continuacion se presenta la relacién de los médulos instalados de forma presencial durante
Para promover y difundir la labor de la Defensoria, la Secretaria Ejecutiva es responsable 2020.
de la instalacion constante de mddulos informativos itinerantes en los distintos municipios
y comunidades del Estado.

No. Fecha Lugar Hombres Mujeres Total
1 9 de enero Plaza Principal de 25 45 70
Tequisquiapan
2 10 de enero Plaza Principal de Pefia 19 20 39
de Bernal
3 17 de enero Plaza de Armas, 10 20 30
Querétaro
4 21 de enero Delegacién Purisima, - - 71
Arroyo Seco
5 21 de enero Centro de Desarrollo 70 110 180

Comunitario de
Tequisquiapan

6 21 de enero Centro de Salud de 17 31 48
Tequisquiapan
7 27 de enero Alameda Hidalgo, 17 18 33
Querétaro
8 28 de enero Plaza Principal Santa - - 26

Maria de los Cocos,
Arroyo Seco

-
e ———
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9 30 de enero Mercado Tepetate, 20 60 80
Querétaro
10 31 de enero Mercado Presidentes, 27 80 107
Querétaro
1 13 de febrero Centro Penitenciario, - - 20
Jalpan de Serra
12 19 de febrero Plaza Principal 15 15 30
del Salitre
13 20 de febrero Jardin Zenea, 20 60 80
Querétaro
14 25 de febrero Plaza Principal de 30 90 120
Ajuchitlan, Colén A
15 25defebrero  Casa de dia de las PAM, 18 45 63 NN
Colén \ ~
16 25 de febrero  Plaza Principal de Colén 8 29 37 i
17 28 de febrero Alameda Hidalgo, 180 180 360 Debido a la contingencia sanitaria por el Virus SARS COVID-2, el programa de modulos
Querétaro informativos tuvo que ser suspendido. No obstante, ante la necesidad de continuar promoviendo
18 28 de febrero Jardin Guerrero, 180 180 360 los servicios de la Defens,orla delos Dgrechos Humano; Qg Querétaro, se reallza_ron entregas
Querétaro de paquetes de folleteria en las oficinas de los municipios serranos, con el fin de que se
expongan en lugares visibles y la ciudadania que acude pueda tomarlos, como se podra
19 2 de marzo Hospital del Nifio y la 70 375 445 observar del siguiente cuadro:
Mujer, Querétaro
20 2 de marzo Jardin Zenea, 10 48 58 . TOTAL
Querétaro FOLLETERIA ENTREGADA EN LA SIERRA 2 650
21 3 de marzo Delegacion El Refugio - - 49 No. Fecha Municipio Localidad Total
22 3 de marzo Hospital General de 100 291 391 1 El Refugio 240
Queretaro 2 20 de agosto Vegas Cuatas 120
23 4 de marzo Mercgdo Refqrma 130 176 306 3 Delegacion Conca 240
Agraria, Queretaro Arroyo Seco )
24 4 de marzo Alameda Hidalgo, 22 110 132 4 1 septiembre Centro de Dia 120
Querétaro 5 Purisima de Arista 220
25 5 de marzo Mercado Tepetate, 49 190 239 6 3 de septiembre Delegacion La Florida 120
Queretaro 7 14 emb Delegacion La Lagunita 120
i ; e septiembre
26 12 de marzo Clinica IMSS, Querétaro 100 406 506 8 P Delegacion La Lagunita 120
(5 Febrero)
9 2 de octubre Landa de Delegacion El Lobo 120
3950
10 5 de noviembre Matamoros Centro de Dia 920
. 180
11 13 de noviembre Tres Lagunas
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12 Presidencia municipal 160
25 de agosto Delegacion San Pedro
13 160
Pinal de Escanela
Amoles Delegacion Ahuacatlan de
14 160
2 de octubre Guadalupe
15 Delegacion Escanelilla 160
16 12 de marzo Jalpan de Delegacion Bucareli 120
17 5 de noviembre Serra Delegacién Saucillo 200

De igual forma, el 30 de septiembre se realiz6 la entrega de folleteria a 7 delegaciones
del municipio de Querétaro, 2 instituciones de gobierno del estado y el Centro Civico del
Municipio de Querétaro. Dicha folleteria se colocé en los lugares estratégicos de acceso al
publico, siguiendo los parametros de seguridad sanitaria.

FOLLETERIA ENTREGADA EN MUNICIPIO DE QUERETARO

No. Fecha Lugar Total
1 Delegacién Félix Osores 190
2 Delegacion Josefa Vergara 190
3 Delegacion Centro Histoérico 190
4 Delegacion Villa Cayetano Rubio 190
5 30 de Delegacion Felipe Carrillo Puerto 190
6 septiembre Delegacion Epigmenio Gonzalez 190
7 Delegacion Santa Rosa Jauregui 190
8 Centro Civico del Municipio de Querétaro 190
9 Secretaria de Seguridad Ciudadana 190
10 Comisién Estatal de Agua (CEA) 190

4.6 Seguimiento de Convenios
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED).

Este convenio se firmé el 5 de febrero de 2005. Con base en este instrumento, la Defensoria
coordind la capacitacion a servidoras y servidores publicos en el Programa de Educacién a
distancia “Conéctate” de CONAPRED como parte de las actividades del Consejo para Prevenir
y Eliminar Toda Forma de Discriminacion en el Estado de Querétaro.
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La funcion de la Defensoria consiste en ser el receptor de las solicitudes de inscripcion, hacer
el registro de los participantes y entregar las constancias de acreditacién de los cursos.

Federacion de Colegios y Asociaciones de Abogados de Querétaro A.C.

Este convenio se firmd en el mes de noviembre del afio en que se informa con el objeto de
distribuir en partes iguales los costos de la organizacion del Tercer Congreso Nacional “El
Impacto de la Contingencia Sanitaria por el Covid- 19. Esto incluyo6:

La contratacién de la plataforma para el modo videoconferencia;
La difusién;

El registro de participantes;

El envio de constancias;

La interpretacion en Lengua de Sefias Mexicanas;

Los obsequios promocionales del evento y del Estado de Querétaro (éstos ultimos
proporcionados por la Secretaria de Turismo del Estado), para los distintos
ponentes que participaron en el Congreso.

Servicio Nacional del Empleo

Este convenio se firmo el 2 de octubre de 2018. Por lo anterior, la Defensoria continud
participando con el Servicio Nacional de Empleo en el programa “Abriendo Espacios”,
colaborando con la Red de Vinculacion Laboral en el trabajo con las empresas, para impulsar
la incorporacién laboral de personas con discapacidad, personas adultas mayores y de la
diversidad sexual.

4.7 Tercer Congreso Nacional: “El Impacto de la Contingencia Sanitaria por Covid 19
en el Disfrute y Goce de los Derechos Humanos"

La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaroy la Federacién de Colegios y Asociaciones
de Abogados de Querétaro, A.C. convocaron al Tercer Congreso Nacional “El impacto de la
Contingencia Sanitaria por Covid 19 en el Disfrute y Goce de los Derechos Humanos”, que
se llevd a cabo los dias 25, 26 y 27 de noviembre del 2020, via webinar.

El objetivo del Congreso fue generar un foro de especialistas en distintas materias, enfocadas
en derechos humanos, que propiciaran reflexiones sobre el impacto de la contingencia por
el COVID 19 en la defensa y goce de los derechos humanos.

El programa contempl6 4 conferencias magistrales y 5 mesas tematicas sobre: Violencia,
Educacion, Justicia, Salud y Litigio Estratégico.
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TERCER
25 26 CONGRESO NAC IONAL

Y 27 e EL IMPACTO DE LA CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19
noviembre EN EL DISFRUTE Y GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS
del 2020

ViA WEBINAR : iEvento
gratuito!

ESTA ODAA, PROGRAMA O ASCION €5 DE CARACTER POBLICO, MO £S5 PATROCINADO NI PROMOVIDD POR PARTIDD POLITICO ALOUND ¥ SUS REC
PROVIENEN DE LIS INGHESOS CUE APOHRTAN TODOSE LOS CONTHIBUYENTES. ESTA PROHIBIDD EL USO0 DE E3TA DBHA, PROGHAMA O ACCKN
POLIMCOS, ELECTORMES, DE LLGAD ¥ OTACS DETINTOE A LOS ESTABLECIDGS. OUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LO8 RECURSOS DE ES
PROCGRAMA O AGCKN DEBERA SER DENUNGIADG ¥ SANCIONADC DE ACUERDC GON LA LEY APLIGABLE ¥ ANTE LA AUTORIOAD GOMPETENTE

En la inauguracion se conto con la presencia de las siguientes personas:

Mtra. Nashieli Ramirez Hernandez

Presidenta de la Comisién de Derechos Humanos de la Ciudad de México y
Presidenta de la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos
Humanos

Lic. Adolfo Joaquin Contreras Roy
Presidente de la Federacion de Colegios y Asociaciones de Abogados de Querétaro

Dip. Beatriz Guadalupe Marmolejo Rojas
Presidenta de la Comision de Igualdad de Género y Derechos Humanos de la
LIX Legislatura del Estado de Querétaro.

Dra. Roxana Avalos Vazquez
Presidenta de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

Dip. Luis Gerardo Angeles Herrera
Presidente de la Mesa Directiva de la LIX Legislatura del Estado de Querétaro.

Mtro. José Antonio Ortega Cerbén
Magistrado Presidente del Tribunal Superior de Justicia y Presidente del Consejo
de la Judicatura del Estado de Querétaro.

Emb. Joel Hernandez Garcia
Presidente de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos
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Hay que mencionar que se inscribieron al
Congreso 783 personas, la mayoria de ellas
mujeres (64%) y estudiantes de licenciatura
(65.8%)

Alrealizarse el Congreso de forma virtual, se facilitd
la asistencia de personas de distintas entidades
de la Republica Mexicanay de otros paises. Esto
hace evidente que la tematica propuesta generd
graninterés entre el publico, lo cual se reflejé en
el impacto que tuvo su transmision en las redes
sociales de los organizadores.

La dinamica de este Congreso, a diferencia de
los dos anteriores que se llevaron a cabo de
manera presencial, fue un reto en cuanto a la
conectividad con los ponentesy con la audiencia.
No obstante lo anterior, como ha ocurrido con las
actividades de todas las instituciones durante la
contingencia sanitaria, las circunstancias dieron
una oportunidad de adaptacion a la nueva
realidad. Esta forma de difusién, a través del
uso de las tecnologias de la comunicacion y de
la informatica, permitieron obtener una mayor
audiencia, siendo ademaés inclusivos, al contar
con intérprete de Lengua de Sefias Mexicanas
para que las personas con discapacidad auditiva,
pudieran tener acceso a las conferencias dictadas
en el Congreso.

Al concluir los tres dias de sesiones, se entregaron
mediante correo electrénico 367 constancias
de participacion a quienes acreditaron, con su
pase de lista, haber asistido a tres conferencias
magistrales y a tres mesas de trabajo del
programa.

Al respecto, se sefiala que la interaccién con
los participantes inscritos en el Congreso se
realizé a través de what's up. Los comentarios
formulados al final del mismo fueron muy
positivos en el sentido de que manifestaron
haber recibido una atencién personalizada e
hicieron un reconocimiento a la Institucion por
la modalidad en que se realiz6 el evento con
temas de actualidad y ponentes de alto nivel.
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Por lo que se refiere al impacto de este evento en las redes sociales de la Defensoria se 4.8 Trata de personas
menciona lo siguiente:
En Facebook del 23 al 29 de noviembre el alcance de las publicaciones realizadas fue de 20,

531 personas. Se obtuvieron 321 nuevos seguidores y se realizaron 4710 interacciones.

Durante el Congreso se reprodujeron 48,443 minutos. El tiempo medio de visualizaciéon de
video total del Congreso fue de 1'428,578 minutos (Este dato incluye la duracion promedio
del video visto entre todas las veces que se vio el video. Se incluye toda la duracién del video
visto, incluso si una persona lo ve mas de una vez)

Por lo que respecta a You Tube, el Congreso tuvo 4,822 vistas con un tiempo de reproducciéon
de 1,192 horas. Se cont6 con 121 nuevos suscriptores y se recibieron 68,558 impresiones.

TRATA DE
PERSONAS .

Tomando en cuenta que el Congreso se desarrollé de manera virtual, se destaca la ubicacién
geografica de las personas conectadas: México (4,238), Estados Unidos (80), Colombia (34),
Guatemala (34) y Peru (13)

A continuacién, se incluyen graficas con los datos mas relevantes de este evento
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2P v L EL IMPACTO DE LA CONTINGENCIA SANITARIA POR COVID-19
EN EL DISFRUTE Y GOCE DE LOS DERECHOS HUMANOS

TERCER
CONGRESO NACIONAL

La trata de personas es un delito y una grave violacion a los derechos humanos. Constituye
un problema a nivel nacional e internacional, que afecta a las personas, principalmente a las
mujeres, nifias, nifios y adolescentes.

Este afio se difundié el tema entre los estudiantes de los niveles de bachillerato y universitario,
ademas del personal que labora en el sector turistico, con el objeto de sensibilizarlos sobre la
trata de personas, informarles sobre los fines y los métodos de captacion, a fin de que estén

Inscritos Paises Estados  Mujeres Hombres

783 7 34 501 282

Pais Estado Municipio alertas y tomen las medidas de precaucion para no ser victimas de estos delitos, ademas
= Querétaro = Querétaro de compartir los datos de dénde denunciar y las instituciones que atienden a las victimas,
m México B Guanajuats. B San can del Rio directas e indirectas, de este delito.
:EO‘O’“E@ CDMX B E| Marqués
ostaRica W Michoacan Morelia . ) ., . .
= Alemania ®San Luis Potosi mToluca , : Otro de los fines de la difusidn, es que las personas se conviertan en replicadores de la
99.1% anama W\Veracruz W San Luis... danore fuses R i A i H
m Bolivia, m iidalgo Benito Juirez S informacion y la compartan con sus familiares y amigos.
W Argentina M Chiapas Irapuato e
mPuebla Atizapan -
M alisco Hjalpan ... " q TOTAL
mGuerrero mXalapa Capacitaciones sobre Trata de Personas
W Tlaxcala Hleodn 315
Chihuahua W Cuahutémoc .
Hounane oo " ouanaate Fecha Centro Educativo/Empresa S TERELEEL Personas
videoconferencia atendidas
Grado Académico Tipo Sexo
B cenciata 12y 13 de Centro de Estudios Tecnolégicos, Presencial 180
W Maestria marzo Industrial y de Servicios No. 16
:Bii?!lri:jago B Empleado B Mujer . . .
Especialidad _EStudiaﬂte Hombre 11 de marzo Hotel Hacienda Jurica Presencial 97
23.1% B Especialidad 45.7% ocente P . . . .
i WTitulacién de 30 de julio Facultad de Medicina de la Videoconferencia 27
Tikie maestria suspendida i i A
e Universidad Auténoma de
W Especialidad en Querétaro
Derecho Privado
Hotres 10 de octubre UCAP Jalpan Videoconferencia 1
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t, Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
0 de septiembre de 2020 - Q)

L7118 1 PERSONAS

La Trata de Personas es una forma de esclavitud
Ademas, de las capacitaciones que modema con diferentes medalidades que afectan

, LA X , a varios sectores de la sociedad
realiza la Secretaria Ejecutiva, el area
de Comunicacién Social con motivo

del Dia Mundial contra la Trata (30 - DENINGA
de julio), elaboré dos banners, a fin EEE
de concientizar a la sociedad sobre + 2

la situacion de las victimas de la trata
de personas.
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Secretana de Gobierno del Estado de Querétaro

9 de septiemibre de 2020 - Q&

t5abes sobre algun posible caso de #TrataDePersonas? ;Denundial
Recuerda que cualquier persona puede ser victima. Puedes marcar
at 311 o hacerlo de manera ancni... Ver mas

4.9 Logros

+ La adopcidn por parte de la Secretaria Ejecutiva de una actitud creativa y
propositiva, identificando las areas de oportunidad para mejorar, ordenar
y sistematizar todo el trabajo que se realizaba de forma presencial.

+ Larevision del catalogo de los diversos temas que se abordan en las platicas,
conferencias, talleres que se imparten, con el propésito de actualizarlos y
ampliarlos con nuevos contenidos, asi como la unificacién de formatos y
plantillas.

+ Ampliacion del catalogo de temas para capacitacién de la Secretaria Ejecutiva
con temas como derechos sexuales y reproductivos, nuevas masculinidades,
democracia y derechos humanos, derechos humanos y salud emocional,
derechos humanos y seguridad.

+ Elaboracion del Manual de Capacitacién en temas de derechos humanos
en el que se incluyeron las fichas descriptivas de los temas incluidos en el
catalogo de platicas de capacitacién que se imparten, detallando el contenido
y material a utilizar.
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El desarrollo de habilidades y estrategias en entornos virtuales de aprendizaje
que permitieran llegar a la poblacidon con la que se trabaja regularmente,
desde otro formato.

Como consecuencia de lo anterior, la gestion con las instituciones publicas,
académicasy sociales, sobre la planificacién de agendas para capacitacion en
temas de derechos humanos, generando un calendario que practicamente
cubrié los ultimos tres trimestres del afio.

Capacitacién a las y los servidores publicos de la DDHQ en las diversas
materias de derechos humanos para actualizar sus conocimientos y propiciar
al mismo tiempo, un curso de induccién al personal de nuevo ingreso. Se
impartieron 50 horas de capacitacion en 31 sesiones.

Manejo a nivel basico de varias plataformas digitales (Zoom, Google meet,
Videoconferencia Telmex, Classroom, Jitsi, Blue Jeans, Microsoft teams).

Manejo de grupos en entornos virtuales de aprendizaje a través de dinamicas
y formularios de Google.

Mayor presencia en las redes sociales, a través de las campafas de promocion
y difusién, no sélo de derechos humanos, sino del cuidado de la salud en las
circunstancias de pandemia, con la participacion y visibilizacion del personal.

Al brindar las capacitaciones a servidores publicos, en una situacién de no
contingencia, hay aplicaciéon de examen y encuesta de satisfaccion al finalizar
cada capacitacion. Es asi, que, al brindarse de forma virtual, la Defensoria de
los Derechos Humanos de Querétaro se vio en la necesidad de allegarse de
diversas herramientas digitales, por lo que el examen se aplicaba de forma
digital y éste se calificaba automaticamente y la encuesta de satisfaccidon
se digitalizaba con la finalidad de realizar de una manera mas eficiente los
informes de capacitaciones correspondientes.

En algunos casos se brind6 la capacitacion a servidores publicos de forma
presencial atendiendo todas las medidas sanitarias y de sana distancia, sin
tener algun tipo de inconveniente.

Realizacion de eventos virtuales a través de las redes sociales que permitieron
desarrollar nuevas estrategias de promocion y difusion de la labor de la
Defensoria, asi como una interaccion activa con las personas.

Elaboracion de un catadlogo de peliculas con temas relativos a derechos
humanos, con la finalidad de futuras actividades con el formato Cine-debate.
Concretando cuestionarios, actividades y analisis de cada una de ellas.
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5. DIRECCION ADMINISTRATIVA

" . s De conformidad con el articulo 44 del Reglamento Interior de la Defensoria de los Derechos
D Humanos de Querétaro, corresponde a la Direccién Administrativa administrar los recursos
5 - IreCCIOn humanos, materiales y financieros de este Organismo Constitucional Auténomo, asi como
el control adecuado del presupuesto, que le fue asignado por el Poder Legislativo del Estado
[ [ [ ] . T o

A dm ln IS tra tl va de Querétaro, para el cumplimiento de los objetivos para los cuales fue creado.
Para el control adecuado de su presupuesto aplica los principios de legalidad, honestidad,
eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia, control y rendicién

de cuentas.

A continuacién, se detalla el manejo de los recursos humanos, materiales y financieros,
acorde con los siguientes rubros:

5.1 Departamento de Recursos Financieros
5.2 Departamento de Contabilidad

5.3 Departamento de Recursos Humanos
5.4 Departamento de Recursos Materiales
5.5 Departamento de Sistemas

5.6 Archivo

5.7 Logros

5.1 Departamento de Recursos Financieros

El 22 de diciembre de 2019 se public6 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado de
Querétaro, para el ejercicio fiscal 2020, aprobado por la LIX Legislatura del Estado de Querétaro,
en el cual se incluye el presupuesto autorizado a la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro, mismo que se integra de la siguiente manera:

$33,961,189.00

(Treinta y tres millones novecientos sesenta y un
mil ciento ochenta y nueve pesos 00/100 m.n.)

Gastosde $31,675,308.00

Operacién ; , —
P (Treinta y un millones seiscientos setenta y

cinco mil trescientos ocho pesos 00/100 m.n.)

Jubilacionesy $2,285,881.00

Pensiones

Informe de
Actividades

2020

(Dos millones doscientos ochenta y cinco mil
ochocientos ochenta y un pesos 00/100 m.n.)




Para cumplir con todos los compromisos de egresos, el presupuesto aprobado para el 2020
fue distribuido de la siguiente manera:

CAPITULO DEL GASTO PRESUPUESTO %
1000 Servicios personales $25,048,801.00 73.76%
2000 Materiales y suministros $1,472,828.00 4.34%
3000 Servicios generales $5,141,995.00 15.14%

4000 Transferencias, asignaciones,

0,
subsidios y otras ayudas AR 6.73%

5000 Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

TotAL  $33,961,189.00 100.00%

No obstante lo anterior, durante el ejercicio 2020 se tuvieron ampliaciones al presupuesto
de egresos adicionales a los aprobados por la LIX Legislatura del Estado de Querétaro como
son: “remanente del ejercicio anterior” por $1,190,520.20 (un millén ciento noventa mil
quinientos veinte pesos 20/100 m.n.) y “otros ingresos varios” por la cantidad de $1,990.04
(Un mil novecientos noventa pesos 04/100 m.n.) dando un total adicional al presupuesto de
egresos del ejercicio 2020 de $1,192,510.24 (un millén ciento noventa y dos mil quinientos
diez pesos 24/100 m.n.), el recurso de “remanente del ejercicio anterior” correspondid, en
Su mayoria, a servicios personales, derivado de las plazas que tuvieron alguna vacancia
durante el ejercicio 2019 y a gasto corriente no devengado en ese mismo ejercicio, y “otros
ingresos varios”, que corresponde a depdsitos por parte de algunos servidores publicos de la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, derivado del extravio de sus herramientas
de trabajo asignadas, por lo que el mismo se reconocié como una ampliacion al presupuesto
de egresos en el ejercicio 2020, teniendo asi, como presupuesto total modificado, la cantidad
de $35,153,699.24 (treinta y cinco millones ciento cincuenta y tres mil seiscientos noventa y
nueve pesos 24/100 m.n.).

$11,684.00 0.03%

El ejercicio del recurso publico por capitulo del gasto al 31 de diciembre de 2020 (incluyendo
ampliaciones y transferencias entre cuentas), se realizé conforme a lo siguiente:

CAPITULO DEL GASTO GASTOS AL 31/12/2020 %
1000 Servicios personales $22,863,593.55 71.08%
2000 Materiales y suministros $1,164,862.64 3.62%
3000 Servicios generales $5,417,038.49 16.84%

4000 Transferencias, asignaciones,

(0)
subsidios y otras ayudas $2,410,767.90 7.49%

5000 Bienes muebles,
inmuebles e intangibles

TotaL  $32,167,780.71  100.00%

$311,518.13 0.97%
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% DE GASTOS AL 31/12/2020

0.97%

B 1000 SERVICIOS PERSONALES
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
3000 SERVICIOS GENERALES

B 4000 TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS

71.08% 5000 BIENES MUEBLES,

INMUEBLES E INTANGIBLES

16.84%

En el ejercicio 2020 se tuvo un remanente por la cantidad de $2,985,918.53 (dos millones
novecientos ochenta y cinco mil novecientos dieciocho pesos 53/100 m.n.) de los cuales el
67.14% corresponde a Servicios Personales siendo en cantidad $2,004,621.33 (dos millones
cuatro mil seiscientos veintiun pesos 33/100 m.n.), esto debido a las plazas que tuvieron
alguna vacancia durante este ejercicio 2020, principalmente la correspondiente al titular del
Organo Interno de Control. La diferencia corresponde a cuentas de gasto corriente.

% DE REMANENTE 31/12/2020

2.93%

B 1000 SERVICIOS PERSONALES
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
3000 SERVICIOS GENERALES

B 4000 TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS

67.14% 5000 BIENES MUEBLES,

INMUEBLES E INTANGIBLES

16.98%

12.96%

197



El ejercicio del recurso se realiz6 en los siguientes rubros:

Capitulo 1000 Servicios Personales: Al ser un Organismo Constitucional Autbnomo este
debe contar con el personal especializado para realizar las labores administrativas, juridicas,
de comunicacién social, de transparencia, de promocién, capacitacion, difusion y proteccion
de derechos humanos, asi como las de apoyo, que sean necesarias y suficientes para cumplir
con todas las obligaciones inherentes establecidas en los ordenamientos juridicos que rigen
a la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro. Es por esta razén que este capitulo
es el que mas porcentaje de egresos representa en el ente publico con un 71.08% respecto
a los egresos totales del presente ejercicio.

COMPARATIVO ANUAL DE EGRESOS
SERVICIOS PERSONALES

24,767,336.00

23,377,708.00
22,863,593.55
22,288,673.00

EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2020

CAPITULO 1000

Hay que hacer notar que en comparacion al ejercicio 2018, en el presente ejercicio 2020,
disminuyeron los egresos de este capitulo debido a que la Institucion ya cuenta con tabuladores
autorizados que controlan el nUmero de plazas a ocupar, asi como los sueldos de las mismas,
el aumento que se aprecia del ejercicio 2019 al actual, corresponde al incremento salarial
autorizado por el Comité Técnico de Remuneraciones para los Servidores Publicos del Estado
de Querétaro.

Cabe precisar, que durante el ejercicio 2020, al igual que en todo 2019 y 2018, ha estado
vacante la plaza correspondiente al titular del Organo Interno de Control, quien, conforme
a lo establecido en la Constitucion Politica del Estado de Querétaro, debe ser designado por
la Legislatura del Estado, lo que al dia de hoy no ha ocurrido, a pesar de que fue solicitado
mediante oficios DDHQP/603/2018, DDHQP/1105/2018, DDHQP/160/2019y DDHQP/441/2020,
del 05 de julio de 2018, 20 de diciembre de 2018, 09 de abril de 2019 y 09 de diciembre de
2020, respectivamente.

Informe de
Actividades

2020
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Capitulo 2000 Materiales y Suministros: Al 31 de diciembre de 2020 se ha ejercido en este
capitulo una cantidad similar a la de los ejercicios anteriores, no obstante, debido a la pandemia
del SARS-CoV-2 (COVID-19) los conceptos en los que se ejercio el presupuesto fueron distintos,
en razén de que, para proteccién del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro, desde el 23 de marzo del 2020 se suspendieron las actividades presenciales
en las oficinas y acordé realizar las labores desde casa (Home Office), para tal efecto, véase
el apartado 7.3 del Capitulo 7, Departamento Juridico.

COMPARATIVO ANUAL DE EGRESOS
MATERIALES Y SUMINISTROS

1,246,441.00
1,099,305.00 1,164,862.64

939,294.00

EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2020

CAPITULO 2000

La nueva modalidad de trabajo afectd los egresos por concepto de la siguiente manera:

COMPARATIVO ANUAL DE EGRESOS
CAPITULO 2000 (POR CONCEPTO)

M EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2018 EJERCICIO 2019 M EJERCICIO 2020
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Materiales de Alimentos 'y Materiales y Productos Combustibles, Vestuario, Herramientas,
Administracion, Utensilios Articulos de Quimicos, Lubricantes 'y Blancos, Prendas Refaccionesy
Emision de Construcciény Farmaceduticos 'y Aditivos de Protecciony Accesorios
Documentos 'y de Reparacion de Laboratorio Articulos Menores
Articulos Deportivos
Oficiales
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COMPARATIVO ANUAL DE EGRESOS
Como se muestra en la grafica, algunos de los conceptos tuvieron una disminucion considerable, CAPITULO 3000 (POR CONCEPTO)
tal es el caso de Combustibles, Lubricantes y Aditivos que fue la mas afectada, debido a que
se suspendieron todas las capacitaciones; las diversas actividades presenciales por parte de
las areas de Presidencia, Secretaria Ejecutiva y Visitaduria General; también se restringieron
al minimo las salidas del resto del personal que realiza guardias en la Defensoria de los

Derechos Humanos de Querétaro.

M EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2018
EJERCICIO 2019 M EJERCICIO 2020

1,885,127.74

1,713,067.00
1,785,538.00
1,824,960.86

1,550,701.00
1,507,302.00
1,479,012.00

Por otro lado, los conceptos de Materiales de Administracion, Emision de Documentos y Articulos
Oficiales, Productos Quimicos, Farmacéuticos y de Laboratorio y Vestuario, Blancos, Prendas de
Proteccion y Articulos Deportivos tuvieron un incremento considerable con respecto al ejercicio
anterior, principalmente por la compra de anaqueles para el area de Archivo, material de

I 1,255,660.00
I  1,081,704.00

S S

889 Moo
difusiény promocionales para la Secretaria Ejecutiva, camisas manga larga de varios colores, g 8 o R §§§ o 2 o8 . % %3 S
material sanitizante y de proteccion para el personal, esto ultimo para evitar los contagios ;L % 388y op §§§ §5§ 38x 3 i:: gé
del virus SARS-CoV-2 (COVID-19). Y B %%* éi’;g %ﬁg §;§§

R D N eR T

Capitulo 3000 Servicios Generales: Después del capitulo 1000 este capitulo siempre ha I I i I % I : I | I I
sido el segundo que mas porcentaje de presupuesto de egresos representa en la Defensoria oo e e it . comicoede emicioede Servicios de cemicos Otros Servicios
de los Derechos Humanos de Querétaro; en este ejercicio con la cantidad de $5,417,038.49 s Ao s Dhacrocy Mooy ComumeOn T e fenere
(cinco millones cuatrocientos diecisiete mil treinta y ocho pesos 49/100 m.n.) devengados al Omos bamos S ey pddad

31 de diciembre de 2020, superando asi lo devengado en el ejercicio 2019.
En los conceptos de Servicios Basicos tenemos las partidas presupuestales de energia

eléctrica, agua, telefonia tradicional, telefonia celular, servicios de acceso de internet y servicios
postales y telegrdficos, debido a la poca presencia de servidores publicos de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro, el uso de estos servicios disminuy6, devengando
en este ejercicio la cantidad total de $333,328.12 (trecientos treinta y tres mil trescientos
veintiocho pesos 12/100 m.n.) la cual es menor a los anteriores 3 ejercicios. Cabe mencionar
gue se mantuvieron la mayoria de los contratos de estos servicios, cambiando Unicamente
a nuestro proveedor de telefonia tradicional para tener mejor servicio.

COMPARATIVO ANUAL DE EGRESOS
SERVICIOS GENERALES

5,552,094.00

En el caso de Servicios de Arrendamiento |a Institucion cuenta con 3 oficinas en diferentes
5,417,038.49 municipios del Estado de Querétaro: a) Querétaro, b) San Juan del Rio y c) Jalpan de Serra. Las
tres se encuentran equipadas, tanto de personal como de materiales, para ofrecer un buen
servicio en todo el Estado; el monto de este concepto es mayor al de ejercicios anteriores,
ya que se han cumplido los contratos de arrendamiento de los 3 inmuebles, incluyendo los
EJERCICIO 2020 incrementos en renta, lo cual aumenté el monto devengado este concepto.

5,306,211.00 5,275,570.00

EJERCICIO 2017

En Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios se deveng6 $1,885,127.74

(un millébn ochocientos ochenta y cinco mil ciento veintisiete pesos 74/100 m.n.). En este
CAPITULO 3000 concepto tenemos las partidas presupuestales de servicios legales, de contabilidad, auditoria y
relacionados, servicios de capacitacion, servicio de fotocopiado, digitalizacion e impresion y servicios
de vigilancia, mismas que, con excepcion de servicios de capacitacion, se han devengado de
manera similar al ejercicio 2019, esto debido a que son servicios de los cuales no se puede
prescindir habiendo o no servidores publicos en las instalaciones. Es importante mencionar
gue en este ejercicio se celebraron contratos por honorarios profesionales para colaborar
en el Departamento de Recursos Humanos (contador externo), en el Departamento Juridico
(abogado laboralista), en la Secretaria Ejecutiva (apoyo en cursos) y en la Visitaduria General
(médico y apoyo en el servicio), ya que ofrecen servicios indispensables en esas areas, para
cumplir con las obligaciones de cada una; por otro lado, también se contraté la prestacion
de servicios profesionales por honorarios de un experto, quien realiz6 algunos dictdmenes

El incremento del presupuesto devengado es evidente en comparacion con el ejercicio
anterior; en este caso, tres de los conceptos que componen el capitulo 3000 tuvieron un
incremento considerable en este ejercicio, el resto de los conceptos disminuyd, tal como se
puede apreciar en la siguiente grafica.
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psicologicos basados en Protocolo de Estambul, necesarios para la debida integracion de
expedientes de queja por tortura ante la Visitaduria General. Por lo anterior, es que este
conceptoy, en especial, en la partida presupuestal de servicios legales, de contabilidad, auditoria
y relacionados se devengb mas presupuesto que en el ejercicio 2019.

Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales, el monto total disminuyd en comparacion al
ejercicio anterior, esto debido a la baja tasa de cobro de la institucién bancaria que manejamos
y al mejor precio en el pago anual del seguro de la flota vehicular de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro.

Servicios de Instalacién, Reparacién, Mantenimiento y Conservacion, el poco uso de
los inmuebles, muebles de oficina, equipo de computo y equipo de transporte evitd su
desgaste, por ello se devengé menos presupuesto destinado a mantener estos equipos. En
este concepto, la Unica partida que se mantuvo constante respecto al servicio y al egreso
fue en servicios de limpieza, en razén de que los tres inmuebles no han dejado de recibir tal
servicio, principalmente el de las oficinas del municipio de Querétaro, donde se tiene un
contrato para mantener las instalaciones limpias en todo momento; adicional a eso, y debido
a pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19), desde el mes de noviembre al cierre del ejercicio,
se han realizado sanitizaciones periddicas a las oficinas del municipio de Querétaro, por lo
que aumento lo devengado en la partida servicios de limpieza.

Servicios de Comunicacion Social y Publicidad, el monto devengado al 31 de diciembre de
2020 es de $242,672.00 (doscientos cuarenta y dos mil seiscientos setenta y dos pesos 00/100
m.n.), mayor al del periodo anterior, debido a la contratacién de una persona especialista
en produccion de contenido para nuestras plataformas digitales y a la elaboracién de un
video didactico en 2D, lo que, con el tema de pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19), es muy
util para difundir informacién relacionada con el trabajo de la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro.

Servicios de Traslado y Viaticos, este ha sido uno de los conceptos mas afectados en este
ejercicio, ya que como se ha mencionado en parrafos anteriores, se detuvieron todas las
capacitacionesy diversas actividades presenciales por parte de las areas de la Presidencia, la
Secretaria Ejecutivay la Visitaduria General; en razon de ello, los viaticos estatales, nacionales e
internacionales fueron limitados al minimo y el recurso no se deveng6 como se tenia planeado.

Servicios Oficiales, debido a la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19) este concepto fue otro
de los mas afectados, toda vez que fueron cancelados, a nivel estatal, los eventos masivos
como los que la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro por medio del area
de Secretaria Ejecutiva realiza. El evento que destacd por su impacto presupuestal, en el
periodo que se informa, fue el relativo a la celebracidén del Tercer Congreso Nacional que, en
esta ocasion, se llevo a cabo de manera virtual para cumplir con las medidas de prevencion
decretadas por el gobierno estatal y, de esa manera, evitar posibles contagios.

Otros Servicios Generales, el monto devengado al 31 de diciembre de 2020 en su mayoria
se encuentra en la partida presupuestal Impuesto sobre néminas y otros que se deriven de una
relacion laboral, la cual no se ha visto afectada por la situacion actual.

Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas: Con $2,410,767.90
(dos millones cuatrocientos diez mil setecientos sesenta y siete pesos 90/100 m.n.) este
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concepto se encuentra cargado en su totalidad a una persona jubilada, dos pensionados, un
pre pensionado adicionado en este ejercicio y a la provision correspondiente a un jubilado
que fallecié en marzo de 2019, desde esta Ultima fecha y hasta diciembre de 2020 la provisidn
fue hecha y estamos en espera del Decreto por el cual la Legislatura del Estado conceda la
pension por muerte a sus beneficiarios; el capitulo aumenté debido al incremento salarial
de los pensionados y jubilados aplicable para este ejercicio, al pre pensionado adicionado y
a algunos conceptos relacionados a la provision por muerte del jubilado que fallecié en 2019.

COMPARATIVO ANUAL DE EGRESOS
POR CAPITULO

2,410,767.90

2,147,692.00

2,055,668.00 2,101,826.00

EJERCICIO 2017 EJERCICIO 2020

CAPITULO 4000

Capitulo 5000 Bienes Muebles, Inmuebles E Intangibles: En este ejercicio, en comparacion
con los dos ejercicios anteriores, no se ha invertido mucho en activo fijo, por lo que el gasto
unicamente ascendi6 a $311,518.13 (trescientos once mil quinientos dieciocho pesos 13/100
m.n.), a diferencia de los ejercicios 2018 y 2019.

COMPARATIVO ANUAL DE EGRESOS
POR CAPITULO

904,789.00

708,815.00

311,518.13

EJERCICIO 2020

44,456.00

CAPITULO 5000

Informe de
Actividades

2020
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La cantidad devengada se encuentra en las partidas presupuestales de Muebles de oficina
y estanteria, Equipo de cdmputo y de tecnologias de la informacion, Otros mobiliarios y equipos Estados e Informacién Contable
de administracion, Cdmaras fotogrdficas y de video y Software. Los bienes adquiridos en este
ejercicio fueron dispuestos para que el personal de la Institucién esté en condiciones de
brindar un mejor servicio.

Estado de Actividades
Estado de Situacién Financiera
Estado de Cambios en la Situacién Financiera

5.2 Departamento de Contabilidad Estado Analitico del Activo.

Estado Analitico de la Deuda y otros pasivos
Durante el ejercicio 2020 se continud trabajando con el Sistema Automatizado de Administracion
y Contabilidad Gubernamental (SAACG.NET), en el cual se actualiza periédicamente y se
cumple con la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAQ), permitiendo asi generar, en tiempo y forma, la informacién contable, presupuestal
y financiera de acuerdo con lo establecido en |la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y en la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Estado de Variacion en la Hacienda Publica.

Estados de Flujos de Efectivo

S@ Mo o0 T

. Informe de Pasivos Contingentes

Notas a los Estados Financieros

_ _ _ ) _ _ _ j. Conciliaciones entre los Ingresos Presupuestarios y Contables
Debido a la pandemia del SARS-CoV-2 (COVID-19), se sigue realizando el trabajo a distancia,

mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion disponibles. El k. Conciliaciones entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables
retorno de las actividades continuara siendo cauto y escalonado, evitando la concentracion de
personas, para con ello proteger la salud y seguridad de las servidoras y servidores publicos

de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, considerando que desde el 23 de Estados e Informes Presupuestarios
marzo del 2020 se suspendieron las actividades presenciales en las oficinas y se opté por
realizar las labores desde casa. a. Estado Analitico de Ingresos.

b. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos - Clasificacion

A pesar de lo anterior, se ha cumplido, en tiempo y forma, con la entrega de los informes - .
Administrativa.

financieros del primero, segundo, terceroy cuarto trimestre del afio 2020; de igual forma, en
el mes de julio se realizé la entrega del Informe de Avance de Gestion Financiera solicitado por c. Estado Analitico de Ejercicio del Presupuesto de Egresos - Clasificacion de
la Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado, de acuerdo con los lineamentos establecidos. Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto).

d. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos - Clasificacion

Con lafinalidad de dar continuidad al control del inventario de la Defensoria de los Derechos Econémica (Por tipo de Gasto).

Humanos de Querétaro, a través del Médulo de Bienes Patrimoniales del SAACG.NET, se ha

codificado y generado el etiquetado del inventario de bienes patrimoniales de los ejercicios e. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos - Clasificacion
2017,2018, 2019y las adquisiciones al mes de diciembre de 2020, relacionado en los formatos Funcional (Finalidad y Funcién).

de los anexos inciso a) “Inventario de Bienes Muebles”, conforme a lo establecido en la Ley f. Endeudamiento Neto.

General de Contabilidad Gubernamental, los acuerdos emitidos por el Consejo Nacional de

Armonizacién Contable (CONAC), la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas g. Intereses de la Deuda.

y los municipios y las demas disposiciones aplicables, asi como lo solicitado por la Entidad h. Indicadores de Postura fiscal.

Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétaro.

El SAACG.NET permite agilizar la emisién, entrega y publicacion de los informes financieros
trimestrales, Informe de Avance de Gestion Financiera y Cuenta Publica de la Defensoria de
los Derechos Humanos de Querétaro, de acuerdo con las leyes citadas en el parrafo anterior.

Estados e Informes Programaticos

a. Gasto por categoria programatica.

Cabe mencionar que, al invertir en las actualizaciones del SAACG.NET, se pueden generar b. Programasy proyectos de inversion.
en tiempo real los informes contables, presupuestales y financieros en sus versiones mas
recientes, las cuales son publicadas por el CONAC en su pagina oficial, mismas que se aplican
en este ejercicio 2020, al generar los siguientes informes financieros y formatos:

c. Indicadores de Resultados.
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Anexos

Inventario de Bienes Muebles.
Inventario de Bienes Inmuebles.
Relacion de Cuentas Bancarias Productivas y Especificas.

Relacion de Esquemas Bursatiles.

P on T o

Coberturas Financieras.

Formatos de Ley de Disciplina Financiera (LDF) de las Entidades Federativas y los
Municipios

Estado de Situacion Financiera Detallado.

Informe Analitico de la Deuda Publica y otros Pasivos.

Informe Analitico de Obligaciones Diferentes de Financiamiento.

Balance Presupuestario.

5) Estado Analitico de Ingresos Detallado.

6) Guia de Cumplimiento de la LDF de las Entidades Federativas y los
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Municipios.

Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado

6a) Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto).
6b) Clasificacion Administrativa por Dependencia.

6¢) Clasificacion Funcional (Finalidad y Funcién).

6d) Clasificacién de Servicios Personales por Categoria.

Los anteriores informes y formatos se encuentran publicados en la pagina web de la Defensoria
de los Derechos Humanos del Estado de Querétaro (https://ddhqro.org) en forma acumulativa
y de manera trimestral, semestral y/o anual, segun sea el caso del cumplimiento que deseamos
acreditar a través del Sistema de Evaluaciones de Armonizacion Contable (SEVAQ).

A continuacion, se presentan algunos indicadores de gestién que el SAACG.NET permite
generar, estos son Utiles para observar en forma grafica el presupuesto y la ejecucion del
mismo en los diferentes capitulos del gasto, dichos indicadores ayudan en el analisis de la
informacion y la toma de decisiones, siempre para mejorar el manejo de los recursos publicos
y la comprobacion de los mismos.
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Proporcion Gasto de Operacion (corriente) al 31 de diciembre de 2020.

Se presenta la grafica de la participacion del gasto de operacion (servicios personales,
materiales y suministros y servicios generales) con un indicador del 83.76% con respecto al
total de egresos con un indicador de 16.24% al 31 de diciembre de 2020.

Medio de verificacion del Presupuesto de Egresos al 31 de diciembre 2020.

CONCEPTO MILES DE PESOS

Totaldegasto  $20,445,495.00

de operacién

Totalde $35,153,699.00

Miles de pesos Indicador

TGO $29,445,495.00 83.76%
TE $35,153,699.00

B 83.76 %
16.24 %
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Servicios Personales en el Gasto de Operacion al 31 de diciembre de 2020.

A continuacién, se presenta la grafica de la participacion de servicios personales, los que
representan el 77.65% con respecto al total de gastos de operacién (corriente), con un
indicador del 22.35 % al 31 de diciembre de 2020.

CONCEPTO MILES DE PESOS

Total de servicios $22'863'594,00

personales

Totalde B en $29,445,495.00

Miles de pesos Indicador

SP $22,863,594.00 77.65 %
TGO $29,445,495.00

B 77.65%
22.35%

Con los Indicadores Financieros que se presentan a continuacion, se podra observar que la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro tiene unas finanzas sanas.
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Indicadores financieros del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Liquidez:

La Institucién tiene liquidez, se
dispone del 2.25 de activo circulante
para pagar cada $1.00 peso de
obligaciones a corto plazo.

Margen De Seguridad:

Se cuenta con un nivel positivo
de margen de seguridad, con
un indicador del 124.65% para
solventar cualquier contingencia.

Solvencia:

Este Organismo Constitucional
Autébnomo cuenta con un nivel
positivo de solvencia del 30.31%
para cumplir con los compromisos
a largo plazo.

TAC = TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

TPC = TOTAL PASIVO CIRCULANTE

TAC = TOTAL ACTIVO CIRCULANTE

TPC = TOTAL PASIVO CIRCULANTE

TP = TOTAL PASIVO

TA =TOTAL ACTIVO

Autonomia Financiera Para Cubrir El Gasto Corriente:

El gasto corriente es cubierto en
un 115.34% con recursos propios,
por lo cual se cuenta con un nivel
positivo de autonomia financiera.

Resultado Financiero:

La Institucion presenta un nivel
positivo del 1.17% de equilibrio
financiero en la administraciéon de
los recursos.

INGRESOS PROPIOS

GASTO CORRIENTE

SALDO INICIAL
INGRESOS TOTALES
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$ 5,269,416.97

$ 2,345,585.51

$5,269,416.97 -
$2,345,585.51

$2,345,585.51

$2,345,585.51

$7,736,785.98

$33,963,179.04

$29,445,494.68

$ 3,757,541.02
$ 33,963,179.04

GASTO TOTAL $32,167,780.71
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Por otro lado, es de resaltar que la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, en
el ejercicio 2020, ha cumplido con la publicaciéon de los informes financieros, en tiempo y Personal al

forma, aun con las acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada No. Mes Altas Bajas cierre de mes
por el virus SARS-CoV2.
1 Enero 1 4 60
El 23 de noviembre de 2020 la Secretaria Técnica del CONAC notificd, via correo electrénico, 2 Febrero 4 4 60
que la primera evaluacion sobre la armonizacion contable 2020 tendra verificativo en el mes
de enero del 2021, atendiendo a lo dispuesto en la Regla 19, fraccion Il de las Reglas de 3 Marzo 2 0 62
Operacién de los Consejos de Armonizacion Contable de las Entidades Federativas (CACEF), a 4 Abril 0 0 62
efecto de dar continuidad en el Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién Contable (SEVAC),
el cual contiene reactivos de acuerdo con el periodo trimestral a evaluar, relacionados a: 5 Mayo 0 0 62
6 Junio 3 3 62
Registros Contables. _
] ) 7 Julio 0 1 61
Registros Presupuestarios.
) o ) 8 Agosto 1 1 61
Registros Administrativos.
o . 9 Septiembre 0 1 60
Transparencia Titulo Quinto.
- . 10 Octubre 1 0 61
Transparencia Financieros.
11 Noviembre 2 2 61
12 Diciembre 2 0 63
5.3 Departamento de Recursos Humanos 16 16
Con motivo de las recomendaciones que emitio la Organizacion Mundial de Salud, el Gobierno
de Méxicoy el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, derivado de la contingencia sanitaria Como resultado de lo anterior, la Defensorfa de los Derechos Humanos de Querétaro, contd
a causa de la pandemia generada por el virus COVID-19, la Defensoria de los Derechos en su plantilla con un total de 63 trabajadoras y trabajadores en activo, al cierre del mes de
Humanos de Querétaro establecio las medidas pertinentes, mismas que se vieron reflejadas diciembre de 2020, con 3 plazas vacantes, como se puede observar en la siguiente tabla:
en los Acuerdos Generales 02/2020, 03/2020, 03/2020, 05/2020, 06/2020, 07/2020, 08/2020,
Q9/2020, 10/2020, 11/2020, 12/2020, 13/2020y 14/2020, emitidos por la Dra. Roxana de Jesus
Avalos Vazquez, Presidenta de esta Institucidn, con la finalidad de evitar la propagacion de
la enfermedad, pero manteniendo la operatividad del Organismo. p . 2020 2020
No. Area de Adscripcidon
Ocupadas Vacantes
En este sentido, el personal que conforma el Departamento de Recursos Humanos siguio 1 Presidencia 6 0
con sus labores de manera alternada, en casa y de manera presencial en las oficinas, para
dar continuidad a las labores propias del area, como son: el pago de ndbminay el entero de 2 Visitaduria General 25 2
las obligaciones fiscales y de segurld_ad squlal, entre otras, siempre en colaboracion con los 3 Secretaria Ejecutiva 10 0
Departamentos que conforman la Direccién Administrativa.
4 Direccién Administrativa 13 0
La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro cerr6 el ejercicio 2019 con un total 5 Grgano Interno de Control 3 1
de 63 trabajadoras y trabajadores activos, dentro de su plantilla de personal, con base en
su suficiencia presupuestaria y el tabulador autorizado. 6 Juridico 2 0
No obstante, a lo largo del afio 2020, se presentaron altas y bajas de personal, conforme se / Unidad de Transparencia 1 0
muestra en la siguiente tabla: 8 Comunicacion Social 3 0
63 :
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Bajas de personal Estructura Organizacional
En relacion al acumulado de las bajas al cierre del mes de diciembre de 2020, se enlistan a En el mes de agosto de 2020, se remitié para aprobacién del Consejo de la Defensoria de los
continuacion, desagregadas por area de adscripcion y sexo: Derechos Humanos de Querétaro, la propuesta de modificacion de la estructura organizacional,
asi como las descripciones de puesto, mismos que fueron aprobados en sesion ordinaria
No. Area de Adscripcion Mujeres Hombres del 12 de agosto de 2020.
1 Presidencia 1 1 Posteriormente, en el mes de diciembre, derivado de la aprobacién del Tabulador de
2 Visitaduria General 4 6 Remuneraciones 2020 con lenguaje incluyente y de los cambios al interior de la Defensoria,
- , se remitieron nuevamente a aprobacién del Consejo, las descripciones de puesto que se
3 Secretaria Ejecutiva 1 1 modificaron, particularmente en las plazas de Presidencia, Subjefaturas, Auditoria, Subjefatura
4 Direccién Administrativa 0 1 de Orientacidény Quejas, Analista de Orientaciény Quejas y Asistente de Orientaciény Quejas.
. Por lo anterior, también se solicitd la aprobacion para modificar la Estructura Organizacional,
5 Organo Interno de Control 0 1 en las 4reas de Presidencia, Visitaduria General, Secretaria Ejecutiva y del Organo Interno
6 Juridico 0 0 de Control.
7 Unidad de Transparencia 0 0
8 Comunicacion Social 0 0 Encuesta de Clima Laboral
Como parte de los indicadores operados por el Departamento de Recursos Humanos, en

el tercer trimestre del 2020 se aplicd a las y los servidores publicos de la Institucién una
encuesta de Clima Laboral, via web, con la finalidad de conocer el grado de satisfaccion del

En la siguiente tabla se pueden observar las causas que dieron motivo a la baja del personal: personal respecto del ambiente laboral al interior de la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro.

MOt“"o gelidfs - Mujeres Hombres En este sentido, contestaron 55 de 61 miembros del personal de la Defensoria, o que reflejo
Renuncia voluntaria 6 8 una participacion del 90.16%.
Rescision 1 0
Pre pensi6n por vejez 0 1 No. Area de Adscripcion Contestadas No contestadas
Total - 9 1 Presidencia 6 0
2 Visitaduria General 19 6
3 Secretaria Ejecutiva 10 0
Tabulador de sueldos 2020 4 Direccion Administrativa 12 0
Con motivo de la contingencia sanitaria, a finales del mes de agosto de 2020, se envi6 el 5 Organo Interno de Control 2 0
Tabulador de Remuneraciones 2020 de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, 6 Juridico ) 0
para su respectiva aprobacion por el Comité Técnico de Remuneraciones para los Servidores u
Publicos del Estado de Querétaro, con lenguaje incluyente en los puestos y el incremento 7 Unidad de Transparencia 1 0
correspondiente, del cual se recibi6 respuesta de autorizacion, el 19 de noviembre de 2020. o .
8 Comunicacion Social 3 0
También se presenté el Tabulador de Remuneraciones 2021, el cual fue aprobado en la 55 6

Octava Sesion Ordinaria del Comité Técnico de Remuneraciones para los Servidores Publicos

del Estado de Querétaro, el 29 de septiembre de 2020. Derivado de lo anterior, se categorizaron las preguntas en los siguientes conceptos:
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Objetivos Institucionales

En lo referente a la pregunta sobre haber sido informados los objetivos y politicas de la
institucion, se obtuvo que el 70.91% del personal encuestado contesté si haber recibido la
informacion, mientras que el 29.09%, manifesté no haberla recibido.

Reconocimiento y comunicacién en relacién con el(la) superior(a) jerarquico(a)

Se agruparon las preguntas concernientes al superior o superiora jerarquica, a fin de conocer
la percepcion que tiene el personal en cuanto a la comunicacion y el reconocimiento hacia
su trabajo.

En este sentido se observo que existe un alto nivel de confianza en cuanto a la comunicacion
con la superiora o el superior jerarquico, pero existen oportunidades de mejora en aquellos
aspectos relacionados con el reconocimiento, valoracion del desempefio laboral y motivacion.

Ambiente laboral

En relacién al ambiente laboral, se tiene una percepcion, en su mayoria, de muy buena a
buena, entre compafieras y compafieros, con un grado satisfactorio de confianza y trabajo
en equipo.

Condiciones fisicas en el entorno laboral

En relacién con las condiciones fisicas y de equipamiento del lugar de trabajo, se obtuvo en
Su mayoria una percepcién de muy buena a buena.

Percepcion del personal sobre capacitacion, horario flexible, percepcion salarial y nivel
de satisfaccion

En relacion a capacitacion, el 58.18% del personal considera que sila requiere para el desarrollo
de sus actividades laborales, en tanto que el 41.82%, no lo considera asi.

En lo referente a la flexibilidad del horario de trabajo, existe una oportunidad de mejora,
ya que el 29.08% del personal considera que a veces el horario de trabajo permite atender
necesidades de caracter personal, en comparacién contra un 20% que considera que siempre,
un 23.64% casi siempre, un 14.55% con frecuencia y un 12.73% que considera que nunca.
En cuanto a la percepcion de la remuneracion que obtiene el personal respecto de las
funciones que desempefia, el 65.45% considera que dicha remuneracién si es acorde y un
34.55% que no.

Finalmente, en relacién al nivel de satisfaccion del personal por trabajar en la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro, se observa un porcentaje favorable ya que el 58%
tiene un alto grado de pertenencia, 25% muy alto, 15% regular y sélo un 2% un bajo grado.
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En general, se considera que existen condiciones favorables en la forma en la que perciben
los empleados la relacidén con las o los superiores jerarquicos, hacia sus compafieras o
compafieros de trabajo, el ambiente laboral y las condiciones fisicas del entorno, pero
también hay oportunidades de mejora en aspectos como el reconocimiento al personal y
en la flexibilidad de horario.

Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015

En el mes de noviembre, el Departamento de Recursos Humanos, junto con otras areas de
la Defensoria, particip6 en la capacitacion “Fortalecimiento Institucional fase 1 para impulsar
la implementacién de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015" en Igualdad Laboral y No
Discriminacién, impartido por Factual Services S.C., del 30 de octubre al 30 de noviembre de
2020, a invitacion del Instituto Queretano de las Mujeres.

Por tal motivo, se trabajo, en colaboracion con las diferentes areas de la Defensoria, para
la integracion del soporte documental requerido, a fin de dar cumplimiento a los puntos de
certificacion que comprende la norma.

Se destaca que, dentro de los puntos principales de la norma, se creé un Comité de Igualdad
Laboral y No Discriminacion, integrado por cuatro trabajadoras y cuatro trabajadores de la
Defensoriay a la vez, se establecieron sus Lineamientos de Operaciény Cédigo de Conducta.
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Programa Operativo Anual

En el mes de agosto de 2020 se solicit6 a los titulares de las unidades administrativas, la
elaboraciéon de su Programa Operativo Anual 2021, para integrar el de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro, sugiriendo su elaboracion a través de la Metodologia del
Marco Légico, al tratarse de una herramienta que facilita el proceso de conceptualizacién,
disefio, ejecucidn y evaluacion de proyectos,

El Departamento de Recursos Humanos asesord y acompafé a las diferentes areas de la
Defensoria que asi lo solicitaron en la elaboracion de su Programa Operativo Anual 2021,
teniendo como guias la Matriz de Indicadores y el Manual para el Disefio de Construccion
de Indicadores.

Capacitacion

MEDIDAS DE REINCORPORACION AL TRABAJO DUL:I\113 DERECHOS

LA PANDEMIA DE COVID-19 Y PERSPECTIVA DE GENERO HUMANOS

Asimismo, se implemento el Plan de Accidn para el logro de objetivos y la Politica de Igualdad
Laboral y No Discriminacion, misma que se difundio a todo el personal de |la Defensoria.
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ESTA OBRA, PROGRAMA O ACCION ES DE CARACTER PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO POLITICO ALGUNO Y SUS RECURSOS PROVIENEN
DE LOS INGRESOS QUE APORTAN TODOS LOS CONTRIBUYENTES. ESTA PROHIBIDO EL USO DE ESTA OBRA, PROGRAMA O ACCION CON FINES POLiTICQS,
ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTA OBRA, PROGRAMA O ACCION
DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE ¥ ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
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Con el objetivo de que el personal de este Organismo Constitucional Autbnomo pueda
ejercer sus funciones de manera eficiente, no sélo en materia de derechos humanos, sino
también en las otras areas de conocimiento relacionadas con su labor, las trabajadoras y los
trabajadores de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, asistieron a diferentes
cursos, mismos que en los primeros meses de afio 2020 se tomaron de manera presencial
y, posteriormente, de forma virtual, con el fin de acatar las disposiciones sanitarias vigentes.

Larelacién de los cursos en los que participd el personal, se detalla a continuacion, de manera

cronolégica:

Curso Impartido Por o cle Beneficios
Asistentes

Secretaria

Género, Masculinidades y Comision Nacional 13 de abril
Lenguaje Incluyente y No de Derechos

Sexista

1, 2, 3 por todos los
derechos de niinas,
ninos, adolescentes sin
discriminacion

Migracion y xenofobia

Introduccion a los
Derechos Humanos

Discriminacion

Sistema Internacional de
Proteccion de Derechos
Humanos

Derechos de la nifiez

Derechos Humanos y
discapacidad

Violencia en las
relaciones de pareja

Diversidad sexual
Migracion
Cultura de paz

Labor de la Defensoria

Informe de
Actividades

2020

Humanos

CONAPRED

CONAPRED

Lic. Mitzi Zuleica
Figueroa Torres

Mtro. Manuel
Edmundo Ramos
Gutiérrez

Lic. Rosalia Isabel
Alarcén Macias

Monserrat Vielma
Altamirano

Maria Cruz Arriola
Mendoza

Lic. Ingrid Zulema
Abreu Landaverde

Lic. Maria
Guadalupe
Martinez Flores

Lic. Tania Cecilia
Sanchez Marin

Mtra. Karen Rocio
Arroyo Zurita

Titulares de Areas 04 de mayo

al 10 de
mayo

6-19 de
abril

6-19 de
abril
20 de abril

21 de abril

22 de abril

23 de abril

24 de abril

27 de abril

28 de abril

29 de abril

30 de abril

Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

23

26

23

24

25

25

25

26

26

24

11

30

33

30

31

32

32

32

33

31

35

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacién

Acoso laboral

Acoso escolar

Trata de personas

Violencia obstétrica

Causas de violencia de
género

Salud emocional y
Derechos Humanos

Seminario en Tanatologia
y Psicooncologia

Derechos de los Pueblos
Indigenas

Bioética, Triaje y DAIP

Derechos Humanos y
empresas

Derecho Humano al
medio ambiente

Transparencia Proactiva
y Apertura Institucional
en Tiempos del COVID-19

Derechos de las personas
adultas mayores

Homolesbobitransfobia y
Derechos Humanos

Lic. Mitzi Zuleica
Figueroa Torres

Lic. Elvia Teresita
Alcantara de la
Torre

Lic. Ingrid Zulema
Abreu Landaverde

Lic. Maria
Guadalupe
Martinez Flores

Lic. Mariel Aragén
Rangel

Lic. Manuel
Edmundo Ramos
Gutiérrez

AFODI

Lic. Ingrid Zulema
Abreu Landaverde

Comisién de
Transparencia

y Acceso a la
Informacion
Publica del Estado
de Querétaro
(INFOQRO)

Lic. Rosalia Isabel
Alarcén Macias

Lic. Karen Rocio
Arroyo Zurita

Comisién de
Transparencia

y Acceso a la
Informacion
Publica del Estado
de Querétaro
(INFOQRO)

Lic. FAtima Neri
Briones

Comision Estatal
de los Derechos
Humanos de
Chiapas

05 de mayo

06 de mayo

07 de mayo

08 de mayo

11 de mayo

12 de mayo

12 de mayo
al
24 de
noviembre

13 de mayo

13 demayo Unidad de
Transparencia

14 de mayo

15 de mayo

15de mayo Unidad de
Transparencia

18 de mayo

18 de mayo

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

Secretaria
Ejecutiva

DDHQ

DDHQ

DDHQ

DDHQ

Secretaria
Ejecutiva

25

25

25

26

26

26

—_

24

0

23

25

0

25

1

33

33

33

34

34

33

32

31

33

33

DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacion

Actualizacion




Derechos de los jovenes

Grupos en situacién de
vulnerabilidad

Acciones de los Organos
Garantes frente a la
Proteccién de Datos
Personales ante el
CovID-19

Género y lenguaje
incluyente

Prevencion del abuso
sexual infantil

Lengua originaria 'y
Cultura Indigena

;Qué es la Trata de
Personas?

Prevencion de la
violencia en las redes
sociales

Curso denominado
“Operaciony
Funcionalidades del
SIPOT”

Nuevas masculinidades

Principios
constitucionales
aplicados a la funcion
policial

Protocolo del uso de la
fuerza

Infodemia y Otras
Formas de Intoxicacién
Informativa

Informe de
Actividades

2020

Lic. Tania Cecilia 19 de mayo DDHQ
Sanchez Marin

Lic. Mariel Aragén 20 de mayo DDHQ
Rangel

Comision de 20 de mayo Unidad de
Transparencia Transparencia
y Acceso a la

Informacién
Publica del Estado
de Querétaro
(INFOQRO)

Lic. Elvia Teresita 21 de mayo DDHQ
Alcantara de la
Torre

Mtra. Karen Rocio 22 de mayo DDHQ
Arroyo Zurita

Monserrat Vielma 25 de mayo DDHQ
Altamirano

Consejo 25de mayo Secretaria
Ciudadano parala al 8 de junio  Ejecutiva
Seguridad y Justicia

de la Ciudad de

México

Lic. Maria 26 de mayo DDHQ

Guadalupe
Martinez Flores

Instituto Nacional 26 de mayo Unidad de
de Transparencia Transparencia
Acceso a la

Informaciony

Proteccion de

Datos Personales

Lic. Manuel
Edmundo Ramos
Gutiérrez

Lic. Fabian Gémez 28 de mayo DDHQ
Estrella

27 de mayo DDHQ

Lic. Fabian Gomez 29 de mayo DDHQ
Estrella

Comision de 29 de mayo Unidad de
Transparencia Transparencia
y Acceso a la

Informacion
Publica del Estado
de Querétaro
(INFOQRO)

24

25

25

25

25

25

21

23

26

32

33

33

33

33

32

29

31

34

Actualizacién

Actualizacién

Actualizaciéon

Actualizaciéon

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacion

Actualizacion

! [EMDAS DE REINCORFORACION AL TRABAJO fall 1103
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Etica policial y derechos  Juan Pablo Silva 1 de junio
de los policias Celis
Derechos Humanos y Lic. Eduardo 2 dejunio
Medios de Comunicacion Barcenas Martinez
Proteccién y Defensa de Lic. Juanjosé 03 de junio
los Derechos Humanos de Zepeda Bermudez,
las Personas Migrantes  Presidente de la

Comision Estatal

de Derechos

Humanos de

Chiapas
Curso en linea Instituto 04 de junio
Construyendo Queretano de las
igualdad-es Mujeres
Atencion de la Violencia  Centros de 05 de junio
Familiar en el contexto Integracion Juvenil,
del COVID-19 A.C
Derechos de los Pueblos  Mtra. Martha 10 de junio

y Comunidades Indigenas Laura Sanchez
Flores, Visitadora
General
Especializada
en Asuntos
Indigenas de la
Comision Estatal
de los Derechos
Humanos de
Chiapas

DEFENSORIA DE LOS

HUMANOS

DE QUERETARO

MEDIDAS DE REINCORFORACION AL TRABAJO fall 1101 3
LA PANDEMIA DE COVID-18 ¥ PERSPECTIVA DE GENERD

KCCIONES QUL HA REALIZADD L&
DEFTRSORIA PARA EL RETORNO AL
TEAEA]0 ANTE COVID-19
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DDHQ 22 7 29 Actualizacion
DDHQ 19 7 26 Actualizacion
DDHQ 27 8 35 Actualizacion
Secretaria 2 0 2 Actualizacion
Ejecutiva
Secretaria 1 0 1 Actualizacion
Ejecutiva
DDHQ 21 3 24 Actualizacion




Impacto de las
Tecnologias de

la Informacién y
Comunicacion en los
Derechos Humanos

Derechos Humanos
desde la perspectiva de
género

Autonomia y Derechos

Humanos de las Mujeres

Mobbing y estrés laboral

Primeros Auxilios
Psicolégicos para
Personas Migrantes,

Refugiadas y Desplazadas

Perspectiva de Género e
Imparticién de Justicia

Los Derechos de Niias,
Nifios y Adolescentes

La Educacién Integral
en sexualidad como
estrategia para la
construccién de la paz

Abuso sexual infantil

La Salud Mental de
las personas adultas
mayores como un
derecho humano

Violencia Politica
contra las mujeres 'y
participacién politica de
las mujeres indigenas

Derechos Humanos de

las personas en reclusién

penitenciaria

Informe de
Actividades

2020

Comision de 12 de junio
Transparencia

y Acceso a la

Informacion

Publica del Estado

de Querétaro

(INFOQRO)

Comision Nacional 20 de junio
de los Derechos
Humanos

Comision Nacional 21 de junio
de los Derechos
Humanos

Lic. José Andrés 22 de junio
Gonzalez Ramirez

Agencia Alemana 5 de agosto

de Cooperacién al 9 de
Internacional y diciembre
mas socios

Comisién Estatal 10-11 de

de los Derechos agosto
Humanos de
Michoacan
Comision Estatal 12 de
de los Derechos agosto
Humanos de
Chiapas
Universidad 14 de
Auténoma de agosto
Querétaro
Human Site 14 de
agosto al
4de
septiembre
Comisién Estatal 17 de
de Derechos agosto
Humanos de
Michoacan
Comisién Estatal 17 de
de Derechos agosto
Humanos de
Michoacan

Comision Nacional 17-21 de
de Derechos agosto
Humanos

Unidad de
Transparencia

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

DDHQ

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizaciéon

Actualizaciéon

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Derechos Politicos-
electorales de las
mujeres desde la
perspectiva de los
Derechos Humanos

Acoso Escolar, Violencia
Escolar y en la Escuela

Interrupcion Legal del
Embarazo. Tratados
Internacionales y su
implicacién forense en
México

Personas Adultas

Mayores y Diversidad
Sexual

Evolucién de la
participacién de las

Mujeres en las elecciones

en México, énfasis
estadistico

Estrategia de
capacitacién para el
entrenamiento social,
para la reincorporacién

de labores y actividades,

por la emergencia
sanitaria por el virus
SARS-COV2 (COVID-19)

El derecho al voto de las

personas en situacion de

prisién preventiva

La disculpa publica en
radio y television como
medida de reparacién
integral del dafio en
los casos de violencia
politica contra las
mujeres en razén de
género

Violencia Politica en el
contexto de la reforma
electoral en Michoacan

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacan

Comisién Nacional

de Derechos
Humanos

Federacién
Mexicana de
Criminologiay
Criminalistica

Comisién Estatal
de Derechos
Humanos Colima

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacén

Instituto
Queretano de las
Mujeres

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacén

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacén

Comisién Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacan

17-21 de Secretaria

agosto Ejecutiva
17 de Secretaria

agosto al Ejecutiva
13 de

septiembre

18 de Secretaria
agosto Ejecutiva
18 de Secretaria
agosto Ejecutiva
18 de Secretaria
agosto Ejecutiva
19 de DDHQ
agosto
19 de Secretaria
agosto Ejecutiva
20 de Secretaria
agosto Ejecutiva
21 de Secretaria
agosto Ejecutiva

DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizaciéon

Actualizaciéon

Actualizacion




La Hipersexualizacién
Infantil

Hipersexualizacion
infantil enfoque
criminoldgico y
sexolégico

Trabajadoras del hogar

Trabajadoras del Hogar

Pin Parental

Especialidad en Derechos
Humanos

Congreso Internacional
Mujeres y Nifias desde
una doble perspectiva

Programa Formacién en
Derechos de los Pueblos,
Comunidades Indigenas y
Afroamericanas

Diplomado para
Fortalecer la
Participacion Politica
Paritaria de las
Mujeres en el Estado de
Querétaro

VIH/SIDA y Derechos
Humanos

Derechos Humanos de
los grupos en situacion
de vulnerabilidad

Informe de
Actividades

2020

Federacion 24 de
Mexicana de agosto
Criminologia y

Criminalistica

Federacion 24 de
Mexicana de agosto
Criminologiay

Criminalistica A.C.

Procuraduria 25 de
de los Derechos agosto
Humanos del

Estado de

Guanajuato

Procuraduria 25de
de los Derechos agosto
Humanos de

Guanajuato

Noticiero BigBang  25de
agosto

Universidad de 26-28 de
Castillala Mancha  agosto

Universidad 26-29 de
Nacional agosto
Auténoma de

México

Comision Nacional 28 de

de Derechos agosto al
Humanos 27 de
noviembre
Universidad 28 de
Auténoma agosto al
del Estado de 5de
Querétaro diciembre
Comisién Estatal 31 de
de los Derechos agosto
Humanos del
Estado de
Chihuahua
Comisién Estatal 31 de
de los Derechos agosto al
Humanos de 3de
Michoacan septiembre

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizaciéon

Actualizacién

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

VIH/SIDA y Derechos
Humanos

Empatia de los Derechos
Humanos (migrantes y
personas en situacion de
calle)

Dia Internacional de las
Victimas de Desaparicion
Forzada

El uso de las categorias
juridicas dominantes
en el estudio de
comunidades indigenas

Acuerdo escolar de
convivencia

Derechos en emergencia
durante el COVID-19

VIH y Derechos Humanos

La importancia de los
Derechos Humanos

Importancia de los
Derechos Humanos

Derechos Humanos en
tiempo de pandemia

El ABC de la igualdad y la
no discriminacion

Situacién de los Derechos
Humanos en tiempos de
Pandemia

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Chihuahua

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacan

Procuraduria

de los Derechos
Humanos de
Guanajuato

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacan

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Chihuahua

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacan

Lic. Julio Cesar
Cervantes CNDH

Comision Estatal
de los Derechos
Humanos del
Estado de
Chihuahua

Comision Estatal
de los Derechos
Humanos de
Chihuahua

Comision Estatal
de los Derechos
Humanos de
Chihuahua

CONAPRED

Comision Estatal
de los Derechos
Humanos del
Estado de
Chihuahua

31 de
agosto

1de
septiembre

1de
septiembre

2de
septiembre

2de
septiembre

3de
septiembre

3de
septiembre

4 de
septiembre

4 de
septiembre

7 de
septiembre

7 de
septiembre

7 de
septiembre

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

DDHQ

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

DDHQ

Secretaria
Ejecutiva

28

17

37

25

DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién




DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

Prevencion de la Comision Estatal 7-10 de Secretaria 5 0 5 Actualizacion Lengua de seias basicos Secretariadela  septiembre Secretaria 1 0 1 Actualizacion
Violencia Familiar, en de los Derechos  septiembre  Ejecutiva Juventud Ejecutiva
:(I):i(;\llézzgo y en redes chr:igggnde Los Principios Comision Nacional 28 de Secretaria Actualizacion
Constitucionales de de los Derechos  septiembre  Ejecutiva
El Derecho de acceso ala Comision Estatal 7 de Secretaria Actualizacion Derechos Humanos en el Humanos al 25de
Justicia de los Derechos  septiembre  Ejecutiva Servicio Publico octubre
Humanos del <l . . ] o
Estado de Curso de educacién de Comision Nacional 29 de Secretaria Actualizacion
Chihuahua Derechos Humanos de Derechos septiembre  Ejecutiva
Humanos al 10 de
Discriminacion a CONAPRED 7-20 de Secretaria Actualizacion noviembre
sﬁ-rls:r;?dsaque viven con septiembre  Ejecutiva Importancia de los Centro de 5de Secretaria Actualizacion
Derechos Humanos apoyo Marista al octubre Ejecutiva
El derecho a la igualdady CONAPRED 7-20 de Secretaria Actualizacion de nifios, nifas y Migrante
la no discriminacion de la septiembre  Ejecutiva adolescentes
poblacion afromexicana Tolerancia y diversidad =~ CONAPRED 5-18 de Secretaria Actualizacion
EL ABC de lalgualdady = CONAPRED 8 de Secretaria Actualizacion de creencias octubre Ejecutiva
9 EE T septiembre  Ejecutiva Pautas para un CONAPRED 5-18 de Secretaria Actualizacion
Formacién de Deep Consulting 9de Secretaria Actualizacion periodismo incluyente octubre Ejecutiva
A septiembre  Ejecutiva Importancia de los Comision Estatal 6al8de  Secretaria Actualizacion
El Derecho de acceso ala Comision Estatal 9de Secretaria Actualizacion Derechos Humanos sobre de los Derechos octubre Ejecutiva
Justicia de los Derechos  septiembre  Ejecutiva contexto migratorio y Humanos de
Humanos de crianza positiva Michoacan
Chihuahua ‘. . L , o
Proteccidn Internacional, Comision Estatal 7 de Secretaria Actualizacion
Derechos Humanos de Lic. Julio Cesar 11 de DDHQ Actualizacion las obligaciones del de Derechos octubre Ejecutiva
las Personas LGBTI Cervantes CNDH  septiembre Estado Mexicanoy Humanos de
Derechos sexuales y Lic. Manuel 17 de DDHQ 29 10 39 Actualizacion ::ns'wdores publicos Michoacan
- . pecto de personas que
reproductivos Edmyndo Ramos septiembre huyen de sus paises para
Gutierrez solicitar asilo en otro pais
E! Ho‘m‘bre i G Comision Estatal 1.7 eE Se;cretana Actualizacion Procedimiento de asilo, = Comision Estatal 7 de Secretaria Actualizacion
Ejeruc!o e e o s de Derechos BERZEEE  Flecutiva sus etapas y la operaciéon de Derechos octubre Ejecutiva
yCon5|fer!te de su Humano§ de Humanos de
Masculinidad Michoacan Michoacan
LR !gs Comision Estatal 1.8 eE Sgcretqna Actualizacion Desarrollo de habilidades Comision Estatal 8 de Secretaria Actualizacion
Derechos del Nifio de Derechos septiembre  Ejecutiva sociales con los hijos de Derechos octubre Ejecutiva
Humanos de Humanos de
Guanajuato Michoacan
FlEESEL Unl\{er5|dad 24 BE Sgcretgrla Actualizacion Los derechos laborales, = Comision Estatal 8 de Secretaria Actualizacion
Auténoma de septiembre  Ejecutiva su contenido y alcance de Derechos octubre Ejecutiva
Tlaxcala como DESCA Humanos de
Derechos Humanos y Comisién Estatal 25 de Secretaria Actualizacion Chiapas
R de Derechos septiembre  Ejecutiva Tramite de Queja Comision Estatal 8 de Secretaria Actualizacion
Humanos de de los Derechos octubre Ejecutiva
Veracruz Humanos de
Chiapas
Informe de
Actividades

2020




Importancia de los
Derechos Humanos

de nifios, nifas y
adolescentes y sujetos a
proteccion internacional

Femicidios-Feminicidios

Inclusién educativa de
adolescentes y jovenes
refugiados en México

Necesidades de
proteccidén para nifios,
nifias y adolescentes en
contextos migratorios,
avances y retos

Participacién de jovenes

en pro de las migraciones

Medios audiovisuales
para la expresion de la
nifiez y adolescencia
migrante

Interés superior de la
nifiez

Desplazamiento forzado
interno de nifios, nifias
y adolescentes de
familiares migrantes

Intervenciones
psicosociales con nifios,
nifias y adolescentes en
movilidad

Informe de monitoreo del

SIPINNA por la red por la
infancia y adolescencia
queretana

Derechos sexuales y
reproductivos

Informe de
Actividades

2020

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Asociacién

Iberoamericana de
Derecho, Culturay

Ambiente

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacan

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Comision Estatal
de los Derechos
Humanos de
Chihuahua

9 de
octubre

9 de
octubre

13 de octu-
bre

14 de octu-
bre

15 de
octubre

19 de
octubre

20-21 de
octubre

21 de
octubre

22 de
octubre

23 de
octubre

26 de
octubre

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizaciéon

Actualizaciéon

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Qué sabemos los nifios y
nifias sobre las personas
refugiadas

Derechos Sexuales y
Reproductivos

Medidas de
reincorporacién al
trabajo durante la
pandemia de COVID-19y
perspectiva de género

Papel de la cooperacion
internacional para
alcanzar una integracion

sostenible y clausura mes

de la migracion

Los Derechos Humanos
en el Sistema
Interamericano

Exigibilidad y
Justiciabilidad

Fortalecimiento
Institucional fase

1 para impulsar la
implementacién de la
Norma Mexicana NMX-
R-025-SCFI-2015 en
Igualdad Laboral y No
Discriminacién

Nuevas Masculinidades

Lengua de Sefas
Mexicanas

Imparticién de Justicia
con perspectiva de
género

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Comision Estatal
de los Derechos
Humanos del
Estado de
Chihuahua

Departamento
de Recursos
Humanos DDHQ

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Comision Estatal
de los Derechos
Humanos de
Michoacén

Centro de
apoyo Marista al
Migrante

Instituto
Querétaro de las
Mujeres

Comision Estatal
de los Derechos
Humanos del
Estado de
Chihuahua

Secretaria de la
Juventud

Comision Nacional

de Derechos
Humanos

27 de
octubre

27 de
octubre

27 de
octubre

28 de
octubre

28-29 de
octubre

30 de
octubre

30 de
octubre

3de

noviembre

4-5 de

noviembre

5de

noviembre

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

DDHQ

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

DDHQ

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

41

17

58
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Actualizacion

Actualizacién

Difusién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Promociény
Difusién

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacién




Bioética y Derechos
Humanos

Métodos anticonceptivos,

Mitos y Realidades

Investigacion con
perspectiva de género
sobre la Tortura Sexual
Contra las Mujeres

El uso de categorias
juridicas dominantes
en el estudio de
comunidades indigenas

Temas Diversos de los
Derechos Humanos

¢Cémo hablar de
sexualidad a mi hija e
hijo?

Las mujeres y su
constante lucha por
el reconocimiento,

participacion y validez de

su voz

El empoderamiento de la
Mujer a través del arte

Estrategias de Educacion
Sexual Integral

Semana Nacional

de Transparencia

2020 “Salud Publica

y Transparencia,
importancia de la
informacién publica para

afrontar crisis sanitarias”

Derechos de la infancia

Informe de
Actividades

2020

Comision Estatal 5de

de los Derechos noviembre
Humanos del

Estado de

Chihuahua

Comisién Estatal 5de

de los Derechos noviembre
Humanos de

Michoacan

Comisiéon Nacional 6 de

de Derechos noviembre
Humanos

Comisién Estatal 9 de

de Derechos noviembre
Humanos de

Michoacan

Comisién Estatal de 11-12 de
Derechos Humanos noviembre
de Michoacén

Comision Estatal 11-12 de
de Derechos noviembre
Humanos de

Michoacén

Comision Estatal 12 de
de Derechos noviembre
Humanos de

Michoacan

Comisién Estatal 13 de
de Derechos noviembre
Humanos de

Michoacan

Secretaria de Salud 17-18 de
de Querétaro noviembre

Instituto Nacional  17-20 de
de Transparencia noviembre
Acceso ala

Informaciony

Proteccién de

Datos Personales

Procuraduria 18-19 de
de los Derechos noviembre
Humanos del

Estado de

Guanajuato

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Unidad de
Transparencia

Secretaria
Ejecutiva

1

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizaciéon

Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

El derecho a la libertad
de manifestarse desde
la postura de la sociedad
civil vs el libre transito

La sororidad como
mecanismo de fortaleza
en la lucha contra la
violencia hacia las
mujeres

Congreso Nacional de
Derechos Humanos

La Mujer y Justicia. La
perspectiva de género

Taller Ley Olimpia y los
retos contra la violencia
digital

Interculturalidad y
Derechos Humanos

Igualdad en las
relaciones de parejay lo
laboral

Desplazadas

La salud mental: el
acompafiamiento

terapéutico como modelo

de inclusién social una

perspectiva desde ambito
juridico y psicoanalitico

La importancia del apoyo
psicolégico en el proceso
de divorcio

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacan

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacan

Defensoria de
los Derechos
Humanos de
Querétaro

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Michoacén

Alcaldia
Cuauhtémoc,
Ciudad de México

Comision Estatal
de Derechos
Humanos de
Chihuahua

Comision Estatal
de Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacén

Agencia Alemana
de Cooperacién
Internacional y
mas socios

Comision Estatal
de Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacan

Comision Estatal
de Derechos
Humanos del
Estado de
Michoacan

25 de
noviembre

25 de
noviembre

25-27 de
noviembre

30 de
noviembre

30 de
noviembre

3de
diciembre

7,8,14,15
y 16 de
diciembre

9de
diciembre

9 de
diciembre

9 de
diciembre

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

DDHQRO

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

Secretaria
Ejecutiva

17

21
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Actualizacion

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizacién

Actualizaciéon

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacién
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El alumnado que realizé actividades en este Organismo Publico Autébnomo provino, en su

Conmemoracion del Procuraduria 10 de Secretaria 1 0 1 Actualizacion . , : . b
Dia Internacional de los  de los Derechos  diciembre  Ejecutiva totalidad, de la Universidad Auténoma de Queretaro.
Derechos Humanos Humanos del
Estado de 5.4 Departamento de Recursos Materiales
Guanajuato
Prevencién de la Trata de Comision Estatal 13 de Secretaria 1 0 1 Actualizacién Atendien,do a Ias.po‘ll'ticas de austeridad y el buen ejercicio del gasto publico, el presupuesto
Personas de Derechos diciembre  Ejecutiva se ejercio de la siguiente manera:
Humanos del
Estado de Se atendieron todas las solicitudes de papeleria, articulos, materiales y equipos menores de
Michoacan escritorio para el mejor desempefio de las labores del personal de la Institucion.
\éllci)rlr?;ga Digital: Ley j[l).ll:l'z(i:::::‘joglcaldl'a digi:rglsre S;;Eitt?\:;a 1 0 ! Actualizacion Se trabajé en la contratacion del proveedor que administra el contenido de las paginas de

Cuauhtémoc internet y redes sociales, asi como en la adquisicion de material impreso con la finalidad de
difundir hacia el mayor nimero de personas en el Estado, los servicios que se brindan en la

Pensiones Alimenticias Comisién Estatal 2-9 de Secretaria 1 0 1 Actualizacién Institucion. asi como promover los derechos humanos
, .

en el Contexto de la de Derechos diciembre  Ejecutiva
Emergencia Sanitaria por Humanos del
la Pandemia del COVID-19 Estado de

Michoacan

El combustible que ocupan los vehiculos oficiales fue administrado y suministrado a través
de tarjetas inteligentes, el cual, fue suficiente y oportuno para el desarrollo de las actividades
sustantivas de todas las areas de la Defensoria. Cabe destacar que se disminuy6 en gran
medida el consumo debido a la contingencia por la pandemia COVID-19.

MEDIDAS DE REINCORPORACION AL TRADAND (RT3

e sl s : Como parte del proceso de difusion Acerca de los gastos generales, representados por los servicios basicos como la energia
TS R . sobre las medidas de reincorporacién al eléctrica, agua potable, teléfono, teléfono celular, servicios postales; se ha concientizado al
trabajo debido a la emergencia sanitaria personal, con el fin de que se utilicen de manera racional y en la medida de lo posible, bajar
por la pandemia, el Departamento de los costos en unos y/o aumentar los beneficios para los usuarios en la Institucién. Como
Recursos Humanos elabord la presentacion muestra de lo anterior, se renovaron lineas de teléfonos celulares con costos mas econémicos,
e impartio la platica de manera virtual asi como se cambié de compaiiia de servicios de internet y telefonia fija, obteniendo mejor

“Medidas de reincorporacion al trabajo costo, servicio y calidad.

durante la pandemia de COVID-19”, a todo

el personal de la Defensoria, con el objeto Debido a la pandemia por el virus COVID-19, se suministré a todo el personal de la Institucion
N de dar a conocer las medidas que se han los implementos y materiales para la proteccién de su salud como: cubrebocas, gel antibacterial,
e T tomado por parte de la Institucion y las alcohol, guantes, batas, gorros, lentes, caretas y mamparas de acrilico, ademas de reforzar
amDe A ok T que sedebende conS|derar.para el retorno las medidas de limpieza en todas las areas de los distintos inmuebles con los que cuenta
i S e laboral, dentro de un ambiente sanitario este Organismo Constitucional Auténomo. De igual manera, se establecieron protocolos para
ottt ntuive, ol oo iy ooy Sl la entrada del personal y de las pocas personas ajenas a la Institucién que deben ingresar,

i A 5 BT LT I e e S L

e e St e BT s e como toma de la temperatura corporal, suministro de gel antibacterial y solicitud de uso
correcto de cubrebocas y/o careta.

»

Practicas profesionales y servicio social La Defensoria cuenta con tres inmuebles en arrendamiento: la oficina central en el municipio
de Querétaro, la oficina en San Juan del Rio y la oficina en Jalpan de Serra. Todas ellas cuentan

En el afio 2020y como consecuencia de la Area de Servicio Practicas con el mobiliario, equipo de transporte necesario y se suministran oportunamente de todos
contingencia sanitaria, la Defensoriadelos  agscripcién Social Profesionales los materiales y enseres para el mejor desarrollo de las actividades.
Derechos Humanos de Querétaro, conté o )
con acceso limitado de alumnas y alumnos Visitaduria 3 ! Se contrat6 a personal de servicios profesionales para labores de capacitacion y elaboracion
que solicitaron la realizacién de su servicio General de contenidos en la promociény difusion de los Derechos Humanos en el area de la Secretaria
social o practicas profesionales en dos Secretaria 1 Ejecutiva; de peritos especializados en: a) traduccion de lenguas (Mazahua); b) dictdmenes
areas de adscripcién, como se muestra en Ejecutiva médicos y c¢) dictamenes utilizando el protocolo de Estambul para integrar los expedientes
la siguiente relacion: de queja por tortura que se tramitan en la Visitaduria General.

Informe de
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Por los servicios de fotocopiado se contratd un proveedor para la renta de seis equipos, los
cuales, dan servicio a los tres inmuebles del Organismo, dando siempre buena atencién,
cuidado y mantenimiento de los equipos, lo que se refleja en el buen aprovechamiento del
recursoy en el resultado de los trabajos de todas las areas de la Defensoria.

Los servicios de vigilancia y limpieza se cubren por dos empresas contratadas y los elementos
que proporcionan estas, son eficaces y eficientes en el desempefio de sus labores, cumpliendo
con las consignas descritas en el contrato, las cuales son supervisadas por este departamento.
Los servicios proporcionados no son sélo para el personal que labora en esta dependencia,
sino también, para el publico que utiliza los servicios de la Institucién o realiza algun tramite.

Se realizan los servicios de fumigacion de plagas en las instalaciones con una aplicacién de
insecticidas de bajo espectro y se aplicé un refuerzo 10 dias después.

Los edificios se encuentran en buen estado en general, por lo que los gastos en mantenimiento
de inmuebles son pocos, sin descuidar la atencidon oportuna de las necesidades que se
presentan.

Los servicios por mantenimiento vehicular se llevan de acuerdo con el calendario establecido
por lo que los gastos por reparaciones son muy escasos. En materia de vehiculos, se cumple
oportunamente con los refrendos anuales y las verificaciones de contaminantes.

En la adquisicién de mobiliario y equipo de oficina, con la finalidad imperante de que el
personal realice sus labores de manera eficiente, al 31 de diciembre de 2020 se realizaron
tres adquisiciones de: computadoras laptop, escritorios, archiveros, sumadoras, sillones
ejecutivos y pizarrones.

Siguiendo las medidas de proteccién de la salud, a causa de la pandemia, se llevaron a cabo
cuatro servicios de sanitizacion especializada en todo el inmueble de Querétaro.

5.5 Departamento de Sistemas

Actividad Principal

Con motivo de la contingencia por COVID-19, la principal funcion del Departamento de Sistemas
durante el afio 2020, fue el dar soporte técnico via remota, ya sea telefonica, whatsapp o
escritorio remoto, lo cual permitié brindar el apoyo adecuado para cada situacién requerida;
no obstante lo anterior, se dieron circunstancias en las que hubo la necesidad de atender
de manera presencial para brindar el soporte técnico requerido.

Durante el afio 2020 se atendieron 1437 reportes, los cuales estan distribuidos por area, de
acuerdo con la siguiente grafica:
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Reportes

4o 1%

4%

B Direccion Administrativa
Secretaria Ejecutiva
Visitaduria General

M Presidencia

Organo Interno de Control

Unidad de Transparencia

Comunicacién Social

Unidad Juridica

7%

15 %

32%
Contratacion con un nuevo proveedor de servicios de telefonia e internet

Con la finalidad de mejorar el servicio de telefonia e internet, se realiz6 la contratacién de
otro proveedor de servicios, debido a que el suministrador anterior no cumplié con la calidad
en el servicio, por lo que los dos enlaces se cambiaron, el primero en el mes de septiembre
y el segundo, en octubre, lo que resulté en un mejor servicio y velocidad de internet.

Micrositios

https://intranet.ddhqro.org

Constantemente se actualizan los contenidos de la intranet institucional, no
obstante, varios de los contenidos se han automatizado para que se actualicen
diariamente.

https://capacitacion.ddhqro.org
Por la contingencia del COVID-19 se llevaron a cabo una serie de capacitaciones
virtuales.

Para implementar lo anterior, se cred este micrositio donde se tienen dos cursos:
a. Curso de Induccién organizado por el area de Secretaria Ejecutiva, el cual
consta de 31 modulos referentes a diversos temas de derechos humanos, y

b. Curso de Excel, organizado por el Departamento de Sistemas, el cual consta
de 11 sesiones, desde el basico hasta el avanzado.

https://diplomado2020.ddhqro.org

Desde finales de agosto hasta finales de noviembre se llevé a cabo el “Diplomado
en Derechos Humanos de los Pueblos, Comunidades Indigenas y Afromexicanas”
organizado por la CNDH, el cual comprendié 15 médulos.
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https://se.ddhqgro.org Por afio
Este micrositio se cred con la Secretaria Ejecutiva para realizar la automatizacion

= = : \ . Area
de algunos formatos para administrar actividades propias del area, asi como
reportes de las mismas actividades, incluso Fichas Informativas y Minutas de Lugar
Reunion. Rubro
https://congreso2020.ddhqro.org Subdivision
Del 25 al 27 de noviembre de 2020 se realizé6 de manera virtual el Tercer Expediente

Congreso Nacional “El Impacto de la Contingencia Sanitaria por COVID-19 en
el Disfrute y Goce de los Derechos Humanos”, organizado por la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro, en coordinacién con la Federaciéon
de Colegios y Asociaciones de Abogados de Querétaro A.C. (FECAAQ), para lo
anterior se coordinaron las areas de Comunicacién Social y el Departamento

Durante el transcurso del afio que se informa se ha trabajado de manera coordinada con
la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion, con el objeto de dar contestacion a
las solicitudes de acceso a la informacion que se turnan a este Organismo Constitucional

de Sistemas, ademas del proveedor externo Roberto Gallegos Pérez de Shock Autonomo.
Estudios, para poder llevar a cabo la transmision de las sesiones del Congreso
via Facebook y Youtube.

y 5.7 Logros

+ Cumplimiento de todas las obligaciones presupuestales y contables,
mejorando el método de trabajo virtual, de manera transversal con todos
los departamentos y areas que integran la Direccién Administrativa.

5.6 Archivo

En el afio 2020, el area de Archivo de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

continud con su trabajo de manera habitual, a pesar de la pandemia por el SARS-CoV-2 + Digitalizacién de la contabilidad de la Defensoria de los Derechos Humanos

(COVID-19), mediante la recepcion y consulta de documentos.

En el area de Archivo se instaurd un sistema de busqueda por medio de la plataforma Intranet
de la Institucién, con la cual es posible consultar los expedientes que se encuentran bajo
resguardo del area de Archivo, haciendo mas eficiente la busqueda de manera virtual y, al
mismo tiempo, permite tener mayor control mediante la clasificacion de expedientes de las
diferentes Unidades Administrativas.

Todo el personal de la Defensoria puede consultar los expedientes del Archivo, mediante un
mecanismo interno en el que se pondera el resguardo de la informacion.

Como un mecanismo adicional, cada 3 meses el area de Visitaduria General entrega expedientes
al area de Archivo, mismos que pueden ser revisados por el personal, lo anterior con el fin
de que no exista acumulacién de documentos en la Visitaduria General.

Afrontar este reto es indispensable para asegurar la preservacion de los acervos documentales
en el largo plazo para ponerlos a disposicién de la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro. Para ello es necesario ejecutar actividades administrativas para el almacenamiento,
accesibilidad y disponibilidad de los acervos documentales en distintos formatos: impresos,
digitales, electrénicos, entre otros; asi como brindar atencién prioritaria a la formacion de
personal, a la elaboracion de planes de accion y a la definicion de métodos y técnicas para
conservar la informacion en ellos contenida.

El orden de los expedientes que se encuentran en el interior del Archivo General de la
Defensoria esta clasificado de la siguiente manera;

de Querétaro de enero-diciembre 2019 y enero a diciembre 2020.

Aprobacion de las Descripciones de Puesto conforme a las modificaciones
en la Estructura Organizacional.

Implementacién de la Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion.

Instalacion del Comité de Igualdad Laboral y No Discriminacion y aprobacién
de sus Lineamientos de Operacion y Cédigo de Conducta.

Aprobacion del Procedimiento de Reclutamiento y Seleccién de Personal de
nuevo ingreso.

Atencion a las necesidades de bienes y servicios de todas las areas de la
Defensoria, aun con las restricciones por la pandemia por COVID-19.

Se realiz6, de manera virtual, el Tercer Congreso Nacional “El Impacto de
la Contingencia Sanitaria por COVID-19 en el Disfrute y Goce de los Derechos
Humanos”.

Implementacion de un software para el control del archivo en conservacion,
via intranet.
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6. ORGANO INTERNO DE CONTROL
El Organo Interno de Control, ejerce sus funcionesy atribuciones con apego en el Reglamento
y 4 del Organo Interno de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro,
publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”
r ano n ern O el 16 de febrero de 2018, mismo que le faculta para promover, evaluar y fortalecer el buen
= funcionamiento de la Defensoria, a través de la aplicacion de sistemas de prevencion, vigilancia,
control y evaluacion de los recursos publicos con base en las disposiciones normativas en
materia de responsabilidades administrativas de las personas servidoras publicas.

de Con t‘ OI A continuacion, se describen las funciones y atribuciones desarrolladas por el Organo Interno

de Control durante el afio 2020.

6.1 Normativas

6.2 Administrativas

6.3 Preventivas

6.4 Investigacion y procedimientos
6.5 Contencioso

6.6 Logros

6.1 Normativas

Se trabajo, en coordinacién con la Jefatura del Departamento Juridico de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro, en la elaboracion del “Acuerdo por el que se tiene como
causa justificada la no presentacion de las declaraciones de situacion patrimonial y la de
intereses, en los plazos previstos en los articulos 33y 48 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas y 25 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro,
por la emergencia sanitaria derivada de la enfermedad generada por el coronavirus SARS-
CoV2 (COVID-19)", publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga” el 01 de mayo de 2020.

6.2 Administrativas
6.2.1. Entrega Recepcién

Dentro de las actividades administrativas y de conformidad con lo establecido en la Ley
de Entrega Recepcion del Estado de Querétaro, el Organo Interno de Control llevé a cabo
el proceso administrativo de 16 entregas recepcion; lo anterior, aseguré que las personas
servidoras publicas al término de su empleo, puesto, cargo o comision en la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro, prepararan con oportunidad y de manera actualizada la
| nforme d e documentacion e informacion de caracter oficial, asi como; los recursos humanos, financieros
ACtiVidadeS y materiales que tuvieron bajo su resguardo; los cuales fueron objeto de la entrega recepcion.

A continuacion, se presenta el detalle de las entregas-recepcion, formalizadas durante el
\2-9—2 O ejercicio 2020:




Entregas Recepcion 2020

Cantidad

Unidad

Administrativa IS

Presidencia Jefatura de Seguridad
Visitador Adjunto
Visitaduria Adjunta Auxiliar

Visitaduria General Coordinaciéon de Orientacién
y Quejas
Analista de Quejas

Jefatura de Departamento

de Personas en Situacion
de Vulnerabilidad y Adultos
Mayores

Secretaria Ejecutiva

. ” Jefatura de Departamento de
Direccion Recursos Financieros

Administrativa
Subjefatura de Contabilidad
Organo Interno de Control

Organo Interno de _
Control Jefatura de Unidad

Substanciadora y Resolutora

TOTAL DE ENTREGAS RECEPCION ANO 2020

ENTREGAS RECEPCION 2020

Informe de
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2020

Ano
Cantidad
%

Total por Unidad o
Administrativa 0

1 1
p
3

Presidencia

B Visitaduria General

Secretaria Ejecutiva
Direccion Administrativa

B Direccién del Organo

Interno de Control

Entregas Recepcion

Comparativo con datos obtenidos en afios

anteriores
2018 2019 2020 Total
8 3 16 27

30% 11% 59% 100%
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ENTREGA RECEPCION
Comparativo con afos anteriores

W 2018
2019
2020

59 %

6.2.2. Capacitacion

En el mes de mayo se participd en linea, a través de la aplicacion Webinar, en la platica
introductoria denominada “Labor en la Defensoria”, dirigida a todas las personas servidoras
publicas de este Organismo Constitucional Autbnomo; en la que se compartieron las funciones,
facultades y obligaciones que le atribuyen a este Organo Interno de Control; lo anterior, con el
fiel propdsito de que todas las personas servidoras publicas de esta Defensoria conozcamos
y gestionemos con las areas correspondientes la informacién de manera oportuna, eficiente

y agil.

6.3 Preventivas

En materia de prevenciony de conformidad con lo dispuesto en el articulo 108 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos en relacién con el Titulo Segundo del Libro Primero
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, se realizaron durante el afio 2020,
las siguientes acciones:

6.3.1. Declaracién Patrimonial y de Intereses

Derivado de los controles y registros implementados como medidas de prevencién en el
Organo Interno de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, se
constato que en este Organismo Constitucional Autébnomo, presentaron 82 declaraciones
de situacién patrimonial y de intereses durante el afio 2020; dando asi, cumplimiento a lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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Declaraciones de Situacion Patrimonial
y de intereses aifio 2020

Declaraciones de Situaciéon

Patrimonial y de Intereses 2020 6.4 Investigacion y procedimientos

Tipo Cantidad % ||
Inicial 14 17% Conclusion Inicial %
13 14 .
Modificacion 55 67% ¥y
f
Conclusion 13 16% f

Modificacion
55

Total:
82 Declaraciones

6.3.2. Arqueo al Fondo Revolvente

De conformidad con lo establecido en el numeral 1.9.8. del Manual de Politicas de Operacion
de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro 2018, se realizaron 2 arqueos al
fondo revolvente asignado a la Secretaria Particular de la Presidencia de la Defensoria de
los Derechos Humanos de Querétaro, con la finalidad de verificar que las comprobaciones
y el dinero en efectivo sumen los montos autorizados reales conforme a lo establecido en
dicho manual.

6.4.1. Acuerdos

En materia de expedientes de investigacion administrativa y procedimientos de responsabilidad
administrativa durante el afio 2020, se cuenta con la siguiente informacion:

Se dictaron 99 acuerdos dentro de los diversos expedientes de investigacion administrativa y
procedimientos administrativos de responsabilidad. Cabe precisar que en los meses de abril,
mayo, junio y julio no se emitié acuerdo alguno, en razén del cumplimiento de los Acuerdos
Generales numeros 3,4, 5,6, 7,8y 9, por medio de los cuales se suspendieron las actividades
presenciales en la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, con motivo de la
declaracién de la pandemia generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19); instrumentos que
fueron publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra

"1

de Arteaga”.

Las caracteristicas de cada tipo de acuerdo se explican en el Glosario que se presenta después
en la tabla de tipos de acuerdos. El niUmero de acuerdos se muestran desglosados por mes,
en la siguiente tabla:

1 Para mayor informacién remitirse al apartado 7.3 del Capitulo 7 Departamento Juridico de
este Informe Anual, en el que se precisan las fechas de los Acuerdos Generales que ordenan el cierre
de actividades presenciales en este Organismo Constitucional Auténomo.
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Acuerdos dictados en 2020 ACUERDOS DICTADOS EN 2020 15 Notificacién por cédula 4 4.00%

Mes Cantidad % 16 Radicacién 16 16.20%
Enero 6 6.1% 17 Reapertura de expediente 1 1.00%
Feb 1" T . 18 Remision de autos a la Unidad Investigadora 1 1.00%
ebrero P D'C'egnbre 19 Remision de autos al Tribunal 1 1.00%
Marzo 13 13.1% o Febrero 20 Requerimientos y solicitudes de informes 17 17.20%
Abril 0 0.0% S 21 Se emite Informe de Presunta Responsabilidad 1 1.00%
Mavo 0 0.0% 22 Se habilitan horas inhabiles para realizar notificaciones 1 1.00%
Y : Marzo 23 Seordena desahogo de diligencia 5 5.10%
Junio 0 0.0% 13 24 Sefalamiento de fecha y hora para el desahogo de 2 2.00%
Julio 0 0.0% el diligencias
32 i A
Agosto 3 3.0% — Total de acuerdos dictados en el afio 2020 99 100.00%
Septiembre 17 17.2% ’
Octubre 32 32.3%
Noviembre 9 9.1%
Diciembre 8 8.1% Total de acuerdos: 99 Tipos de Acuerdos durante 2020
Nota: En los meses de abril, mayo, junio y julio
99 100.0% no se dictaron acuerdos yo.] v Sefialamiento de fechay

hora para el desahogo de diligencia [JJj 2.0%

Se ordena desahogo de diligencia ||| | 5.1%

Cabe mencionar que los acuerdos son resoluciones surgidas de las diversas actuaciones Se habilitan horas inhabiles para realizar notificaciones [l 1.0%

que se realizan en los expedientes de Investigacion Administrgtiva,ge Responsabilidad Se emite informe de Presunta Responsabilidad [ 1.0%
Admlnlstratlva yde Respon;abllldad Patrlmonlql de] [Estado; a continuacion, se detallan los 24 Requerimientos y solicitudes de informes [ T 7 2%
tipos de acuerdos que se dictaron durante el ejercicio 2020 en el Organo Interno de Control Remision de autos al Tribunal [ 1.0%
de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro: Remision de autos a la Unidad investigadora [J] 1.0%
Reapertura de expediente . 1.0%
Tipos de acuerdos emitidos durante el aio 2020 - Radicacion I, 6.2
No. Tipo de acuerdo Cantidad % NOt'ﬂC‘?\;'Ohpr{ ceaue .-0 0%
. . e . . anirestaciones
1  Acta circunstanciada administrativa 5 5.10% ' o 1.0%
Hechos notorios [ 1.0%
2  Acuerdo que ordena citacién a Audiencia Inicial 1 1.00% Glosa de informes y documentos | A ARER, 2%
3 Acuerdo que ordena dictar resolucién 1 1.00% Extraccion e integracion de documentos [ 3.0%
4  Acuerdos de conclusién y archivo 4 4.00% Diferimiento de desahogo de diligencia Il 2.0%
—— - — PO Desechamiento de plano [} 2.0%
5 Adr.n.|5|0|:1’de informe de presunta responsabilidad 1 1.00% Desahogo de diligencias [l 3.0%
6 Calificaciéon de conducta 1 1.00% Constancia de citatorio [l 1.0%
7  Constancia de citatorio 1 1.00% Calificacion de conducta  []1.0%
8 Desahogo de diligencias 3 3.00% Admision de informe de presunta resplonsabilid.ad . 1.0%
o Desechamiento de plans 2 200% s o
. . . epe . 0 J70
10 leer'm.'?ntoode desar‘f’go de diligencia 2 2.00% Acuerdo que ordena citacion a Audiencia Inicial . 1.0%
11  Extraccion e integracion de documentos 3 3.00% Acta circunstanciada administrativa ||| | | | N 5.1%
12 Glosa de informes y documentos 24 24.20%
13 Hechos notorios 1 1.00% 0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%
14 Manifestaciones 1 1.00%
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Glosario:

Acta circunstanciada administrativa

Las actas circunstanciadas se elaboran durante las diligencias, por las cuales
la Unidad Investigadora del Organo Interno de Control de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro obtiene y verifica pruebas de diversa naturaleza,
quedando asentado dentro de los autos la descripcion de la prueba.

Acuerdo que ordena citacion a Audiencia Inicial

En esta diligencia se ordena llamar a comparecer al imputado y las demas
partes; para que el imputado presente su defensay sus pruebasy, por su parte,
la Unidad Investigadora del Organo Interno de Control de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro efectle, en su caso, las manifestaciones que
considere pertinentes y realice el ofrecimiento de sus pruebas.

Acuerdo que ordena dictar resoluciéon

Es el acuerdo por el cual, una vez desahogadas las diversas etapas procesales, hasta
el cierre de instruccién en el Procedimiento Administrativo de Responsabilidad,
se ordena dictar la resolucion correspondiente.

Acuerdos de conclusién y archivo

Por medio de este acuerdo se puede determinar: a) la inexistencia de una
probable falta de responsabilidad administrativa; b) las razones por las cuales
se ha advertido una conducta probablemente constitutiva de responsabilidad
administrativa; c) los motivos por los cuales ha prescrito la facultad del Organo
Interno de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro para
iniciar un Procedimiento de Responsabilidad Administrativa; d) los razonamientos
l6gicos juridicos, por los cuales la Unidad Investigadora se encuentra impedida
para determinar la probable falta de responsabilidad administrativa por carecer
de elementos probatorios.

El acuerdo contiene el analisis y estudio de las constancias que integran el
Expediente de Investigacion Administrativa, en el que se asientan los razonamientos
l6gicos juridicos por los que se sustentan cualesquiera de las resoluciones
sefialadas.

Se ordena su archivo y la notificacion de tal determinacion al denunciantey en
Su caso a las personas servidoras publicas.

Admision de informe de presunta responsabilidad

Es el primer acuerdo del Expediente de Procedimiento de Responsabilidad
Administrativa, por el cual la Unidad Substanciadora y Resolutora del Organo
Interno de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro

admite y da tramite al Informe de Presunta Responsabilidad que integra la
investigacion, generandose un numero de expediente y su registro en el libro de
gobierno; se ordena el emplazamiento al imputado, la notificacion a las partes
y se sefiala fecha y hora para la celebracion de la Audiencia Inicial.

Calificacion de conducta

Es el acuerdo por el cual se realiza todo el analisis y estudio de las constancias
que integran el Expediente de Investigacion Administrativa y se concluye que
existen suficientes elementos y datos de prueba que acreditan la probable
responsabilidad de una persona servidora publica por una falta administrativa,
la cual se califica como grave o no grave; asi mismo, se ordena la elaboracion
del Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y su presentacion a
la Unidad Substanciadora y Resolutora del Organo Interno de Control de la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro.

Constancia de citatorio

Es la constancia por la cual se describe de manera circunstanciada la comparecencia
del personal de la Unidad Investigadora del Organo Interno de Control de la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, en el domicilio de una persona
para notificarle algun oficio y que, por no encontrarse, se le deja un citatorio;
con fundamento en los articulos 73 de la Ley de Procedimiento Contencioso
Administrativo del Estado de Querétaro, de aplicacidén supletoria a la Ley General
de Responsabilidades Administrativas fundamentado en el articulo 118 de la Ley
citada; 1, 3, fraccidn XXVII, 16 fraccion XXVI, del Reglamento del Organo Interno
de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro.

Desahogo de diligencias

Es el acta redactada por la autoridad competente que tiene por objeto dejar
constancia de un acto con trascendencia procesal en la etapa de investigacion
y/0 sustanciacion de la litis.

Desechamiento de plano

Es el acuerdo por el cual, se determina que no se reunen los requisitos de
procedencia para la accion que la Ley prevé.

Diferimiento de desahogo de diligencia

Por este acuerdo se difiere la diligencia, cuando no comparecen los citados a
cargo para desahogarla; o bien, cuando no acuden a la hora sefialada para su
celebracién; por lo cual, se vuelve a programar con las medidas de apremio de
ley, e informando que de no comparecer con causa justificada se incurre en
desacato (responsabilidad administrativa grave).
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Extraccién e integracion de documentos

La Unidad Investigadora del Organo Interno de Control de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro, en razén de las funciones que ejerce, tiene
conocimiento de los archivos que obran en el propio Organo Interno de Control,
gue en ocasiones resulta util para reforzar o robustecer la investigacion, por
lo cual no es necesario solicitar informacion a las personas servidoras publicas
de este Organismo Constitucional Autbnomo y, por economia procesal, se
ordena la extraccion de dicha informacion para que sea integrada o agregada al
Expediente de Investigacién Administrativa en copia certificada; o bien, si se trata
de documentacion original que no puede detentar referido Organo de Controly
de la cual no es posible su certificacion, se realiza el cotejo y compulsa la misma.

Glosa de informes y documentos

Con este acuerdo se integra o incorpora al expediente los oficios de las entidades
publicas externas, o de alguna de las unidades administrativas que conforman
la Defensoria. Regularmente es en virtud de una solicitud de informacién y/o
documentacién que realiza la Unidad Investigadora del Organo Interno de
Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro para allegarse
de pruebas o de indicios que permitan dar continuidad a la investigacion.

Cuando se hace alusion a: “se glosa documento”, es porque regularmente
son los denunciantes particulares quienes aportan documentos a la Unidad
Investigadora los cuales son admitidos y agregados al expediente.

Hechos notorios

Es un acuerdo por el cual se agregan constancias de hechos que son de
conocimiento en virtud de las funciones del Organo Interno de Control de la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro; o informacién de caracter
publico o bien conocidos por todo el personal de la Institucion, en razon del
ejercicio de las funciones propias de la Defensoria; para lo cual, se agregan los
documentos y/o las fuentes que asi lo evidencien.

Manifestaciones

Con este acuerdo se glosan documentos u oficios, regularmente de denunciantes
particulares o personas servidoras publicas, en los cuales realizan diversas
manifestaciones, mismas que no son requeridas por la Unidad Investigadora
del Organo Interno de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro, pero que si son valoradas en el estudio final de las constancias que
integran el Expedientes de Investigacion Administrativa.

Notificacion por cédula

Es la cédula por la cual se tiene por notificada a una persona, una vez que se
dejo citatorio y se procedi6 a llenar la cédula de notificacion; la cual, se fijé en
la puerta de su domicilio con fundamento legal en los articulos 73 de la Ley
de Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro, de
aplicacion supletoria a la Ley General de Responsabilidades Administrativas
fundamentado en el articulo 118 de la Ley citada; 1, 3, fraccion XXVII, 16 fraccion
XXVI, del Reglamento del Organo Interno de Control de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro.

Radicacion

Es la primera resolucién que dicta la Unidad Investigadora del Organo Interno
de Control derivado de una presunta responsabilidad de faltas administrativas y
con ésta se da apertura al Expediente de Investigacién Administrativa, mismo que
podra iniciarse por oficio, por denuncia o derivado de auditorias practicadas por
parte de las Autoridades competentes o auditorias externas; y posteriormente se
procede a su registro en el libro de gobiernoy se asigna el nUmero de expediente.

Reapertura de expediente

En este acuerdo se ordena reactivar o continuar con la secuela procesal de
un expediente que fue concluido o archivado por no haberse encontrado los
elementos suficientes para procesar; o bien, porque no se cumplieron con los
requisitos legales para su procedencia, en el que se hayan aportado nuevos
elementos que permitan la continuacién de la investigacion, siempre que no
haya prescrito la facultad del Organo Interno de Control para sancionar.

Remision de autos a la Unidad Investigadora

Es el acuerdo por el cual la Unidad Substanciadoray Resolutora del Organo Interno
de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, remite los
autos del expediente de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa a la
Unidad Investigadora, con fundamento en el articulo 209 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, por parte del Tribunal; a efecto de que se
le dé el tramite que corresponda.

Remision de autos al Tribunal

Es el acuerdo por el cual la Unidad Substanciadoray Resolutora del Organo Interno
de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, remite los
autos del expediente de Procedimiento de Responsabilidad Administrativa a la
Sala Especializada del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro,
por tratarse de una falta de responsabilidad administrativa calificada como grave;
asi mismo, se notifica a las partes el envio y el domicilio del Tribunal encargado
de la resolucién del asunto.
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Requerimientos y solicitudes de informe 6.4.2. Inicio de expedientes de investigacion administrativa

Por este acuerdo se requiere o se solicita informacion o documentacion a las

personas servidoras ptblicas internas, externas o particulares, de acuerdo con Durante el afio 2020 se iniciaron 16 expedientes de investigacion administrativa, de los cuales
! !

14 se encuentran en tramite y 2 han sido concluidos.

la linea o lineas de investigacion determinadas. Se solicita, derivado del estudio
y analisis de los hechos conocidos en un primer momento, o bien derivado de
la informacion contenida en los informes o documentos que se glosan en el
expediente de investigacion administrativa; asi como también de informacion
que se integra, por via de otras diligencias.

Tipos de acuerdos emitidos
durante el aiio 2020

Tipos de acuerdos emitidos
durante el aiio 2020

N° Numero de Expediente FILLLD N° Nuamero de Expediente Gl
Procesal Procesal

Se emite Informe de Presunta Responsabi“dad 1 EIA-OICDDHQ/01/2020 En tramite 9 EIA-OICDDHQ/09/2020 En tramite
En el Informe se realiza la imputacion a la persona servidora publica o de un 2 EIA-OICDDHQ/02/2020  En tramite 10  EIA-OICDDHQ/10/2020  En tramite
particular probablemente responsable de la falta administrativa; se ofrecen las i . i L
pruebasy, en su caso, se solicitan medidas cautelares; asi mismo, se cumplen 2 EIA-OICDDHQ/03/2020 En tramite UL EIA-OICDDHQ/11/2020 En tramite
con los requisitos del articulo 194 de la Ley General de Responsabilidades 4 EIA-OICDDHQ/04/2020 Concluido 12 EIA-OICDDHQ/12/2020 En tramite
Administrativas, se incluye el acuerdo de calificacion de la conducta al expediente de ) ,
investigacion administrativa; por dltimo se presenta ante la Unidad Substanciadora 5  EIA-OICDDHQ/05/2020  Concluido 13 EIA-OICDDHQ/13/2020  En tramite
y Resolutora del Organo Interno de Control de la Defensoria de los Derechos 6 EIA-OICDDHQ/06/2020  En tramite 14  EIA-OICDDHQ/14/2020  En tramite
Humanos de Querétaro.

7 EIA-OICDDHQ/07/2020  En tramite 15 EIA-OICDDHQ/15/2020  En tramite

8 EIA-OICDDHQ/08/2020  En tramite 16  EIA-OICDDHQ/16/2020  En tramite

Se habilitan horas inhabiles para realizar notificaciones

Es el acuerdo por el cual se habilitan las horas inhabiles que sean necesarias para
el adecuado despacho de los asuntos, con el fin de no entorpecer su tramite,
con fundamento en los articulos 10, segundo parrafo de la Ley de Procedimiento
Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro, de aplicacion supletoria
a la Ley General de Responsabilidades Administrativas fundamentado en el

Expedientes de
Investigacion Administrativa

Comparativo con
el ejercicio anterior

articulo 118 de la Ley citada; asi como en los articulos 1, 3, fraccion XXVII, 16 Estado EIA EIA

Expedientes de investigacion Administrativa
Comparativo 2019-2020

fraccion XXVI, del Reglamento del Organo Interno de Control de la Defensoria > Procesal 2019 2020
de los Derechos Humanos de Querétaro. T
14 otal
s . . 10 16

14 iniciados
Se ordena desahogo de diligencia 12 En tramite 6 14
En este acuerdo se ordena practicar inspecciones, llamadas telefénicas o Concluidos 4 2
alguna otra accion legal que ayude a esclarecer los hechos que se investigan, 10
en virtud del estudio realizado de las constancias que integran el Expediente 8
de Investigacion Administrativa.

6
Senalamiento de fecha y hora para el desahogo de diligencias 4
Mediante este acuerdo, en virtud del estudio realizado de las constancias que 5 2 B EIA 2019
integran el Expediente de Investigacion Administrativa, se solicita la comparecencia EIA 2020

de las personas servidoras publicas involucradas en las probables faltas 0

administrativas, asi como de los testigos que pueden aportar o esclarecer los En tramite Concluidos
hechos que se investigan, haciéndoles de su conocimiento la confidencialidad _EI_'OAt;IO;g _EI_'OAt;IO%g

y la reserva de las mismas.
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6.4.3. Procedimiento de Responsabilidad Administrativa

En el afio 2020 el Organo Interno de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro, inici6 1 expediente de procedimiento de responsabilidad administrativa,
derivado de una probable falta administrativa catalogada como grave en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Procedimientos de Responsabilidad Administrativa Comparativo 2019-2020

Ao Expediente Estado Procesal
2019 PRA-OICDDHQ-01-2019 Concluido
2020 PRA-OICDDHQ-01-2020 En tramite

6.4.4. Procedimiento de Responsabilidad Patrimonial

El Organo Interno de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro,
durante el afio 2020, inicio 1 expediente de Procedimiento de Responsabilidad Patrimonial
del Estado imputable a la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, radicado con
el nimero RPE-OICDDHQ/01/2020 mismo que ya se encuentra concluido.

6.5 Contencioso
En materia contenciosa el Organo Interno de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro, en el ejercicio 2020 llevd a cabo las siguientes gestiones para la ejecucion de

las resoluciones dictadas en los procedimientos administrativos de responsabilidad que han
causado estado:

No. de gestiones Expediente de Procedimiento

para la ejecucién de Administrativo de Instancia
la resolucion. Responsabilidad
1 PAR/14/2016 Organo Interno de Control
1 PAR/02/2016 Organo Interno de Control
6.6 Logros

+  Como resultado de la oportuna gestion y seguimiento realizados por el Organo
Interno de Control de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro,
se dio cumplimiento en tiempo y forma con la obligacion establecida en
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los articulos 32, 33, fraccion Il y 34 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, logrando que las personas servidoras publicas de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro presentaran al 100% su declaracién
de modificacién patrimonial y de intereses en el mes de mayo de 2020; por lo
que, por cuarto afio consecutivo no fue necesario el inicio de algun expediente
de investigacion por el incumplimiento de dicha obligacién.

En el mes de junio de 2020, la Sala Superior de Justicia Administrativa del
Estado de Querétaro, confirmé la sentencia dictada por el Juzgado Primero
Administrativo de fecha 10 de junio de 2019 dentro del juicio de nulidad
ndmero 977/2018/Ql; mediante el cual, se confirmé la resolucion de fecha
13 de agosto de 2018, emitida por el Organo Interno de Control, en el
expediente de Procedimiento Administrativo de Responsabilidad con nimero
PAR/02/2016; siendo con éste, el segundo confirmado desde el afio anterior
y de los cuales se estan realizando las gestiones para su ejecucion.

Las personas servidoras publicas del Organo Interno de Control de la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, recibieron capacitacion
por parte de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro, respecto del uso, manejo, operacion y salvaguarda del Sistema de
Entrega-Recepcidn (SER); lo que permitié que se optimizara el procedimiento
y su aplicacion en este Organismo Constitucional Autbnomo en los ultimos
dos meses del ejercicio 2020.

En el mes de noviembre de 2020, la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro, realizé la contratacion de una persona servidora publica con
perfil de auditor, con la finalidad de coadyuvar en el buen funcionamiento
de la Defensoria, mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria que
favorezcan la prevencion, detecciony correccion de las posibles deficiencias en
la administracion de recursos humanos, financieros, materiales y tecnologicos
con apego al marco legal que rige a este Organismo Constitucional Autbnomo.

En el mes de noviembre de 2020, se llevo a cabo el primer proceso de entrega
recepcion mediante el Sistema de Entrega Recepciéon (SER); plataforma
habilitada para el uso exclusivo de las personas servidoras publicas de la
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, cuya aplicacion permite
la eficiente integracion y administracién de la informacion referente a la
entrega recepcion.

A partir del mes de noviembre de 2020, se implement6 como medida de control
la digitalizacion de la informacion administrativa referente al consecutivo de
oficios enviados y recibidos en el Organo Interno de Control de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro, misma que se encuentra en los
archivos de esta area, lo que permite mayor control, confidencialidad,
eficiencia en el resguardo, seguridad y transparencia de la informacion de
gestion y archivo que se genera.
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7. DEPARTAMENTO JURIDICO
7 De conformidad con lo sefialado por los articulos 55 y 56 del Reglamento de la Defensoria
- epar al , ,en O de los Derechos Humanos, el Departamento Juridico es la unidad administrativa que, entre

otras, tiene las siguientes funciones:
' y 4 ' [ |

Asesorar a las diversas unidades administrativas que integran la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro, en la elaboracion de documentos sobre temas juridicos que se
requieran para el desarrollo de las funciones encomendadas, asi como auxiliar a éstas para
que cumplan con la normatividad que regula su operacion.

Defender los intereses de este Organismo Constitucional Auténomo, en los asuntos y
procedimientos legales que sea parte.

Apoyar a la Secretaria Ejecutiva en la creacion de leyes y reglamentos, asi como dar seguimiento
a su tramite de aprobacidény publicacién en el medio de comunicacion oficial correspondiente.

Realizar los estudios en materia juridica, administrativa y laboral que sean requeridos.

Enrazon delo anterior, el presente informe se encuentra estructurado en el siguiente orden:

7.1 Representacion y defensa de los intereses de la Defensoria
7.1.1. Juicios de amparo

Durante el 2020, se gestionaron 7 amparos indirectos, de los cuales 5 se encuentran en
— Lo : : H
o tramite y 2 se concluyeron, mismos que se detallan en los siguientes esquemas:

-

—
> ‘E\‘ / Juicios de amparo en tramite
e \J. # Expediente Acto Reclamado Estado Procesal

1 678/2018 Omision de En la sentencia se decret¢ el
remitir una sobreseimiento en favor de la
Recomendacién Defensoria.
a la Comisién
Ejecutiva de Acerca de los actos de otras
Atencidn a autoridades, se protegié y amparo a la
Victimas. parte quejosa. El asunto se encuentra

en proceso de cumplimiento de la
Informe de sentencia.

Actividades

2020




2 1580/2018- Omision de
VIl remitir una
Recomendacion
a la Comision
Ejecutiva de
Atencion a
Victimas.

3 1587/2018- Omisién de
VII remitir una
Recomendacion
a la Comisién
Ejecutiva de
Atencién a
Victimas.

4 1613/2018 Omision de
remitir una
Recomendacion
a la Comision
Ejecutiva de
Atencion a
Victimas.

5 346/2020 Omisién de
presentar una
iniciativa de ley,
para la creaciéon
de una Fiscalia
Especializada en
la Investigacion
dela Torturay
otros Tratos o
Penas Crueles,
Inhumanos o
Degradantes.

En la sentencia se decreto el
sobreseimiento en favor de la
Defensoria

Respecto de los actos de otras
autoridades, se protegié y ampard a la
parte quejosa. El asunto se encuentra
en proceso de cumplimiento de la
sentencia.

En la sentencia se decreto el
sobreseimiento en favor de la
Defensoria.

En relacién con los actos de otras
autoridades, se protegié y amparo a la
parte quejosa. El asunto se encuentra
en proceso de cumplimiento de la
sentencia.

En la sentencia se decreto el
sobreseimiento en favor de la
Defensoria.

En lo referente a los actos de otras
autoridades, se protegio y ampard a la
parte quejosa. El asunto se encuentra
en proceso de cumplimiento de la
sentencia.

En la sentencia se decreto el
sobreseimiento del asunto.

La parte quejosa promovio recurso
de revisién en contra de la sentencia
definitiva del 27 de octubre de 2020.
Se esta a la espera de la tramitacion
y resolucién del citado medio de
impugnacion.

Cabe precisar que en ninguno de los juicios de amparo indirectos sefalados del 1 al 4, se
encontrd a este Organismo Constitucional Autbnomo, como responsable de violaciones a
derechos humanos de la parte quejosa. Acerca del asunto sefialado con el nUmero 5, se esta
a la espera de la tramitacion y resolucion del recurso de revision.

Informe de
Actividades

2020
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Juicios de amparo concluidos

# Expediente Acto Reclamado Motivo de su conclusién
1 1380/2018- Reapertura de Las autoridades responsables dieron
X expediente de cumplimiento a la sentencia.
queja. Se precisa que en la sentencia

definitiva, se decreto el
sobreseimiento en favor de la
Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro.

2  1255/2018- Omision de Las autoridades responsables dieron

11} remitir una cumplimiento a la sentencia.
Recomendacién Se precisa que en la sentencia
a la Comisién definitiva, se decreto el
Ejecutiva de sobreseimiento en favor de la
Atencidn a Defensoria de los Derechos Humanos
Victimas. de Querétaro.

Juicios de amparo indirectos

Concluidos
29 %

Activos

71 %

Durante el afio 2020, se presentaron 2 juicios de amparo en los que esta Defensoria fue
sefialada como tercera interesada, mismos que se describen en el siguiente esquema:
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Juicios de amparo concluidos

# Expediente Estado procesal
1 119/2020-1X Juicio de amparo indirecto.

La autoridad sefialada como responsable, interpuso
recurso de revision en contra de la sentencia
definitiva dictada el 27 de agosto de 2020.

Esta pendiente el tramite y resolucion del citado
medio de impugnacion.

2 323/2020 Juicio de amparo directo.

En espera de que se emplacen a los terceros
interesados, con la intencidn de que el Tribunal
Colegiado en turno, pueda seguir con el tramite y
resolucion del mismo.

El 29 de julio de 2020 se recibi6 en esta Defensoria el emplazamiento del juicio de amparo
indirecto 597/2020, a través del cual se sefiald, en lineas generales, como acto reclamado,
la omisién de generar un plan nacional funcional y capaz de evitar una crisis de salud, que
posibilitara contener la propagacién del virus SARS-COV2 (COVID-19).

Una vez que se reviso el contenido de la demanda de amparo, se advirtié que la parte
guejosa no habia sefialado a la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, como
autoridad responsable, sino a una diversa. Por esa razon, se le informé al Juez de Distrito
de tal situacion, mismo que determind regularizar el procedimiento, a efecto de emplazar a
la autoridad responsable correcta.

El 20 de septiembre de 2020, derivado de la tramitacién de los juicios de amparo indirectos
299/2020-1X'y 300/2020-X, el Juez de Distrito de la causa, dio vista a este Organismo Constitucional
Auténomo, para que dentro de sus facultades y atribuciones, se revisara la regularidad de
determinados hechos que estaban ocurriendo en un centro de rehabilitacion de adicciones,
ya que la parte quejosa sefial6 probables tratos crueles, inhumanos y degradantes en agravio
de dos personas albergadas en ese centro de rehabilitacion.

El 21 de septiembre de 2020, personal de esta Defensoria se constituyd en el lugar de los
hechos, con la finalidad de supervisar el respeto a los derechos humanos de las personas
agraviadas. Realizado lo anterior, mediante oficio se rindié al Juez de Distrito de la causa, el
resultado de la intervencion de esta institucion.

7.1.2. Juicios laborales
Durante el afio 2020, la Defensoria de los Derechos Humanos fue parte en 11 juicios laborales,

de los cuales 10 se encuentran en tramite y 1 se concluyd, mismos que se describen en los
siguientes esquemas:
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Juicios laborales activos

# Expediente Estado procesal

1 231/2016/1 Se esta a la espera de que el Tribunal Laboral de
Concilacion y Arbitraje, informe a esta Defensoria
sobre la conclusién y archivo definitivo del asunto.

2 588/2016/1 Se esta a la espera de la resolucién del amparo
directo promovido por esta Defensoria.

3 633/2016/1 Se encuentra en la etapa de alegatos.

4 1152/2016/1 Se esta a la espera de la emisién del laudo.

5 322/2017/1 Se esta a la espera de la emisién del laudo.

6 1325/2017/1 Desahogo de las pruebas ofrecidas por las partes.

7 5623/2017/3/1 La Junta Local de Concilacién y Arbitraje de

Querétaro, remitié la demanda laboral al Tribunal
de Conciliacion y Arbitraje del Estado de Querétaro,
para su tramite.

En espera de la notificacion de la audiencia
inicial de demanda, contestacién de demanday
excepciones.

8 943/2019/1 Objecion de las pruebas ofrecidas.
9 1567/2019/1 Ofrecimiento y admision de pruebas.
10 365/2020/1 Contestacion de demanda y excepciones.
Juicios laborales concluidos
# Nﬁmero de Motivo de su conclusién
Expediente
1 44/2020/1 Concluido por la celebracién de un convenio
laboral.

7.1.3. Juicio de nulidad

Durante el afio 2020, se tramito 1 juicio de nulidad que involucraba al Consejo de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro, mismo que se concluyé en esta anualidad. Dicho
juicio de nulidad se describe en el siguiente esquema:

Informe de
Actividades

2020
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0 DERECHOS
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DE QUERETARO

. 7.1.5. Iniciativas de Le
E:przgir:nc:: Acto reclamado Motivo de la conclusion Y
. . En el 2020, se gestionaron 2 iniciativas de ley ante la Legislatura del Estado de Querétaro;

1 977/2018/Ql Actos en contra del Organo  En la sentencia se las que se presentaron con la intencion de reformar la Ley de Responsabilidad Patrimonial
Interno de Control y el determind que la parte del Estado de Querétaro, asi como la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro.
Consejo de la Defensoria actora no acredito su
de los Derechos accion y se reconocio la La iniciativa de modificacién a la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaro, fue
Humanos de Querétaro, validez de la resolucidon aprobada y publicada en esta anualidad. Por su parte, la propuesta de reforma a la Ley
por la resolucién final final del procedimiento de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Querétaro, aun se encuentra pendiente de
de un procedimiento de responsabilidad dictaminarse. Lo anterior se precisa en los siguientes esquemas:
de responsabilidad administrativa

administrativa. PAR/02/2016. Iniciativa de Ley aprobada

. . Sentido de la reforma Fecha de publicaciéon en
#  Articulo que se reformé

aprobada “La Sombra de Arteaga”
7.1.4. Acciones de inconstitucionalidad 1 Articulo36dela Se redujo el requisito 30 de octubre
Ley de derechos de tiempo de

Durante el aflo 2020, se tuvo una accién de inconstitucionalidad en tramite ante la Suprema Humanos del Estado  experiencia para ser

Corte de Justicia de la Nacién, misma que se resolvié en esa anualidad, Dicha accién de de Querétaro Visitador Adjunto, de

inconstitucionalidad se describe en el siguiente esquema: 10 a 3 afos.

. Iniciativa de Ley pendiente por resolverse
i Accion de Norma impugnada Sentido de la resolucién Fecha de
Inconstitucionalidad . .
Ley que se propone Sentido de la presentacion Estado
1 25/2017 Ley de Valuacion La accion de # reformar iniciativa propuesta ante la procesal
Inmobiliaria para el inconstitucionalidad Legislatura
Estado de Querétaro. fue procedente pero 1 Articulo 12 Se propone 26 de octubre Pendiente
infundada. de la Ley de la ampliacion de 2018 de dictamen
. : Responsabilidad  del plazo para
Felr mayoria de S€IS UOeE, Patrimonial solicitar la
>€ reconocio la validez de del Estado de indemnizacién por
los articulos 3y 9, frac'crlon Querétaro responsabilidad
1, de Ig_Ley de Valuacion patrimonial del
Inmobiliaria para el Estado sl
de Querétaro, publicada '
en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra 7.2 Convenios
de Arteaga”, el diecisiete
de marzo de dos mil En el 2020, se firmd 1 convenio de colaboracion, mismo que se detalla en el siguiente cuadro:
diecisiete.
Informe de
Actividades

2020



Institucion con la que
se celebré el convenio

Federacion

de Colegios y
Asociaciones
de Abogados de
Querétaro A.C.

Objeto del convenio

Fecha de firma
del Convenio

Establecer las bases de colaboracién 18 de
para realizar el Tercer Congreso
Nacional “El impacto de la
contingencia sanitaria por COVID-19,
en el disfrute y goce de los derechos

noviembre

humanos”.

7.3 Instrumentos de regulacion interna

En el 2020, se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra
de Arteaga”, |a siguiente normatividad interna de la Defensoria:

Informe de

Nombre

Acuerdo por el cual se
establecen acciones
especificas para el
personal de la Defensoria
de los Derechos Humanos
de Querétaro, en la
atencion de asuntos de
violencia contra ninas

y mujeres, durante la
emergencia sanitaria
generada por el virus
SARS-COV2 (COVID-19)

Lineamientos de trabajo
para el personal de

la Defensoria de los
Derechos Humanos de
Querétaro, en el contexto
de la emergencia Sanitaria
Generada por el virus
SARS-COV2 (COVID-19)

Actividades

2020

Fecha de
publicacién
Objeto en“La
Sombra de
Arteaga”

Establecer el actuar del personal 12 de junio
del area Visitaduria General de
la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro, en

la orientacion y asesoria de
nifas y mujeres probablemente
victimas de violencia, provocada
por el aislamiento social y
medidas de sana distancia,

para la debida atencion,
canalizacién y seguimiento
durante la emergencia sanitaria
generada por el virus SARS-COV2
(COVID-19)

Fijar las disposiciones que el 9 de octubre
personal de la Defensoria de

los Derechos Humanos de

Querétaro, debe observar para

la realizacion del trabajo desde

casa.

DEFENSORIA DE LOS

MANOS

wDERECHOS
HU

Asimismo, derivado de la declaracion de la pandemia generada por el virus SARS-COV2
(COVID-19), se tuvieron que suspender actividades presenciales, con la finalidad de mitigar
la dispersion y transmisién de dicho virus. No obstante, se precisa que el trabajo se sigui6
realizando desde casa con el apoyo de las tecnologias de la informacién y comunicacién, salvo
el caso de la Visitaduria General, el Organo Interno de Control y la Presidencia. La suspension
de actividades presenciales, se estableci6 en los Acuerdos Generales que se describen en
el siguiente esquema

Tizs dorechos. nuesta obligacion

OEAECHDS
W' UMANOS

ACUERDO GENERAL 02/2020
20 DE MARZO DE 2020

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANGS DE QUERETARD

Con mobwd do las recoma &l de la Sald, o
ok con o COVID-19

arme

ETanos 5
5 PEdSOnas GQua requiaren nuesinos IS, IIMpear
medicas prevantivas. oe sana distancia lsica. privilegiando el irabajo a distancia. haciendo =0 de
as hedrameanias: ecnokdpecas que resulien necesanas; por eka, @ Delensoria e los Defachds
Humanos de Cheerélado, emita al shgueants

A0, el
safilans i
QU S8 SNCUeEral

IEETEEE Cheodan sispendiicas s asesoriag, aientacionss y alencin de carbcbor presoncinl

NIl =T R L Sparvicicnn chie Grienincadn y ASRS0NE Se Seguirdn brndando s 24 horas del dia s
365 dias ol ano, o ravis de lod Siguientes canalis Go CoMunICHcIon en Lag olonas do

Cuearétnro
I 44 21-09-54-00 ; 4421-09-53-47 y 4421-08-54-03
actidiog. quejasSddhgro.org
Fagna wab! hiipetddhgrooerg’ w/o hitpsiddhgro.ong'quejas-y-recibir-notificaciones’

San Juan del Rio
Tedians: 4421-88-T1-27
Cofren glechionds. isaac hernander® ddhgro.ong

Jakpan de Sarra
Coren plactrdnog: rocio.rejodt ddhgro.org

Redes sociales
Frcobook, Dotensania de los Derechos Humanos de Quordlaro
Tittor, DDHGQRO

So recibiri comespondancio a iravis del correa olecirdnico; presidencia @ ddhgro.org
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# Nombre

1 Acuerdo
General
02/2020

2 Acuerdo
General
03/2020

3 Acuerdo
General
04/2020

4 Acuerdo
General
05/2020

5 Acuerdo
General
06/2020

Informe de
Actividades

2020

Objeto del documento

La suspension de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 23 de marzo al 19 de abiril.

La suspension del computo de los plazos y términos de los

asuntos en tramite, con excepcion de los casos graves y urgentes.

La suspension de las orientaciones y asesorias de caracter
presencial, privilegiando la atencion mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La suspension de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 20 al 30 de abiril.

La suspension del computo de los plazos y términos de los

asuntos en tramite, con excepcién de los casos graves y urgentes.

La suspension de las orientaciones y asesorias de caracter
presencial, privilegiando la atencion mediante el uso de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion.

La suspension de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 04 al 17 de mayo.

La suspension del computo de los plazos y términos de los

asuntos en tramite, con excepcion de los casos graves y urgentes.

La suspension de las orientaciones y asesorias de caracter
presencial, privilegiando la atencion mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La suspension de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 18 al 30 de mayo.

La suspension del computo de los plazos y términos de los

asuntos en tramite, con excepcién de los casos graves y urgentes.

La suspension de las orientaciones y asesorias de caracter
presencial, privilegiando la atencion mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

La suspension de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 1 al 14 de junio.

La suspension del computo de los plazos y términos de los

asuntos en tramite, con excepcion de los casos graves y urgentes.

La suspension de las orientaciones y asesorias de caracter
presencial, privilegiando la atencion mediante el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Fecl:)rlm_a de 6 Acuerdo
g:: u,_'gac'on General
Sombra de 07/2020
Arteaga”

20 de marzo

7 Acuerdo
General
08/2020

15 de abril

8 Acuerdo
General
09/2020

30 de abril

9 Acuerdo
General
10/2020

15 de mayo

29 de mayo 10 Acuerdo

General
11/2020
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12 de junio

La suspensién de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 15 al 30 de junio.

La reanudacioén de los plazos y términos de los asuntos en
tramite de la Visitaduria General, a partir del 15 de junio.

Asimismo, se establecio el regreso de las actividades presenciales
de ésta area, de manera cauta y escalonada, privilegiando la
atencion al publico a través de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

La suspensién de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 1 al 31 de julio.

La continuacion de la reanudacion de los plazos y términos de
los asuntos en tramite de la Visitaduria General, privilegiando la
atencion al publico a través de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

26 de junio

La suspensién de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 03 al 31 de agosto.

La continuacion de la reanudacion de los plazos y términos de
los asuntos en tramite de la Visitaduria General, privilegiando la
atencion al publico a través de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

31 de julio

La suspensién de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 1 al 30 de septiembre.

28 de agosto

La continuacion de la reanudacion de los plazos y términos de
los asuntos en tramite de la Visitaduria General, privilegiando la
atencion al publico a través de las tecnologias de la informacién y
la comunicacion.

La reanudacioén de los plazos y términos de los asuntos que se
encontraban en tramite en el Organo Interno de Control de la
Defensoria, a partir del 31 de agosto.

Asimismo, se establecio el regreso de las actividades presenciales
de ésta area, sin atencién presencial al publico y privilegiando

la atencion a través de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

25de
septiembre

La suspensién de las actividades presenciales de la Defensoria,
del 1 al 15 de octubre.

La continuacion de la reanudacion de los plazos y términos de los
asuntos en tramite de la Visitaduria General y el Organo Interno
de Control, privilegiando la atencién al publico a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.
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11 Acuerdo La suspensién de las actividades presenciales de la Defensoria, 16 de 12 Acuerdo Lasuspension de las actividades presenciales de la Defensoria, 30 de
General del 16 de octubre al 02 de noviembre. octubre General del 03 al 30 de noviembre. octubre
12/2020 | ; continuacion de la reanudacion de los plazos y términos de los 13/2020 | , ontinuacién de la reanudacion de los plazos y términos de los

asuntos en tramite de la Visitaduria General y el Organo Interno asuntos en trdmite de la Visitaduria General y el Organo Interno
de Control, privilegiando la atencién al publico a través de las de Control, privilegiando la atencién al publico a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. tecnologias de la informacién y la comunicacion.

N HUMAN 63

DEFENSORIA DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE QUERETARO

ACUERDO GENERAL 12/2020

EMITIDO POR LA
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

ACUERDO GENERAL 13/2020
DEFEM3ORIA DE LOS DERECHOE HUMANDS DE QUERETARD

Roxans Avakos Vhrgeer, &n mi carfcles de Piesidenta de la Delensora de los Desechos Humanos: de
Cusidtan, mon andamento en s aboulos 1y 102 Apartsdo B, de la Constilucidn Poltica de los Eslados

Unidos Mexicancs; 33, Apanado A, de la Constitucion Poitca o Estado de Quesstain, en 12ackin con
AVETED 28, NEeEones |y Vo K Liy o Dénechos Hamanas o6 Esad de Cueritan, ¥

COMSIDERANDO

DEFENSORIA DE LOS

@ o DERECHOS
HUMANOS

DE QUERETARO

1. B} 20 o marzo o2 2020, 58 pubiicd en @ Periddico Oficial del Gobesno del Estado de Queistarn 1o
Sombra de Arleaga”, B Acusndg Genetal 02030, en o qua Se esablecieron s acciones que fomd 1
Detensona oo ks Deteehios Hurmanos o Cueniiin, Com i i gHmaemedn anie ki conligendi santing
el SARS-Cov2 [COVID- 19), 6n o que e despuss qu 52 subpondian kis acthadides presenciales del 23 de
maize &l 19 de sl 8sl presente ARD.

2. Poshesiormends, £ 30 de mario del ato en cursa, & pubiiod en el Disrio Oficial de ba Fedenacitn, ¢ Acuendo
pod e que 8l Consejo de Salibridad Genedal, Geckan como emengencia santana por caisa de fesrza mayod,
& |3 epademia de enfermedad generada por e vines SARS-CoVE (COVID-19), en cuy numeral segunoo se
eslalecd que i Seactaiia de Salud Feoural, deleimmark 1oois ks So00nes que resullaimn neceslis
pan AlEnder 1 refera emeigencia

3. En razdn de b anlenicn, modiants pUbEcackon & ¢ clado mdio de dihesion oliclal del 51 8¢ marzo de 2090,
se expadd o acueedo por el que s aludida dependencia ledecal exlablend sccionss extmordinurias parn
atender i3 emesgencia sanfana gensiada por o vius SARS-CoV2 (COVID-19), previendose en & articuly
primenn, iraccon 1, 1 suspension mmediata de kas actividades no esenciabes 0ef 30 de marzo &l 30 de abo
e 2020, oon ba finaldad de mitigar [a dispersidn ¥ (ransmisidn del vieus en ba comunidsd, pata diseminr la
cnigg de enfermedad, sus complcicionss y b muerks pondicho vines de ta poblscin iesidents en el lenilotio

nacional
4. En alencidn & las medidas preventivas sanitanes emitdas pod b sukoidedes ledeles v estalales, el 15 de
el e P20, 56 pubibod e o Penddon DNl del Gobieme dil ESis) o2 Ouerttae ‘L Sombra de Ardooga’
Puedes contactarte con nosotros, a través de los siguientes canales de comunicacién: s e Tl e
" . lis acinidades de manera regalan el din habll siquienle:
QUERETARO SAN JUAN DEL RIO JALPAN DE SERRA &, Ha cbstanke, of 21 02 abil gel presenic afo, se pubicd on ¢ Dianc Cfieal de ta Fedgracdn, o Acerde
e por Bl ue 52 Mocica £ SITEAr por el qUS 52 ESEINSGEN ANONES EYITAOTINARSS DAI ALERdST 1 Bmeigenca
4421-09-54-00 (-3 quejas@ddharo.org () 4421-86-71-27 B rocio.trejo@ddharo.org AR R £ A L, PR 5 2 R S WAL A s e,
4421-09-53-47
4421-09-54-03 E isaac.hernandez@ddhqro.org
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ol | TG O Chushitaic
ESTA OBRA, PROGRAMA O ACCION ES DE CARACTER PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO POLITICO ALGUNO Y 8US RECURSOS PROVIENEN e et
DE LOS INGRESOS QUE APORTAN TODOS LOS CONTRIBUYENTES. ESTA PROHIBIDO EL USO DE ESTA OBRA, PROGRAMA O ACCION GON FINES POLIﬂCOu,
ELECTORALES, DE LUCRO Y OTROS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSOS DE ESTA OBRA, PROGRAMA O ACCION
DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE Y ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
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Acuerdo La suspension de las actividades presenciales de la Defensoria, 27 de
General del 01 al 31 de diciembre. noviembre

14/2020 |, continuacién de la reanudacion de los plazos y términos de los

asuntos en tramite de la Visitaduria General y el Organo Interno
de Control, privilegiando la atencién al publico a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Acuerdo La suspension de las actividades presenciales de la Defensoria, 25de
General del 01 al 31 de enero de 2021. diciembre

15/2020 |, continuacioén de la reanudacion de los plazos y términos de los

asuntos en tramite de la Visitaduria General y el Organo Interno
de Control, privilegiando la atencién al publico a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

7.4 Estudios normativos

Se elabord un analisis con perspectiva de derechos humanos, a la propuesta de “Iniciativa de
Ley que reforma el articulo 126 Bis del Cédigo Penal para el Estado de Querétaro”, impulsada
por la Diputada Beatriz Guadalupe Marmolejo Rojas. Dicho andlisis se realizé a peticion de
ésta, con la intencién de que pudiera promover las reformas necesarias para complementar
el delito de feminicidio tipificado en dicho ordenamiento penal.

Se realiz6 el analisis de la Ley para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en el
Estado de Querétaro, en el marco de las actividades fijadas en el Grupo de Trabajo de Igualdad
y Seguridad Juridica del Consejo para Prevenir y Eliminar toda forma de Discriminacion en
el Estado de Querétaro. Las observaciones fueron enviadas a la Secretaria de Gobierno,
quien coordina el referido grupo de trabajo, con la intencién de que fueran tomadas en
consideracion, para la elaboracion de una iniciativa de ley encaminada a la actualizacion de
la ley citada.

7.5 Logros

* Se ha logrado una defensa sélida, en los juicios de amparo indirectos en
los que la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro es sefialada
como autoridad responsable, debido a que en ninguno de estos asuntos,
se ha encontrado a esta institucién como responsable de violaciones a
derechos humanos. Lo anterior pone en evidencia que las actuaciones de
esta Defensoria se encuentran debidamente fundadas y motivadas.

+ Seobtuvo la modificacién al articulo 36 de la Ley de Derechos Humanos del
Estado de Querétaro. La reforma represent6 un cambio favorable para esta
institucion, debido a que previo a este cambio, resultaba excesivo que dicho
articulo exigiera contar con al menos diez afios de ejercicio profesional, para
gue una persona pudiera ser nombrada como Visitador Adjunto, ya que era

Informe de
Actividades

2020

una medida que no guardaba armonia con las funciones que tiene éste, de
auxiliar al titular de la Visitaduria General en las actividades propias del area.
Ademas, reducia las posibilidades de que un trabajador de esta Defensoria,
gue tenia experiencia en los tramites, procedimientos y actividades que se
realizan en la Visitaduria General, pudiera acceder a dicho puesto, inhibiendo
su promocion.

Se aprobarony publicaron los “Lineamientos de trabajo para el personal de
la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, en el contexto de
la emergencia Sanitaria Generada por el virus SARS-COV2 (COVID-19)", asi
como los Acuerdos Generales descritos en este informe, como una respuesta
a los desafios que representa continuar con el trabajo de esta institucion,
teniendo establecida una suspension de actividades presenciales para
mitigar la dispersion y transmision del COVID-19, sin que esto signifique que
el trabajo de este Organismo Constitucional Autbnomo se haya detenido en
su funcién de salvaguardar los derechos humanos de la poblacion residente
en el Estado.

wo
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8. Unidad de

8.1 Derecho humano a la transparencia y acceso a la informacién publica

-t El derecho a la informacién es la clave para el ejercicio de otros derechos y constituye una
' anspa ' en‘ :Ia herramienta util para la participacion de la ciudadania.

Através de su Unidad de Transparencia, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
desarrolla diversas acciones encaminadas a asegurar el derecho de acceso a la informacion
y fomentar la rendicion de cuentas. En este sentido gracias a la Unidad de Transparencia
también se garantiza el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicidn de datos personales (ARCO).

En cumplimiento de lo mandatado en el articulo 6 de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, apartado A, fraccion |, toda la informacidn en posesidn de las instituciones
de los tres poderes y ambitos de gobierno, de los organismos constitucionales autbnomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica, moral
o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad, conocidos
como sujetos obligados, debe ser publica y accesible a toda persona.

La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través de la Unidad de Transparencia,
en aras de cumplir con todas aquellas acciones tendientes a transparentar el trabajo de este
Organismo Publico Auténomo, atiende, con apego a la normatividad, en tiempo y forma,
los diversos requerimientos de los ciudadanos en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccion de datos personales.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, se informa
lo siguiente:

8.2 Atencion de solicitudes

Considerando la importancia que tiene la atencion pronta y expedita a las solicitudes de
informacion de los ciudadanos, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Querétaro en su articulo 130 indica que “La respuesta a la solicitud debera
ser notificada al interesado en el plazo maximo de veinte dias habiles, contados a partir
del dia siguiente a la presentacidén de aquella”. No obstante lo anterior, en este periodo las
solicitudes fueron atendidas en un promedio de 10 dias habiles, es decir, un tiempo menor
al establecido en la ley.
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Se registraron 133 solicitudes en el Comparativo de

Solicitudes de informacion 2019 sistema electrénico INFOMEX. De la Solicitudes 2019 2020
tabla podra observarse que en el mes de
30 marzo se recibieron el mayor nimero de Enero 9 13
solicitudes; mientras que en el mes de Febrero 17 19
. abril se presentaron menos solicitudes
de informacion. Marzo 22 22
Abril 10 3
20 Hay que recordar que el afio 2020 se
caracterizé por el cierre de actividades Mayo 15 8
15 presenciales debido a la pandemia Junio 10 9
Julio 6 7
10
Agosto 7 13
5 Septiembre 9 15
Octubre 25 8
0 .
o o Q = 2 2 o o v v v v Noviembre 7 6
L & o 2 g S S g o S Ie) o .
& S s = = ) £ = € £ Diciembre 9 10
& < K 5 < k.
= S
; : s 146 133
Solicitudes de informacién 2020
8.3 Tematica de las solicitudes
25
De acuerdo con las solicitudes de informacién recibidas, los temas de interés mas recurrentes
son los siguientes:
20
Acciones COVID 19; Discapacidad; prestadores de servicios
1 . .
8 Acoso sexual; Estructura organica; de salud;
Acciones de Gastos; Quejas por desaparicion
10 inconstitUCiona”dad; Hostigamiento Sexual; forzada;
Capacitaciones; Iniciativas de ley; Quejas por muerte
e materna;
c Convenios; Informes; .
Curriculos: Migrantes: Recomendaciones;
. ‘. ; _ Remuneraciones;
. Consejo de la Defensoria; Nombramiento de titulares; Tabulador d dos:
< o < = 2 = o o o o W W Contratacion de servicios; Normatividad: Ta tU ador ae sueldos;
(] [«)] — = + — — — ha
c 5 ke < S 3, E} S % 3 % % Derechos ARCO; Nomina: Vérl ura‘y val '
&) . . .
- < =] O B S Directorio de servidores Presupuesto asignado; © einuatcon rla da muer
ici 3 z = publicos; _ en el sector salud.
133 solicitudes n ' Quejas en contra de
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Ademas de los temas mencionados con anterioridad, recibimos solicitudes de informacién 8.3.1. Solicitudes de Informacién por Género del Peticionario
en las que no somos legalmente competentes tales como:

Del total de las 133 solicitudes de informacién recibidas del 1 de enero al 31 de diciembre

Carpetas de investigacion Fiscalia; de 2020, el género de los peticionarios se desglosa en la siguiente tabla, aclarando que en

Centros penitenciarios (poblacién); la misma se agregaron los requerimientos de informacion de diversas personas morales:
Juicios en materia familiar; Tipo de Solicitante Solicitudes Porcentaje
Municipios (personal); Hombres 61 46%

Proteccion ambiental; Mujeres 61 46%

Quejas en donde se sefiala como autoridad responsable a SSPF, SEDENA, SEMAR, P Moral » o
SEGOB, PF, CNS, FGR/PGRYy ersonas Morales 8%

Total 0
lamadas 911, BT s 100%

Dichas solicitudes se canalizan a la autoridad competente para su tramitacion.

La tematica de las solicitudes se presenta considerando el catalogo determinado por el Solicitudes de informacién
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales.

8%

L. . . Personas
Tematica de las solicitudes morales

46%
Hombres

46%

Otras Mujeres

29%

Administrativas
17%

8.4 Actas de inexistencia

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 136, fraccion Il de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, se expidieron 3 actas de inexistencia
de informacion parcial, referentes a documentacion juridica y administrativa; motivo por el
cual se presentaron las denuncias correspondientes ante el Organo Interno de Control de
esta Institucion, para deslindar las responsabilidades correspondientes.

Solicitudes Temas 8.5 Recursos presentados
72 Quejas . .
El Recurso de Revisién procede en contra de las resoluciones o falta de respuesta de la
22 Administrativas Unidad de Transparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro. La Ley de
39 Otras Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro en su articulo 140,
hace referencia a los recursos que se pueden presentar en contra de las determinaciones
relativas a las solicitudes de informacion de los ciudadanos, ante la Comision de Transparencia

Inf q y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, durante este periodo 2020 conocio
nforme de
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de 6 recursos de revision, de los cuales el Organo Garante confirmé la respuesta dada por
esta Institucién en 5 de ellos, quedando pendiente a la fecha uno, el cual se encuentra en
tramite dentro del tiempo marcado por la ley .

8.6 Derechos ARCO

Los datos personales corresponden a cualquier informacion concerniente a una persona
fisica identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a

través de cualquier informacion. Igualmente existen datos personales sensibles que son
aquellos que se refieran a la esfera mas intima de su titular o cuya utilizacién indebida pueda
dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas
no limitativa, se consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias
religiosas, fisiolégicas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.
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debido que, las personas solicitantes no cumplieron con los requisitos sefialados en la Ley
General de Proteccién de Datos personales, toda vez que no cumplieron los requisitos de
presentaciony seguimiento habiéndoles prevenido para tal efecto y al no haber desahogado
los peticionarios la citada prevencidn, se les dictamind como no presentadas.

8.7 Informes mensuales y trimestrales

Serinden informes tanto mensualmente como trimestralmente a la Comision de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, referente a las solicitudes de
informacion recibidas por esta Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, conforme
alo dispuesto por el articulo 17, fraccion X de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Querétaro. En este periodo se presentaron 8 informes mensuales, asi
como 3 trimestrales.

Informe Mensual Trimestral
Los Derechos ARCO, estos son derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al ENER s 10/02/2020
tratamiento de los datos personales. En todo momento el titular o su representante podran
solicitar al responsable, el acceso, rectificacion cancelacién u oposicion al tratamiento de los Febrero 11/03/2020
datos personales que le conciernen. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es
requisito previo, impide el ejercicio de otro. Marzo Acdo.Gral. 02/2020 Acdo.Gral. 02/2020
P . , , . Contingencia COVID-19 Contingencia COVID-19
ara mayor claridad se definen a continuacion:
ACCESO: El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren said écdct)‘.GraI. 03/C28\2/?D 19
en posesion del responsable, asi como conocer la informacion relacionada con ontingencia )
las condiciones y generalidades de su tratamiento. Mayo Acdo.Gral 04/2020 y 05/2020
RECTIFICACION: El titular tendra derecho a solicitar al responsable la rectificacion Conti.ngencia COVID-19
0 correccion de sus datos personales, cuando estos resulten ser inexactos,
incompletos o no se encuentren actualizados. Junio Acdo.Gral. 06/2020 y 08/2020
CANCELACION: El titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus datos Contingencia COVID-19
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas del responsable, )
a fin de que los mismos ya no estén en su posesién y dejen de ser tratados por Julio 11/08/2020 11/08/2020
este ultimo. A 509
OPOSICION: El titular podré oponerse al tratamiento de sus datos personales o gosto 09/09/2020
exigir que se cese en el mismo. Es el poder de disposicién o decision que tiene Septiembre 08/10/2020 08/10/2020
el titular sobre la informacién que le concierne, comprende necesariamente el
derecho de acceder y conocer so su informacion personal esta siendo objeto Octubre 11/11/2020
de tratamiento, asi como el alcance, condiciones y generalidades de dicho
tratamiento. Noviembre 04//12/2020
En este sentido en el ejercicio 2020 se recibieron ante este Organismo 4 solicitudes para Diciembre 07/01/2021 07/01/2021
ejercer los derechos ARCO: 3 de Acceso y 1 Cancelacion, resultando una solicitud de Acceso
procedente y concluyéndose en tiempo y forma para el peticionario, 3 no procedieron
Informe de
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8.8 Comité de transparencia

Atendiendo a lo dispuesto por el articulo
17, fraccion VIl de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro, el Comité de
Transparencia tiene por objeto establecer
los mecanismos que permitan garantizar
el cumplimiento de las obligaciones que,
en materia de transparencia, acceso a
la informacion publica y proteccion de
datos personales le corresponden a la
Institucion, confirmando revocando o
modificando las determinaciones que los
titulares de las areas realicen y sesiona de
manera ordinaria cada tres meses, para
atender los asuntos relativos al Comité de
Transparenciay de manera extraordinaria
cuando sea necesario.

En este periodo se llevaron a cabo dos sesiones ordinarias y una extraordinaria en las cuales se

trataron asuntos referentes a solicitudes recibidas y en tramite, asi como actas de inexistencia
de informacion parcial y clasificacion de informacion que el Comité de Transparencia de
manera colegiada resolvié por mayoria de votos.

Resolucion de inexistencia de

12 Sesidén Ordinaria 01/Julio/2020 . .
informacién y asuntos generales

1?2 Sesidn Extra 17/Julio/2020 Clasificacion de informacién y

Ordinaria asuntos generales
2 Sgswp 12/Noviembre/2020 Resolucpr) de inexistencia de
Ordinaria informacién y asuntos generales

8.9 Plataforma nacional de transparencia

La Plataforma Nacional de Transparencia es el sistema electrénico que permite a los sujetos
obligados y Organismos garantes en materia de transparencia y acceso a la informacion,
cumplir con los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la Ley. En
este sentido y con fundamento en el articulo 64 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro, los sujetos obligados tienen el compromiso
de poner a disposicién del publico y mantener actualizada la informacién publica en medios
electronicos, independientemente de los medios oficiales y aquellos que puedan lograr el
conocimiento publico.

Durante el ejercicio 2020 se presentaron un total de cuatro informes de todas las areas que
integran este Organismo Auténomo, mediante formatos autorizados por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales a través de
la Plataforma denominada SIPOT (Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia,
consistente en un modulo de la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) a través del
cual, los ciudadanos podran realizar la consulta de la informacion publica de los sujetos
obligados de cada una de las entidades federativas y de la federacion), dando cumplimiento
a los procedimientos, obligaciones y disposiciones sefialadas en la misma Ley y con ello
estandarizar los procesos y la simplicidad del uso de la Plataforma.

8.10 Portal de transparencia

DDHD PROTECCION PROMOCION TRANSPARENCIA CONSEJD CONTACTO

Transparencia

( Bienvenidos Al Portal de Transparencia de la Defensoria de
los Derechos Humanos de Querétaro, en el cual refrendamos
nuesiro compromiso con |a transparencia y la rendicion de
cuentas, garantizando con ello el efeclivo ejercicio del
Derecho Fundamental de Acceso a la Informacidn,

Aqui encontrara la informacion pdblica de oficio contemplada
en los articulos 66 y 71 de la Ley de Transparencia y Accesa
a la Informacion Plblica del Estado de Querétaro (LTAIPEQY),
asimismo podra realizar solicitudes de informacién.

ARTICULO 66 ARTICULO 71

De conformidad con lo establecido en el articulo 65 de la misma Ley los sujetos obligados
deberan tener un portal en internet, en cuya pagina de inicio habra una indicacion claramente
visible con la leyenda “Transparencia” que enlace al sitio donde se encuentre la informacion
referida en el articulo citado, debiendo utilizar un lenguaje claro, accesible, que facilite su
comprensién por todos los posibles usuarios.
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La informacién publica de oficio, requerida en los articulos 66 y 71 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, se encuentra disponible en el
Portal de Transparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, en el

siguiente hipervinculo: http://www.ddhq.org/transparencia

8.11 Capacitaciones y Conferencias

Con el firme compromiso de la capacitacidén constante, el personal de las diferentes unidades
administrativas, encargado de reportar las obligaciones de Transparencia en la Plataforma
SIPOT y cursaron de manera virtual el curso de “Operacion y funcionalidades del SIPOT”,
como esquema para mejora continua del personal de esta Institucion.

De igual manera, la encargada de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion se
inscribid y participd en los siguientes cursos:

N° Fecha

1 13 mayo

2 15 mayo

3 20 mayo

4 26 mayo

5 29 mayo
Informe de
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2020

Curso o conferencia
Bioética, Triaje y DAIP

Transparencia Proactiva
y Apertura Institucional
en Tiempos del COVID-19

Acciones de los Organos
Garantes frente a la
Proteccion de Datos
Personales ante el
COVID-19

Curso denominado
“Operaciony
Funcionalidades del
SIPOT” (5 mujeres 2
hombres)

Infodemia y Otras
Formas de Intoxicacion
Informativa

Lugar
Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Virtual

Organizador
Comision de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

del Estado de Querétaro
(INFOQRO)

Comisiéon de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro
(INFOQRO)

Comision de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro
(INFOQRO)

Instituto Nacional de
Transparencia Acceso
a la Informaciény
Proteccién de Datos
Personales

Comisién de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro
(INFOQRO)

\

6 12junio Impacto de las Virtual Comision de
Tecnologias de Transparencia y Acceso
la Informaciony a la Informacién Publica
Comunicacion en los del Estado de Querétaro
Derechos Humanos (INFOQRO)

7 17-20 Semana Nacional Virtual Instituto Nacional de

noviembre de Transparencia
2020 “Salud Publica
y Transparencia,
importancia de la
informacién publica para
afrontar crisis sanitarias”

a la Informaciény

Personales

8.12 Logros

La Unidad de Transparencia de la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro, derivado de la contingencia sanitaria provocada por el virus
Covid-19 en este un afo atipico, ha garantizado la proteccién de datos
personales, asi como el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicién de datos personales (ARCO). Con fluidez de la
informacién, asi como las medidas de seguridad tanto para lasy los servidores
publicos como para usuarios debido a la citada contingencia sanitaria, dando
prioridad a las respuestas que versan sobre el tema.

Se han mantenido estandares de proteccion sanitaria que han permitido
cumplir sin contratiempos con la actualizaciéon permanente de portales de
informacioén, en el que cualquier usuario esté informado de las actividades y
funciones, compromisosy proyectos de este Organismo Publico Autbnomo,
llevando a cabo las gestiones correspondientes con las diferentes unidades
administrativas, en tiempoy forma, y, con ello, dar respuesta a todas y cada
una de las solicitudes que ingresan por las diferentes vias institucionales
como son la plataforma INFOMEX, correo electrénico, via telefénica o de
manera presencial.

De 133 solicitudes de informacién recibidas en el ejercicio 2020, Unicamente
(6) peticionarios se inconformaron presentando recurso de revision ante el
Organo Garante (INFOQRO) mismo que confirmé las respuesta emitidas por
esta Institucion, en 5 de ellos, garantizando con ello el Principio de Maxima
Publicidad, dando cuenta con esto que las respuestas a nuestras solicitudes
de informacién son completas, asi como la informacién inherente disponible
publicamente en nuestro portal de transparencia en la pagina de la Defensoria
de los Derechos Humanos de Querétaro.

Transparencia Acceso

Proteccion de Datos
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9. Coordinacion de

9.1 Objetivo

[ [ Y 4
Com unlca c,on La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, por ministerio de ley, es la institucion

encargada de la difusion, promocién, defensa y proteccion de los derechos humanos en

I~ la entidad queretana, por ello y de acuerdo con su estructura organica, cuenta con una
Coordinacion de Comunicacion Social, la cual tiene como objetivo difundir el quehacer

O c,a desempefiado por lasy los servidores publicos que la conforman, a través de la generacion de
informacion, creacion de campafas y publicacion de contenidos en sus plataformas digitales

(pagina web, facebook, youtube y twitter) y medios de comunicacién, con el propdsito de
seguir generando un cultura de paz y respeto a los derechos fundamentales.

Mantiene contacto permanente con las personas, a través de la fanpage, y del twitter, al
respondery, en su caso, canalizar las inquietudes de la ciudadania a la unidad administrativa
correspondiente; asimismo, se encarga de actualizar la informacion contenida en la pagina
web www.ddhqro.org, con el fin de dar cumplimiento a los articulos 14 de la Ley de Derechos
Humanos del Estado de Querétaro (LDHEQ)y, 53y 54 del Reglamento Interior de la Defensoria
de los Derechos Humanos.

Sostiene unvinculo institucional con las y los reporteros de los distintos medios de comunicacion
locales, en un marco de tolerancia, respeto a la libertad de expresion y de acceso a la
informacion, siempre con estricto apego a los derechos fundamentales establecidos en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Convencién Americana de los Derechos
Humanos, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Querétaro.

[ " Mantiene informado al personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro,
\ i ; _ asi como a su Consejo, de lunes a viernes monitorea los medios de comunicacion locales,
|1

-

nacionales e internacionales, para elaborar la sintesis informativa que se les envia diariamente.

- . - B\ Por lo que respecta a su estructura, estd compuesta por tres personas: un coordinador,

- : ' . ! e un jefe de prensa y un analista, quienes se encargan de la recopilacién y generacion de la

A ' Ty — . o informacion de promocion y proteccion a los derechos humanos que realiza diariamente el

: ' : : ' personal que labora en el Organismo Publico Auténomo, para posteriormente darla a conocer
- a la poblacién que reside en el Estado y a los medios de comunicacion.

9.2 Sintesis informativa y monitoreo digital

Durante todo el afio, se realiza la sintesis informativa y monitoreo digital de los medios de
comunicacién locales, nacionales e internacionales; una herramienta que permite conocer
el escenario social y la agenda mediatica en el estado de Querétaro, ayudando a direccionar
las estrategias o acciones de promocion, difusion y proteccion de la Defensoria, para obtener
mejores resultados, ejemplo de ello, son el inicio de las quejas de oficio por probables

Informe de

ACthl dadeS violaciones a los derechos humanos, pronunciamientos, comunicados de prensay entrevistas.

2020
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Como resultado de la elaboracién de la sintesis informativa, del periodo que se informa se
realizaron 324 ediciones, donde se detectaron 98 notas correspondientes a informacion
referente a las actividades y labores que desempefia la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétaro.

En cuanto al monitoreo digital, a lo largo del afio 2020, hubieron 388 reportes y 139 menciones
0 notas relacionadas con este Organismo Constitucional Autonomo, de las que se puede
observar que, en su mayoria, se tratdé de informacion en la que se hizo notar el trabajo
efectuado por esta Institucidn, relacionada con la promocion, difusién, capacitacion y defensa
de los derechos humanos en el estado de Querétaro.

9.3 Difusion en las plataformas digitales

Facebook (fanpage)

ar 2 & @

=
A Defensoria de los Derecho... olé Te gusta © mensaje o

G ESCriog un Comentario..

@ Detensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro
11 de diclembre da 2020 . &

Videos vear toda En el marco del Dia de los Derechos Humanos, ayer 10 de
diclembre se llevd a cabo la Segunda Seslon Ordinaria del

Conse|o para Prevenir y Eliminar toda forma de Discniminacidn
en el Estado de Qro., la cual estuvo presidida por el Secretario
de Goblerne, M. en D. Juan Martin Granados Torres, como
Secretana Técnica y Presidenta de la DDHO, Dra. Roxana Avalos
Vazguez: como representante de la socledad civil, C. Josué
Alperio Quino Andrade, Presidente v Fundador de “Tealro &

Sid... Wer mas

Y e .__.-—'

Festeja con responsabilidad. jFELIZ ...

vl ]

o Tf'arlisparencia dela ver todo
pagina

Facebook muesira Informacian para gue

entiendas mea ta finalidad de una pagina
1 allzanon las

nistran y pubiican

contenliao,

= Secredla pdgina el 3 de marzo de
2017

Agrega tu negocio a Facebook
huesira tu trabalo, crea anuncios y
coneciate con cllentes o colaboragores

Crear pagina
QO Z comentasios 4 veces compartido
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En el afio 2020, la Coordinacion de Comunicacion Social disefié e implementé estrategias en
favor de los derechos fundamentales, que ayudaron, en gran medida, a fortalecer laimagen
externa de la Institucion, a través de banners, infografias, videoclips y publicaciones constantes
del quehacer del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro.

Con estas estrategias se tuvo una mayor presencia, interaccion e incremento de las personas
interesadas en el trabajo de la Institucion. Se elaboraron 510 publicaciones de la difusién,
promociény proteccion de los derechos humanos, teniendo un impacto en 470,594 personas,
por lo que al 31 de diciembre la Defensoria cuenta con 8689 seguidores.

A través del messenger de la fanpage se atendieron a 316 personas, quienes solicitaron
alguna asesoria, orientacién o solicitud de capacitacion, peticiones que fueron canalizadas
a las unidades administrativas correspondientes.

Twitter

DDOHOre

Por lo que respecta al twitter de la

T Inicio

1 Defansorin de bos Derochos

Defensoria, se realizaron 864 publicaciones | Humanos de Querélara -
del trabajo de promocion, difusion, |l LN deslitiis e gy
capacitaciony proteccién de los derechos — EEEREEEEES \ FELICES FIESTAS
humanos en el estado de Querétaro, [EETE—-

teniendo un impacto en 312,100 personas.
Ademas, se incrementd el numero de
personas interesadas en la labor de la
Institucién; es decir al 31 de diciembre
cerramos con 8564 seguidores, un
numero mayor en comparacion con el
aflo 2019, en el que se contabilizaron 8281 S
cibernautas atraidos por la labor constante
de promocion y proteccion de derechos
humanos.

| Guardados DOMOrs

=] Listas

Mis opciones

Pagina web

A efecto de dar cumplimiento a la Ley de Derechos Humanos del Estado de Querétaroy a su
Reglamento Interno, se actualizd, en tiempo y forma, la informacion de la Pagina web, que
fue proporcionada por las distintas unidades administrativas.

Como es el caso de los Acuerdos Generales relacionados con las actividades no presenciales
de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, con motivo de la pandemia COVID
19, emitidos por la Presidencia, publicados en el portal de la Institucion; de igual manera
se actualizaron el 100% de las imagenes que mostraron el trabajo de las y los servidores
publicos que laboran en ella.

0S
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3 ddhqro.org 9.4.1.1. Banners

1. Dia Internacional de la Educacién

2. Dia Internacional de Conmemoracién anual La Defensoria de los Derechos
en memoria de las victimas del Holocausto Humanos de Querétaro se une al
3. Dia Mundial contra el Cancer
DDHG PROTECCION PROMOCION TRANSPARENCIA CONSEJO CONTACTO , . ., L. PA R U N A c I D N AL
4. Dia de la Constitucion Politica de los Estados “EL NUEVE NINGUNA SE MUEVE"

Unidos Mexicanos

5. Dia Internacional de la Mujer y la Nifia en la SSamacDafensoria
Ciencia

6. Dia Mundial de la Justicia Social
7. Dia Internacional de la Lengua Materna

8. Dia Internacional de la Eliminacién de la
Discriminacién Racial

9. Dia Mundial del Agua

{HORARIO DE ATENCION!
LUNES AVIERNES
09:00 - 21:00

|TELEFONO DE GUARDIA!
CEL. 442 109 5400

22 de marzo

En este siglo XXI, las plataformas digitales han tomado mucha relevancia en el mundo de la - D 1a M un d Ial
informacion, ya que son un método efectivo y econdmico para la difusién del quehacer de del Agua
la Defensoria. -

9.4 Estrategia de comunicacion digital

En 2010, las Naciones Unidas reconocieron que “el derecho al agua potable

Y con el proposito de seguir fortaleciendo laimagen institucional externa, se contrataron los y el saneamiento es un derecho humano esencial para el pleno disfrute de

servicios profesionales de la empresa de publicidad “Shock Estudios”, con la cual se trabajé | el e L e

de febrero a diciembre del 2020. gama de servicios que prestan, juegan Lrn papel clave en la reduccion de la
pobreza, el crecimiento econamico y la sostenibilidad ambiental.

. ., . . . L, . ., . Es asi que la Asamblea General de las Naciones Unidas reconocio el 22 de

A continuacién se desglosa el trabajo realizado entre la coordinacion de Comunicacion Social marzo como el Dia Mundial del Agua con el objetivo de llamar la atencién sobre

de |a Defensorl'a y |a empresa en comento: la importancia del agua dulce y la defensa de la gestion sostenible de los

recursos de agua dulce.

)

9.4.1. Banners e infografias de dias nacionales e internacionales 2020 establecidos ' #SomosDefensoria
por la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) v

Como parte del trabajo de promocién de los derechos humanos y con la finalidad de sensibilizar
a la poblacion queretana sobre temas de interés social; a lo largo del 2020 se disefiaron 42 B3 ooHaro01 @) www.ddharo.org

. ; . ) o Tel. 44 22 14 08 37/44 22 14 60 07
banners y 16 infografias, mismas que fueron publicadas en las plataformas digitales de la 3 @DDHQRO ([ Defensorfa de los Derechos Humanos de Querétaro Lada sin costo. 800 400 6800

Defensoria (facebook, twitter y pagina web).

ESTA OBRA, PROGRAMA O ACCION ES DE CARACTER PUBLICO, NO ES PATROCINADO NI PROMOVIDO POR PARTIDO POLITICO ALGUND ¥ 5US RECURS0S PROVIENEN
DE LOS INGRESOS QUE APORTAN TODOS LOS CONTRIBUYENTES. ESTA PROHIBIDO EL USO DE ESTA OBRA, PROGRAMA O ACCION CON FINES POLITICOS,
ELECTORALES, DE LUCRO Y OTHOS DISTINTOS A LOS ESTABLECIDOS. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS RECURSO0S DE ESTA OBHA, PROGRAMA O ACCION
DEBERA SER DENUNCIADO Y SANCIONADO DE ACUERDO CON LA LEY APLICABLE ¥ ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE.
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10. Dia Internacional del Derecho a la
Verdad en relacién con Violaciones
Graves de los Derechos Humanosy la
Dignidad de las Victimas

11. Dia Internacional de las Nifias en las TIC

12. Dia Mundial de la Salud y Seguridad
en el Trabajo

13. Dia Internacional del Trabajo

14. Dia Mundial de la Libertad de Prensa
15. Dia de las Madres

16. Dia de los Maestros

17.Dia Internacional de la Convivencia
en Paz

18. Dia Mundial de las Telecomunicaciones
y la Sociedad de la Informacion

19. Dia Mundial de la Diversidad Cultural
para el Dialogo y el Desarrollo

20. Dia Mundial de las Madresy los Padres

21. Dia Internacional de los Nifios Victimas
Inocentes de Agresion

22. Dia Mundial del Medio Ambiente

23.Dia Internacional en Apoyo de las
Victimas de la Tortura

24. Dia Mundial de la Poblaciéon

25. Dia Mundial de las Habilidades de la
Juventud

26. Dia Mundial de la Asistencia Humanitaria

27. Dia Internacional de Conmemoraciéony
Homenaje a las Victimas del Terrorismo

28. Dia Internacional de las Victimas de
Desapariciones Forzadas

29. Dia Internacional de la Beneficencia

34. Dia Internacional de las Personas de
Edad

35. Dia Internacional de la No Violencia
36. Dia Mundial de los Docentes

37. Dia Internacional de las Mujeres Rurales
38. Dia Mundial de la Alimentacion

39. Dia Mundial para la Erradicacién de la
Pobreza

40. Dia Nacional contra la Discriminaciéon

18 de octubra
Dia Nacional contra la

DISCRIMINACION

Pl 101ATTAE CON SOOCTEL  UEESN D5 DN LERAITIED LT ESN NI CORLNCRO

ALEI-DRE00 L s SkEy AT 5T ] v g dchagn ey
5% senpeaner &
aarldesd L] mam SermrtHr

41. Dia Internacional contra el Cancer de
mama

42. Dia de las Naciones Unidas

24 de aclubl:p;
Dia dg las i
Naciones Unidas

\

43. Dia Internacional para poner fin a la Impunidad de los Crimenes contra los
Periodistas

44. Dia de Muertos

—

WN2de nﬁviembfe
DIA DE MUERTOS

#SomosDefensoria #QuédateEnCasa

Pucdes contactarte con nesotros, a través do los siguientes canales do comunicacion:

QUERETARO SAN JUAN DEL Rio

JALPAN DE SERRA
B rocio trejo@ddhqro.ong

& A421.09.54.00 A quoasEddhgroorg ey 4421-85.71-27
&) ta21.08.53a7 = &)
4421-09-54-03 S;q'] isnac.hernandez@ddhgro.org

n Datensrla de los Derechos Humeanos de Querélarn M BDDHORO @ POHORO.O
ERTAQBAA, PFOGRAMA O ACCION FA DE CARAGTER POBLICO, MO ER PATROCINADG 1 PROMOVDO PO MUITTIOND POL TGO ALGUNG ¥ !._nl': TR A ety PRCVIEHEN
O LOB INGIFBOR CUE APDRTAN TODOE LS CONTRIBLIVENTER. FETA PROHEENG Fl (80 DF FATA ORFA, PRIOGIAMA O ACCICN COM FINFL PO TRGOE,
LLLCTEHALLS, (AL LLCHD ¥ OTHUSE DRUTENTOD A LOT LS TADLL ORI, CAUELM IAGA UNPDH INEEL BN (AL LO9 HLUUREE DL LETA CORA, FROGHAMA O ACCEN
DEBERA BER DENUNCIADD ¥ GARCIOMADD DE ACUERDD COM LA LEY APLECABLE ¥ ANTE LA AUTOAERAD COBPETENTE.

45. Dia Mundial de la Ciencia para la Paz 51. Dia Internacional de los Voluntarios

y el Desarrolio 52. Dia Internacional contra la Corrupcion

30. Dia Internacional de la Alfabetizacién ' 46. Dia Internacional para la Tolerancia 53. Dia de los Derechos HUManos
| . . .
31. Conmemoracién de la Independencia UW rpeon e S 47.1 10.An|versar|o de la Revolucién 54. Dia Internacional del Migrante
de los Estados Unidos Mexicanos e~ Mexicana

32. Dia Internacional de la Lengua de Sefias

33. Dia Internacional del derecho de Acceso
Universal a la Informacion

Pl 101ATTAE COR SORCTTEL  UEESN D5 DN LERAITIED LT ESN NI COMLNCTRO

ALEI-DRE00 L s SkEy AT 5T ] v g dchagn ey
5% senpeaner &
aarldesd L] mam SermrtHr

, . L 55.Dia Internacional de Solidaridad
48. Dia Mundial del Nifio Humana
49. Dia Mundial de Lucha contra el Sida 56. Felices fiestas

50. Dia Internacional de las Personas con 57

Discapacidad . Feliz navidad
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9.4.1.2. Infografias

1. Dia de la Cero Discriminacién 9. Dia Internacional contra la Pt I Daibirasorin e 10 Tiaraihii | FiMmoRes o' Lhisehbn'aa b slma HIrodani Sio :
i i Qotorindo i dinc b el loa Derechos Humanos de
2. Dia Internacional de la Mujer Homolesbobitransfobia tocian mp:‘:;;-“mnﬁm;ﬂmlh :;mmdympt:mmgmmn
3. Dia de Ia Familia 10. Dia Mundial contra la Trata 4“:!':&“:\ nfum:;:m. mlummﬂMmllmn mulpmwumrmaum
4. Dia Mundial del Sindrome de Down 11. Dlallnternaaonal de los Pueblos
Indigenas

5. Dia Mundial de Concienciacién sobre 12. Dia Int . | de | tud

el Autismo . Dia Internacional de la Juventu
6. Dia Internacional del Deporte para el 13, Dia de las Personas Adultas Mayores

Desarrollo y la Paz 14. Dia Internacional de la Alfabetizacién
7. Diadel Nifioy la Nifia 15. Dia Internacional de la Paz
8. Dia Internacional de las Familias 16. Dia Internacional de la Nifia

17. Dia de los Derechos Humanos

on que

h v entidad
ntidades ayor aceplacion
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En diciembae siel 2013 mm"“# 17 DE MAYO DE 2020
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8 DE MARZO
DIA INTERNACIONAL

DE LA MUJER

apDERECH
HUMANC s
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4

£homasDefansonia

A 08 (e Whancisl
018 p FReADE, pa1a

21 DE SEPTIEMBRE
DiA INTERNACIONAL DE

LA PAZ

"FORJANDO LA PAZ JUNTOS"

‘ Une de o objstivos ponopalies gue Densn 6

Crganizacion de las Naclones Unidas (ORU) o5 la
promocion de [a paz. Por 2o, &0 el aho dz 1881 la
Asamblea General fig o 21 de septiembre coma
DIA INTERMACIONAL DE LA PAZ,

En este semtida mvita & todos s Estados méamibnos
@ Indtadecimeentn de |3 paz, a taws de fa educacian
v sensbibrncicn publicn que sonen 2L sliminacion
de Ia vickencia y a la no discriminocitn.

Este 2020 ha sdo muy dificll, ya gue la pandemla ocasionada por
L vh'l.rt l:o'.-id-ﬂ ha amenarado l salud de muchas personas

més .aulnaanbues 500 |as miflas, niNos, MURECES, pErsonas con
discapacidad y adultas maycres:

La Defensorin de los Derechos Humanos de Querstaro
contribaye a esa sansiilizacion con sus actnidades fomentando el
respelo o los derschos humanos, I8 no viclencia, evitando 18
digcriminacion y contrbuyends a generar una cultura de paz.

wp DERECHDS

HUM H\N? 5 g o
d QUENETAS
s CAMBIIANE 0 FOSOETN § FEnks e il SquEies £5nsien de cominlsscin-
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A A0 @ R ALF ST peia wopredcki o arg
ddataakll
LPHAES AR S T LY
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v garioesar '

30 DE JULIO
DIA MUNDIAL
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DiA MUNDIAL DE
CONCIENCIACION
SOBRE EL AUTISMO

Fara muchad pivsonas oon irastmos ol espactio
ounsta, ol acceso a las tecnologins do apoyo
osequibles o8 iNGicpONGaDie DATA POCOT G0ICar SUS
derechos humanos basicos y participar planamanta en
I vkl cha Bus camunidades

Es por allo que s Naciones Unidas declararon et 02 da
sbril como & |:Hr.| Munulnl de Conclenciacion sobre el

oon @l OITana acondmico y nnll'llcn

Asimismo, en esle dia 54 hace hincapeé an la
premociin de-la) igunldad, in equidad v la
Inclusbon.
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7 DE ABRIL
DIA MUNDIAL DE

LA SALUD (OMS)

En el mundo, millones de personas siguen sin acceso
alguno ala atencion de salud, por lo gue se ven obrigadas a
eleqir entre la salud y ofros gastos cotidianos, como alimentos,
vestidos o incluso un techo.

La cobertura sanitaria universal
es el objetivo primordial de la OMS

y para lograrlo es crucial que_

Es por eso que se dedica el 07 de abril como el Dia Mundial de
la Salud con el objeto de ayudar a las personas a entender
mejor lo que significa la cobertura sanitaria universal: los
servicios y apoyos que deberian estar disponibles y donde

Fuenba
i i Corutiuostn Politicn de los Estados
#SomosDefensoria Uriclos Memcasios 1817, ONL 2020,

9.4.1.3.

0.
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Diseiio de material grafico

Misién de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro

Visién de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro

Cine-debate “Suefio en otro
[dioma”

Canales de atencién a poblacion

Paro nacional “El Nueve Ninguna
se Mueve”

Conversatorio en conmemoraciéon
del Dia Internacional de la Mujer [ S e i . S0prcaDefarneonie —
“:Qué es ser mujer en el siglo XXI? / ENANES
Lo positivo y negativo de ser Mujer
en la actualidad desde diferentes
perspectivas y profesiones”

Medidas de prevencion, derivado

id- “NAahfiu” A o pob lel'e de Custetara, la CRHO
del Covid-19, en “hfiahfiu s SCNID-19. a partir
Recomendacién de peliculas para del lunes 23 de marzo del 2020, Quadan eie e ddics
adolescentes las : as, orientac sy atenclon da caracter
Recomendacion de peliculas para 24 ho dia, a través de
ninas y nifios los 5:gulenle5 canales de comunicacion:

Oupretam Ran Jusn del Aio Jnlpan de Sama

10. Recomendacion de lecturas para () dhato et D) sarisnrr oo

11.

12. Canales de atencién a la poblacion

adolescentes

Reconocimiento al personal de
Salud “ ERrannaonD i i TResncrom | Fmnos o CRCespy

A DEEEIeG

© vt | ssomosDutersorta |

Sémams - FCTNON 13 3t SAAACTTR ST £ M £ PreTRCT] M TRCMTYR 8 AT AP M1 T B et

VACETERAL PR B8 VA 8 SIR0E TR i | wr-..uw\-n.m-‘ (msh LA WD OF 138 EETUBSCR L FFLA DRRA. PRCKABA, 0 LR
L e A AL A RS S LAY APUASLE B AR LR MRl e FERTL

13. Sana convivencia familiar

14. Canales de atencién a la poblacién OFICINAS DE LA DEFENSORIA DE LOS

15. Medidas de prevencion, derivado

16. Cobmo presentar una queja en

17. Qué son los derechos humanos
18. Medidas de prevencion, derivado

DERECHOS HUMANOS DE QUERETARD

del Covid-19

la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

del Covid-19 “Ventilaciény
Limpieza en el Trabajo”




19. Medidas de prevencion, derivado
del Covid-19 “Uso de tapete
sanitizante”

20. Medidas de prevencion, derivado
del Covid-19 “Uso de gel
antibacterial”

21. Medidas de prevencion, derivado
del Covid-19 “Uso de cubrebocas”

22. Medidas de prevencion,
derivado del Covid-19 “Toma de
temperatura”

23. Medidas de prevencion, derivado
del Covid-19 “Sana distancia”

24. Medidas de prevencion, derivado
del Covid-19 “Lavado de manos”

Eninmos afsnabsnca § travds o neesiras reses sociaie. nibssros besetimioos § gl weh, e 24
Boras ded a

GLIFRE TARD SAM JUAH DFL RiD JALPAK OF AFARA

25. Derechos humanos que violenta el
Abuso Sexual Infantil

26. Abuso Sexual Infantil (mito y
realidad 1)

27. Abuso Sexual Infantil (mito y
realidad 2)

28. Abuso Sexual Infantil (mito y
realidad 3)

29. Abuso Sexual Infantil (mito y
realidad 4)

30. Abuso Sexual Infantil (mito y
realidad 5)

31. Abuso Sexual Infantil (mito y
realidad 6)

a -

TODAS Y TODOS EN CONTRA DEL 5
ABUSO SEXUAL INFANTIL (ASI)

=)

Datos sobre Abuso Sexual
Infantil {AS]) en México:
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32.

33.

34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44.

45.

Abuso Sexual Infantil (mito y
realidad 7)

Sopa de letras “Derecho a un
medio ambiente sano”

Sopa de letras “Cultura para la paz”

Sopa de letras “Derechos de las
nifas y nifios (hiiahfiu)”
Asesoria u orientacion juridica

Programa de Formacion en
Derechos Humanos de Pueblos,
Comunidades Indigenas y
Afromexicanas

Cartel del Tercer Congreso
Nacional, “El impacto de la
Contingencia Sanitaria por
Covid-19, en el Disfrute y Goce de
los Derechos Humanos”

Segundo Conversatorio sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad

Acuerdos Generales

Cartel del Comité de Igualdad
Laboral y No Discriminacion de
la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro 1

Cartel del Comité de Igualdad
Laboral y No Discriminacion de
la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro 2

Cartel del Comité de Igualdad
Laboral y No Discriminacion de
la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro 3

Recomendacion de peliculas
vinculadas a los derechos
humanos 1

Recomendacion de peliculas
vinculadas a los derechos

DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO
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47. Canales de atencion a la poblacion 50. Canales de atencion a la poblacion LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
en el estado de Querétaro en el municipio de Jalpan de Serra i '“D*““*“TE:EE Elélltlbgﬁﬂmzﬁgsh TEMASDE bl o
48. Canales de atencion a la poblacién 51. Plataformas digitales de la FSomoalioinadns
en el municipio de Querétaro Defensoria de los Derechos T e "  © LD LT LT T omm——— e ” T % 7 % 7T

49. Canales de atencion a la poblacién Humanos de Queretaro

en el municipio de San Juan del Rio
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DEFENSORIA DE LOS
DERECHOS
HUMANOS

DE QUERETARO

9.4.14.

Informe de

Portadas para plataformas digitales

Mision de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro

Visién de los Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro

Principios de los derechos
humanos

Servicios de la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro

Erradiquemos la violencia contra la
mujer

Medidas de prevencion, derivado
del Covid-19

Medidas de prevencion ante la
nueva normalidad, derivado del
Covid-19

8. Como presentar una queja en
la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

9. Prevencién de la violencia contra la
mujer

10. Tercer Congreso Nacional, “El
impacto de la contingencia
sanitaria por Covid-19, en el
disfrute y goce de los derechos
humanos”

11. Derechos de las Personas con
Discapacidad

12. Felices fiestas

‘
[ Nuestros servicios

Rk DE LOS s = iz
gg -Recepcion y Tramite de Quejas

-Orientacion Jurldica
-Canalizacion Institucional
#SomosDefensorla -Supervision de Instalaciones de Grupos en Situacion

de Vulnerabilidad
-Cursos de Capacitacion en Derechos Humanos
jTODOS LOS SERVICIOS SON GRATUITOS!

Actividades

2020

Ante la nueva normalidad que vivimos por la pandemia Covid-19,
debes llevar a cabo las siguientes medidas de prevencion:

TOMA DE
TEMPERATUIRA

PUBLICO

;RECUERDA! La DDHQ brinda sus servicios de manera virtual, con el proposito de seguir protegiendo ka salud de cada uno de ustedes y de su personal,

9.4.1.5. Producciones audiovisuales

1. Cémo presentar una queja en
la Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

2. Reconocimiento el personal
médico

3. Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes (capsula 1)

4. Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes (capsula 2)

5. Derechos de las nifias, nifios y
adolescentes (capsula 3)

6. Animalitos de la Selva y la Ranita
Defensora de los Derechos
Humanos

7. Usar cubrebocas es

responsabilidad de todas y todos 1

8. Usar cubrebocas es
responsabilidad de todas y todos 2

9. Usar cubrebocas es
responsabilidad de todas y todos 3

10. Usar cubrebocas es
responsabilidad de todas y todos 4

11. Usar cubrebocas es
responsabilidad de todas y todos 5

12. Usar cubrebocas es
responsabilidad de todas y todos 6

13. Usar cubrebocas es
responsabilidad de todas y todos 7

14. Usar cubrebocas es
responsabilidad de todas y todos 8




DEFENSORIA DE LOS

HUMANOS

DE QUERETARO

9.4.1.6. Campaias

A efecto de continuar promoviendo una cultura de igualdad y no discriminacion, asi como de
respeto a los derecho humanos de la sociedad queretana, y derivado de la contingencia sanitaria
ocasionada por el Covid-19, se emprendieron diversas campafias entre la Coordinacion de
Comunicacion Social y las demas unidades administrativas que conforman este Organismo
Constitucional Auténomo, las cuales se difundieron en las plataformas digitales de la Defensoria
y que a continuacion se enumeran: : -
£ #Apoyemos Y cuidemos

al Personal de la Salud
Apoyo al personal de salud

Con la intencién de apoyar, de reconocer el trabajo y esfuerzo que ha mostrado el personal
meédico del estado de Querétaro, ante la emergencia sanitaria por el Covid-19, la Defensoria
lanz6 en sus plataformas digitales la campafia “Apoyo al personal de salud”, a efecto concientizar
a la poblacién y evitar actos de discriminaciéon, dandole la importancia de proteger y cuidar
a quienes nos cuidan.

Quédate en Casa

Derivado de la pandemia ocasionada por el Covid-19 y con la finalidad de prevenir el
aumento de personas contagiadas en el estado de Querétaro, el personal que labora en la
Defensoria se unio6 a la campafia “Quédate en Casa”, la cual tiene como objetivo atender las
recomendaciones establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el gobierno
federal y estatal.

#Grocias
PERSONAL

MéDICO

_APOyemaf)YCu,-Gjem A 1 -55,-:
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4 Ackoa e
e Ruidale eniak
- Eionius maney

#aciua :
[ #QuedateEnCasa

Informe de
Actividades

2020




DEFENSORIA DE LOS
0 DERECHOS
HUMANOS
DE QUERETARO

Sana convivencia familiar Dia Naranja

El respeto y la tolerancia son principios basicos para una convivencia pacifica, por lo cual, El Dia Naranja es un recordatorio para prevenir la violencia contra las nifias y las mujeres, que
la Defensoria lanzé6 la campafia “Sana Convivencia Familiar”, que se enfoca en la realizacidén desde el afio 2008 ha sido promocionado por la Organizacion de las Naciones Unidas, por lo
de dindamicas que coadyuven en la integracién de las familias, como: celebrar sus logros que los 193 Estados que la conforman conmemoran los dias 25 de cada mes. La Defensoria de
individuales y grupales, fortalecimiento de vinculos afectivos, compartir experiencias, los Derechos Humanos de Querétaro, en su ambito de actividades, a través de sus plataformas
improvisacion de juegos, o simplemente ver un pelicula, con el fin de evitar la violencia entre digitales publicd los dias 25 de cada mes del afio 2020, banners, infografias y videoclips con

las familias queretanas. mensajes en favor de la prevencién y en contra de la violencia hacia las mujeres y las nifias.
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Unete

En el 2008 la Organizacién de las Naciones Unidas dio inicio a la Campafia Naranja Unete,
cuyo objetivo, no es sélo generar conciencia, sino la movilizacién de la opinién publica y
de los gobiernos para prevenir y erradicar las violencia que sufren las nifias y las mujeres
alrededor del mundo.

Por ello, la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro se sumo a la citada campafa,
a través de fotografias y videoclips, de forma que se visibilice este problema, haciendo un
llamado a la poblacidon queretana para generar un entorno libre de violencia.
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Yo Uso Cubrebocas

La Defensoria emprendi6 la campafia Yo Uso Cubrebocas, la cual invita a las personas a usar
adecuadamente el cubrebocas, a efecto de coadyuvar en la disminucién de la propagacién
del Covid-9, de modo que se genere conciencia en toda la poblacién queretana.

i Vel FL CUBREBOCAS Ji.151) i Ve FL CUBREBOCAS Ji.151) i Ve Y FL CUBREBOCAS J3-131)
CUIDARNOS ¥ CUIDAR A LOS DEM,&.S CUIDARNOS ¥ CUIDAR A LOS DEM,&.S CUIDARNOS ¥ CUIDAR A LOS DEM,&.S

#YolsoCubrebocas #YolsoCubrebocas #YolsoCubrebocas
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V52T EL CUBREBOCAS [T
CUIDARNOS Y CUIDAR A LOS DEMAS

- #YoUsoCubrebocas
LA SALUD ES RESPONSABILIDAD DE TODAS Y TODOS.

Pudes conactiarie con nesolros, 8 trovés de los alguienies canales do comunicacion:

QUERETARD SAN JUAN DEL RiD JALPAN DE SERRA
A421-09-54-00 A421-86-T1-27 roco.trejo @ ddhgro.ong
4421095347
4421-09-54-03 A hernander & ddhgra.org
quefas #ddhqro.ong EETTAECA O L

UERECHDS
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DESERE SER SERUNCIADD ¥ BANDIIMADD Cff ACUERDD COM LA LEY APLICASLE ¥ ANTE L AUTDAIAD COMPETESTE
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CUIDARNGS ¥ CUIDAR A LOS DEMAS

V53V e ) EL CUBREBOCAS ;1.
CUIDARNOS Y CUIDAR A LOS DEMAS

#YoUsoCubrebocas

LA SALUD ES RESPONSABILIDAD DE TODAS Y TODOS.

Pudes conlacianie con NoEctros, & trivis de los alguienies canales do comunicacidn:
QUERETARD SAN JUAN DEL RiD JALPAN DE SERRA

A421.09-54-00 A421-86-T1-27 rocho.trejo @ ddhgro.ong
4421-09-53-47
4221-09-54-03 age hernander & ddharo.org
quegas & ddhqro.ong DEFPRECALA OF L0
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Dia Internacional de la Juventud

En el marco del Dia Internacional de la Juventud, este Organismo Publico Auténomo invitd
a las y los jovenes para que participaran, tomandose una fotografia y expresaran sus
inquietudes de como estan viviendo la contingencia Covid-19, esto con la finalidad de incidir
en las medidas de prevencion.
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9.5 Logros

+ Del afio que se informa, se fortaleci6 en las plataformas digitales la imagen
externa de la Defensoria, ya que hubo un incremento de seguidores enlared
social de facebook, puesto que en el 2019 se contaba con 7834 seguidores
y para el 2020, con un total de 8689.

+ Porlo querespecta a twitter, de igual forma, aumenté el niUmero de personas
interesadas en el trabajo de promocion y proteccion de los derechos humanos,
ya que al cierre del afio se contabilizaron 8564 internautas, 283 mas que el
ano anterior.

+ De las publicacion del video animado Animalitos de la Selva y la Ranita
Defensora de los Derechos Humanos, se logré tener un impacto de 7102
personas, quienes vieron la produccién en comento, lo cual ayuda a dar a
conocer el trabajo de la Defensoria.

+ Encuanto a la atencion a la poblacién hubo un aumento del 37%, ya que se
atendieron 316 personas, 101 mas que el afio pasado.
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CONSULTA EN LINEA

Querétaro

Zacarias Ofiate No.13

Col. Cimatario

C.P. 76030

Tels. 44 21 09 54 00 / 44 21 09 53 47
/44 21 09 54 03

Lada sin costo 800 400 6800

Correo electroénico:
quejas@ddhqro.org

San Juan del Rio
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Tels. 427272 2185/ 44218671 27
Lada sin costo 800 400 6800

Correo electrénico:
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@ ddhgro.org

D Defensoria de los Derechos
Humanos de Querétaro

’ @DDHQRO
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Correo electrénico:
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