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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA RESPONSABLE DE DESPUEGUE Y CUMPLIMIENTO Presidencia a través de la Secretaria Particular FECHA: 30 de didembre de 2022
COMPROMISOS CLAVE DEL
COORD ARA LA P .
OBJETIVO E TEGICO RDINAR LAS ACCIONES P, ROTECCIL‘)N, PROMOCION Y DIFUSION DE LOS DERECHOS HUMANOS
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPUMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
ENVIAR AL ARCHIVO DE

CONSERVACION LOS DOCUMENTOS
CUYA CONCLUSION SE HAYA DADO
DOS ANOS ATRAS AL ANO EN CURSO, PRESIDENCIA ARCHIVO 2 PARCIAL 2 PARCIAL 2 TOTAL 2 TOTAL 2 CUMPLIDO
CON EL OBJETO DE LIBERAR ESPACIO
PARA NUEVOS DOCUMENTOS EN
TRAMITE.

JUSTIFICACION:  ENVIAR AL ARCHIVO DE CONSERVACION LOS DOCUMENTOS CUYA CONCLUSION SE HAYA DADO DOS ANOS ATRAS AL ANO EN CURSO, CON EL OBJETO DE LIBERAR ESPACIO PARA NUEVOS DOCUMENTOS EN TRAMITE.
Para el primer trimestre: NINGUNO

Para el segundo trimestre: NINGUNO

Para el tercer trimestre: SE DIO CUMPLIMIENTO ANTICIPADO AL 100% DEL INDICADOR.

Para el cuarto trimestre: SE DIO CUMPLIMIENTO ANTICIPADO AL 100% DEL INDICADOR.

META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPUMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPUMIENTO META CUMPUMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1€ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre:
Para el segundo trimestre:
Para el tercer trimestre:
Para el cuarto trimestre:
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPUMIENTO 'FECHA: [ 31/12/2022
FDMPROMISOS CLAVE DEL Realizar il tigaci diante la ob: ia obli ia d d & i i { fin d iti luci debid limi f: de los D hos H
OBJETWVO ESTRATEG!CO eallzar investigaciones mediante |la observancia ol lgatoflﬂ e normas de caracter nacional e Internaclonal, a fin de emitir resoluciones eficaces para promover su debido cump imiento 2 favor de los Derechos Humanos.
META META META META
PROCESO SUBPROCESO 1€R CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL iINDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
[ndice de quejas activas durante Visitadurfa General Visitaduria Adjunta N/A N/A 37% 37% N/A N/A 38% 61% 75% 98%
2022, iniciadas en el afio 2021 L

IUSTIFICACION: Para el 4to trimestre, se superd la meta establecida.
Para el primer trimestre: No hay meta programada.

Para e} segundo trimestre: Se cumpli6 1a meta establecida

Para el tercer trimestre: No hay meta programada :

META META MEIA META
PROCESO SUBPROCESO 1ER CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO 3ER CUMPUMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTD
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
(ndice de resoluciones eficaces Visitadurfa General Visitadurfa Adjunta 20% s/D 20% s/b 20% S/D 20% s/D 20% sib

JUSTIFICACION: Para el 3er trimestre de 2022 tenemos un total de 14 resoluciones impugnadas de las cuales 9 se han resuelto a favor, sin embargo, no es posible reportar el indice de eficacla en virtud de que 5 de éstas contindan en tramite.
Para el primer trimestre: Fueron Impugnadas 2 resoluciones, sin embargo, no es posible reportar el indice de eflcacla de la misma en virtud de que éstas continda €n tramite.

Para el segundo trimestre: fueron impugnadas 9 resoluciones, sin embargo, no es posible reportar el indice de eficacla de la misma en virtud de que 6 de éstas contindan en trimlte.

Para el tercer trimestre: Fueron impugnadas un tota! de 12 resoluciones de las cuales 9 se han resuelto a favor, sin embargo, no es posible reportar el indice de eflcacla en virtud de que 3 de éstas contintan en trémite.

META META META META
PROCESO SUBPROCESO 1ER CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
Asesorfas brindadas Visitadur{a General (Orientacién y quejas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
JUSTIFICACION: Para el 4to trimestre, se cumplié la meta establecida.
Para el primer trimestre: Se logé la meta estableclda.
Para el segundo trimestre: Se cumplié la meta establecida.
Para el tercer trimestre: se logré la meta programada.
META META METR WETA
1€R CUMPLIMIENTO 00 CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO TRIM TRIM TRIM TRiwvt TOTAL
(ndice de canallzaciones atendldas | Visitadurfa Genera! |Orientacidn y quejas N/A - N/A - N/A = 75% 100% 75% 100%
JUSTIFICACION: Para el 4to trimestre, se superé la meta estableclda.
Para el primer trimestre: No hay meta establecida.
Para el segundo trimestre: No hay meta establecida.
Para el tercer trimestre: No hay meta establecida.
i TR ELiK Ly TETA
1ER CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 10 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESQ TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL

Quejas turnadas Visitadurfa General |Orientacién y quejas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPUEGUE Y CUMPUMIENTO Secretaria Ejecutiva |FECHA: | Dicicmebre 2022
O DEL PROMOCION Y DIFUSION
OBJETIVO ESTRATEGICO
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLUMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM IER TRIM TRIM TOTAL
Capacitacién en materia
Porcer\taje de escuelas de d?rechos humanos en|Soy Defensora/Defensor de 9 9 g 18 9 6 9 19 36 52
capacitadas los niveles de preescolar, |Derechos Humanos
primaria, secundaria
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumpli6 con la meta establecida.
Para el segundo trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el tercer trimestre: No se cumplié la meta establecida.
Para el cuarto trimestre: Se supero la meta establecida. A pesar de que durante el tercer trimestre no se alcanzé la meta, el cumplimiento anual superd la meta total.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Capacitacion en materia de
d hos h
Porcentaje de jornadas realizadas Srechios umanas éa los Una Vida libre de Violencia 1 1 1 1 1 0 1 0 4 2
niveles de preescolar,
primaria, secundaria
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta establecida.
Para el segundo trimestre: Se cumplié con la meta establecida.
Para el tercer trimestre: Este trimestre no se cumplié con la meta establecida. Este programa se suspendié de manera definitiva desde julio.
Para el cuarto trimestre: Este trimestre no se cumplié con la meta establecida. Este programa se suspendié de manera definitiva desde julio.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPUMIENTO 200 CUMPUMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPUMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de cursos de capacitacion Capacitacién en materia de C itacio D hi
| . . . P derechos humanos en apacitacion en Derechos 3 ] 7 17 12 10 a 14 30 439
impartidos a personas jovenes > 5 ¥ Humanos
bachillerato y universidad
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el segundo trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el tercer trimestre: No se cumplié la meta establecida.
Para el cuarto trimestre: Se superd la meta establecida. A pesar de que durante el tercer trimestre no se alcanzé la meta, el cumplimiento anual superd la meta total.
META META
META CUMPUMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPUMIENTO 470 CUMPUMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL




Porcentaje de cursos de capacitacion
impartidos a instituciones de|
gobierno federal

Porcentaje de cursos de
capacitacién impartidos a
instituciones del gobierno
federal

Capacitacion en temas
especializados de Derechos
Humanos

10

23

38

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el segundo trimestre: No se cumplic la meta establecida.
Para el tercer trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el cuarto trimestre: Se superd la meta establecida. A pesar de que durante el segundo trimestre no se alcanzé la meta, el cumplimiento anual superd la meta total.

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO

SUBPROCESO

META
1ER TRIM

CUMPUMIENTO

META
200
TRIM

CUMPLIMIENTO

META
3ER TRINM|

CUMPLIMIENTO

META
410
TRIM

CUMPUMIENTO

META
TOTAL

CUMPUMIENTO

Porcentaje de cursos de capacitacion
impartidos a instituciones del
Eobierno estatal

Capacitacion en materia de
derechos humanos a
servidores publicos
estatales.

Capacitacion en temas
especializados de Derechos
Humanos

15

26

17

10

62

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el segundo trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el tercer trimestre:Se superd la meta establecida.
Para el cuarto trimestre:Se superd la meta establecida.

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO

SUBPROCESO

META
1ER TRIM

CUMPLIMIENTO

META
200
TRIM

CUMPLIMIENTO

META
3ER TRIM

CUMPLIMIENTO

META
470
TRIM

CUMPLIMIENTO

META
TOTAL

CUMPLIMIENTO

Porcentaje de cursos de capacitacion
Impartidos a instituciones del
gobierno municipal

Capacitacion en materia de
derechos humanos a
servidores publicos
municipales

Capacitacion en temas
especializados de Derechos
Humanos

21

67

18

30

144

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se superé la meta establecida.
Para el segundo trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el tercer trimestre:Se super6 la meta establecida.
Para el cuarto trimestre:Se superd la meta establecida.

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO

SUBPROCESQO

META
1ER TRIM

CUMPLIMIENTO

200
TRIM

CUMPLIMIENTO

META
3ER TRIM

CUMPLIMIENTO

META
470
TRIM

CUMPUMIENTO

META
TOTAL

CUMPLIMIENTO

Porcentaje de cursos de capacitacion
impartidos a empresas

Capacitacion a Empresas

Capacitacion en temas
especializados de Derechos
|Humanos

13

10

16

15

48

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el segundo trimestre: Se superd la meta establecida.
Para el tercer trimestre:Se superd |a meta establecida.
Para el cuarto trimestre:Se superd la meta establecida.

NOMBRE DEL INDICADOR

PROCESO

SUBPROCESO

META
1ER TRIM

CUMPUMIENTO

META
200
TRIM

CUMPUMIENTO

META
3ER TRIM

CUMPLIMIENTO

META
470
TRIM

CUMPUMIENTO

META
TOTAL

CUMPLIMIENTO

Porcentaje de cursos de capacitacion
impartidos a instituciones de la
sociedad civil

Capacitacion a Instituciones
de la Sociedad Civil

Capacitacion en temas
especializados de Derechos
Humanos

12

26

p



1USTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se superd |a meta establecida.
Para el segundo trimestre: Se superé la meta establecida.
Para el tercer trimestre:Se superé la meta establecida.
Para el cuarto trimestre:Se superd la meta establecida.

META META
META CUMPUMIENTO 200 CUMPUMIENTO META CUMPUMIENTC 410 CUMPUMIENTO META CUMPUMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM JER TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de médulos informativos | sy 1o informativos Difusidn 10 12 10 10 10 4 10 g 40 35
instalados
1USTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se super6 la meta establecida.
Para el segundo trimestre: Se cumplid la meta establecida
Para el tercer trimestre: No se cumplié la meta establecida
Para el cuarto trimestre:No se cumplié la meta trimestral. La dinamica de la instalacion de modiilos informativos se reestructuré durante los dltimos dos trimestres del afio.
META META
META CUMPUMIENTO 200 CUMPUMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPUMIENTO META CUMPUMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM IER TRIM TRIM TOTAL
Porcantaje de terapias realizadas Equinoterapia Terapias 87 77 87 47 87 ] 89 0 350 124
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se cumplié la meta establecida.
Para el segundo trimestre: No se cumplié con la meta trimestral. Este programa se suspendid de manera definitiva desde junio
Para el tercer trimestre:No se cumplid con la meta trimestral. Este programa se suspendi6 de manera definitiva desde junio.
Para el cuarto trimestre:No se cumplié con la meta trimestral. No se cumplio la meta anual, debido a que el programa se suspendié de manera definitiva desde junio
META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Porcentaje de eventos realizados Eventos Promocion y Difusién 2 2 3 11 6 0 7 3 18 16

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta trimestral
Para el segundo trimestre: Se superé meta trimestral.
Para el tercer trimestre: No se cumplié la meta trimestral.

Para el cuarto trimestre:No se cumplié la meta trimestral. Se dio una reestruturacién en la organizacién de eventos de la Secretaria Ejecutiva, por lo que planea trabajar en un nuevo esquema.

o |
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO

DIRECCION ADMINISTRATIVA

FECHA:

31/12/2022

Coordinar las acciones para proporcionar a las Unidades Administrativas de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro los recursos humanos, materiales, financieros e informaticos, estableciendo controles internos que

permitan el uso eficiente de los recursos y una efica

z rendicion de cuentas, cumpliendo con la Ley General de Contabilidad Gubernamental y deméds normatividad aplicable.

META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 4710 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Encuesta de salida implementada pecuisos Encuesta de salida 1 0 1 1 1
Humanos
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo.
Para el segundo trimestre: Se reajusto el contexto del contenido de la encuesta, dado que la renuncia mas reciente fue en junio, dicha encuesta habra de aplicarse en el mes de julio de 2022.
Para el tercer trimestre: Se aplico la encuesta de salida por renuncia, por lo que se cumplio la meta reprogramada para el tercer trimestre.
Para el cuarto trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Contrato. individual de trabajo Recursos Contrato Individual de Trabajo 1 1 1 1
automatizado Humanos
JUSTIFICACION:
Para el Primer Trimestre: No se programoé meta a alcanzar en este periodo.
Para el segundo trimestre: No se program¢é meta a alcanzar.
Para el tercer trimestre: No se programoé meta a alcanzar.
Para el cuarto trimestre: Se cumplia la meta a alcanzar.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Formato base entregado dentro de
los primeros 10 dias naturales de R.ecurs.os Informe 3 4] 3 0 3 0 3 0 12 1]
Financieros
cada mes
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se esté trabajando en la calendarizacién y procedimiento correspondiente,
Para el segundo trimestre: El Sistema Hyperion no permite cargar el Formato Base, debido a que presenta error, por lo que no se cumplid la meta programada.
Para el tercer trimestre: El Sistema Hyperion no permite cargar el Formato Base, debido a que presenta error, por lo que no se cumplio la meta programada.
Para el cuarto trimestre: El Sistema Hyperion no permite cargar el Formato Base, debido a que presenta error, por lo que no se cumplié la meta programada.
META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Pdlizas Contables digitalizadas det
mes, dentro de los 30 dias naturales |Contabilidad Digitalizacion de pélizas 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12
del mes siguiente

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta programada.
Para el segundo trimestre: Se cumplié con la meta programada.
Para el tercer trimestre: Se cumplié con la meta programada.

|Para el cuarto trimestre: Se cumplio |a meta programada.




META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
. . Recursos i
Sistema de control de inventarios R Inventario 1 0 1 1 1
Materiales

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo.
Para el segundo trimestre: En curnplimiento con el marco normativo del CONAC, se reagenda el inventario al mes de agosto de 2022, con el afan de dar cumplimiento al mismo.
Para el tercer trimestre: Se realizoé el inventario en el mes de agosto de 2022, por lo que se cumplid la meta reprogramada para el tercer trimestre.

Para el cuarto trimestre: No se programd meta a alcanzar en este periodo

f

META META
A
PROCESO SUBPROCESO 1::?::[\" CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO BE“:I‘?I-!AIM CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO ':IIOTAL CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM
Catalogo de Disposicién Documental Archivo Catalogo de disposicion 1 1 1 1
2022 documental 2022

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar en este periodo.

Para el segundo trimestre: Se elaboré un nuevo Catalogo de Disposicién Documental 2022, el cual por la naturaleza de su informacién contenidad sigue en proceso de actualizacion.
Para el tercer trimestre: No se programo meta a alcanzar.

Para el cuarto trimestre: No se programé meta a alcanzar.

META META
PROCESO SUBPROCESO e CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO

NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL

Automatizacién de procesos:

Dir. Admva:

* Ordenes de pago.
Procesos optimizados Sistemas * Control de bienes y enseres 1 1 1 0 1 1 1 2 4 4

menores.

* Contrato individual de trabajo.

Sec. Ejecutiva

* Control de almacén

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplio con la meta programada.

Para el segundo trimestre: Cambio del Jefe de Departamento de Sistema.

Para el tercer trimestre: Se cumplié la meta programada, debido a que el control de bienes y enseres menores se llevara a través del Sistema Automatizado de Administracién y Contabitidad Gubernamental, operado por el Departamento de Contabilidad
Para el cuarto trimestre: Se elabor¢ la plantilla para la elaboracién del Contrato Individual de Trabajo y plantilla para el control de enseres menores. .

SECRETARIA DFF ADMINISTRACION
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO

FECHA:

31 de diciembre de

2022

COMPROMISOS CLAVE DEL

Promover, evaluar y fortalecer el funcionamiento del control interno de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, a través acciones de prevencién, vigilancia, control y evaluacién de los recursos publicos de conformidad con las disposiciones

Sombra de Arteaga" el Manual de
Normatividad de Entrega Recepcién de la

OBIJETIVO ESTRATEGICO normativas, y la capacitacién del personal de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro respecto de sus obligaciones al ingreso y egreso del servicio publico.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2DO CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM
Publicar en el periodico oficial del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro®La Normatividad Normatividad Interna 1

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programo meta a alcanzar, sin embargo se iniciaron los trabajos para contar con Manual de normatividad de Entrega-Recepcién de la DDHQ.
Para el segundo trimestre: No se programo meta a alcanzar, sin embargo se elaboro un voceto de Manual de normatividad de Entrega-Recepcién de la DDHQ.
Para el tercer trimestre: No se programo meta a alcanzar, sin embargo se presento el Manual de normatividad de Entrega Recepcién; mismo que no fue aprobado por no contar con Consejo legalmente establecido.

materia de obligaciones de las personas

servidoras publicas,

Prevencidn y Control

Para ol rutarto trimectre- Mo co alranza la mota dehidn 2 nue on ol mec de contiomhre de 2022 <o rofarmn la lov do nﬁnaé-ll_-;-r umanns dol Fetardn de Ouerdtara: con relacinnn a lac f rlllvigj_l-_lzt el Cancein
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2D0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM
Capacitacion al personal de la DDHQ, en .
Mecanismos de Capacitacién 1 1 100

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar.
Para el segundo trimestre: Se alcanzé la meta programada al cien por ciento en tiempo y forma, ya que se impartié capacitacién al personal de la DDHQ en materia de Obligaciones de las PersonasServidoras Ptiblicas.

Para el tercer trimestre: No se programd meta a alcanzar.
Para el cuarto trimestre:Se cumplié al cien por ciento la meta a alcanzar, en tiempo y forma, ya que se impartié al personal involucrado en el tema, Capacitacién respecto del Proceso de Entrega Recepcién (SER), mismo que forma parte

de las Obligaciones de las Personas servdoras Publicas.

Prevencion y Control

Patrimonial v de Intereses.

META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM
Capacitacion al personal de la DDHQ, en Mecanismos de
materia de Declaraciones de Situacién Capacitacion 1 100




JUSTIFICACION:

modalidad de Conclusion.

Para el segundo trimestre: Se alcanzé la meta al cien por ciento, ya que se impartié al personalde la DDHQ, Capacitacipon en Materia de Declaraciones de Situacion Patrimonial y de Intereses.
Para el tercer trimestre:Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar, sin embargo a las personas de nuevo ingreso Y bajas, se les auxilio para el debido cumplimiento de la persentacién de Declaracién Inicial o en su €aso,

Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar, sin embargo a las personas de nuevo ingreso y bajas, se les auxilio para el debido cumplimiento de la presentacién de Declaracién Inicial o en su caso, Declaracién en su

META META
META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
NOMBREDEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM
- FR— . 3
ealizar Cam;‘)’ana nterna para pr"fmmer Mecanismos de Instalacion de médulos y colocacion 0
a presentacion de la Declaracion de .. 1 10
e . _, . ) Prevencidn y Control de banners
odificacién de Situacidn Patrimonial ¥

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se alcanzd la meta programada en tiempo y forma, mediante colocacién de médulo de atencion en el OIC y 12 carteles para atencion e informacion para presentacion de Declaracién Patrimonial Anual, en

Modalidad de Modificacidn; asi como puesta a disposicion de dos computadoras para asesoramiento enel llenado de formatos respectivos por parte del persona!l del OIC.
Para el tercer trimestre:No se programo meta a alcanzar.

Para el cuarto trimestre:No se programé meta a alcanzar.

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

CUMPLIMIENTO

META META
META 2DO META 470
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM
ctualizar el Archivo de Trémite y de Mecanismos de
[Cancentracidn, conforme a la . Gestiones administrativas de archivo 1 1 1 1 100
hormatividad en la materia. Prevencion y Control
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma.
Para el segundo trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma.
Para el tercer trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma, aunado a que se ha implementado el archivo y onentracién delos tramites en archivos electrdnicos.
Para el cuarto trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma. aunado a que se ha implementado el archivo y onentracion delos tramites en archivos electrénicos.
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
META META
META 2D0 META 4T0
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM




Revision del cumplimiento de las politicas

de administracién de Recursos Humanos. Mecanismas de

(numerales 2.5, 26 y 2.7 del Manual
Politicas de Operacion de la DDHQ}.

Prevencién y Control

- ) Elaboracién de cédulas analiticas 1 100
(numerales 2.1y 2.2 del Manual Politicas| Prevencién y Control
de Operacion de la DDHQ).
JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: No se programé meta a alcnzar.
Para el segundo trimestre: Se cumplid la meta al 100% en tiempo y forma
Para el tercer trimestre: No se programé meta a alcnzar.
Para el cuarto trimestre: No se programoé meta a alcnzar.
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
META META
META 2D0 META 4710
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM
Revision del cumplimiento de las politicas
de administracidn de Recursos Humar’u.as. Meca‘n'ismos de Elaboracién de cédulas analiticas 1 100
(numerales 2.3 y 2.4 del Manual Politicas| Prevencidn y Control
de Operacion de la DDHQ).
J USTIFICACION ;
Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar.
Para el segundo trimestre: No se programo meta a alcanzar.
Para el tercer trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma.
Para el cuarto trimestre: No se programé meta a alcanzar.
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
META META
META 2D0 META 470

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ERTRIM TRIM
Revision del cumplimiento de las politicas
de administracion de Recursos Humanos. Mecanismos de Elaboracién de cédulas analiticas 1 100




JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar.
Para el segundo trimestre: No se programd meta a alcanzar.

Para el tercer trimestre: No se programé meta a alcanzar.
Para el cuarto trimestre:No se cumplio la meta programada,derivado de que en el mes de septiembre de 2022, se abrogé el "Manual de Politicas de-Operacién de la Defensria de los Derechs Humanos de Querpetaro 2018".

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
META META
META 2DO META 470

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM
Gestionar antes las unidades admiisrativas
de la DDHQ que corresponda, ?e. incluya Meca‘n‘ismos de Gestiones administrativas 1 100
un apartado para el OIC en la pagina web| Prevencién y Control
de la DDHQ.

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: No se programé meta a alcanzar.
Para el segundo trimestre: Se cumplié con la meta al 100%,ya que sepresentd proyecto para habilitacién en espacio de la pagina de la DDHQ a la Unidad Administrativa, mismo que quedo pendiente de autorizacion.

Para el tercer trimestre: No se programé meta a alcanzar. no obstante
Para el cuarto trimestre: No se programé meta a alcanzar; sin embargo se obtuvo la aprobacion y otrogé el espacio correspondiente en el mes de diciembre de 2022; mismo que ya se puede visualizar en la pagina de internet de {a DDHQ.

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO ) CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
META META
META 2D0 META 470
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM
Format?s para 1a presentacion de Mecanismos de Elaborar formatos 1 100
denuncias. Prevencién y Control
JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplié con la meta al 100% en tiempo y forma.
Para el segundo trimestre: No se programé meta a alcanzar.
Para el tercer trimestre: No se programd meta a alcanzar.

Para el cuarto trimestre: No se programé meta a alcanzar.
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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022
AREA E DE D! GUE Y QU COORDINACION DE RELACIONES INSTITUCIONALES ¥ COMUNICACION SOCIAL FECHA: 12/31/202
| COMPROMISOS CLAVE DEL Cobertura, ion y difusion de ido de la i6n y pruteccion de los derechos humanos que realiza el personal de la DDHQ, a través de las diversas platafumas digutales (facebook, twitter y pagina web) y medios
| OBJETIVO ESTRATEGICO de comunicacion locales { radio, prensa y TV}, con el proposilo de mantener informada a la poblacidn del quehacer de Ia Institucion
M A META
PROCESO SUBPROCESO '::‘: CUMPLIMIENTO z:’: CUMPUMIENTD ";f; CUMPLIMIENTD .ﬂ, CUMPLIMIENTO | pyera | CUMPLIMIENTO
'NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
Nimero de seguidores en la
platafoma de facebook dela  |CRICE Plataforma Digital 250 332 250 369 250 218 250 182 1000 1101
DDHQ
META META META META
PROCESO SUBPROCESO 1ER CUMPLIMIENTO | 2p9 | CUMPUMIENTO 3ER CUMPLIMIENTO 10 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumpli¢ la meta a alcanzar

Para el segundo trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar.

Para el tercer trimestre: En este trimestre no se alcanzo la meta a alcanzar, sin embargo, en las trimestres anteriores se superd la meta, por lo gue se dara cumplimiento a la meta total anual
Para el cuarto trimestre: En este trimestre no se alcanz6 la meta a alcanzar, sin embargo, en los trimestres anteriores se superd la meta, por lo que se dio cumplimiento a la meta total anual

Nimero de seguidores en la
platafoma de twitter de la CRICS Platalorma Digital 125 191 125 157 125 85 125 w7 SO0 510

DDHQ

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplio la meta a alcanzar

Para el segundo trimestre: Se cumplio la meta a alcanzar.

Para el tercer trimestre: En este trimestre no se alcanzé la meta a alcanzar, sin embargo, en los trimestres anteriores se super6 la meta, por lo que se dara cumplimiento a la meta total anual.

Para el cuarto tri En este trimestre no se alcanzd la meta a alcanzar, sin embargo, en trimestres anteriores se superd la meta, par lo que se dio cumplimiento a la meta total anual
META META META META
PROCESO SUBPROCESO 1ER c w0 | 3R CUMPUMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMURE DEL INDICADOR TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL

Numero de sintesis de prensa
generadas a las 10:00 horas/
numera de sintesis de prens
entregadas trimestralmente

CRICS Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JUSTIFICACION:

Para el primer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se cumplid |a meta a alcanzar.
Para el tercer trimestre: Se cumplid la meta a alcanzar
Para el cuarto trimestre: 5¢ cumplio la meta a alcanzar

META META META META
1ER | CUMPLMIENTO | 2p0 | CUMPLMIENTO | 3gp CQUMPUMIENTO 4T CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
| NOMBAE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL
Nimero de monitoreos digitales
entregados a las 10:30 horas/ -
niimero de monitoreos digitales CRICS Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
generados trimestralmente

JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre; Se cumplid fa meta a alcanzar
Para el segundo trimestre; Se cumplié la meta a alcanzar.
Para el tercer trlimestre: Se cumplid la meta a alcanzar.

Para el cuarto trimestre: Se cumplid la meta a alcanzar

META META META META
_ 1ER CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO 3ER CUMPUMIENTO 4T0 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
HOMBRE DEL INDICADOR PROCESO BPROCESO TRIM TRIM TRIM TRIM TOTAL

Nomero de boletines informativos
entregadas al dla siguiente habil/
el numero de boletines generados
de los eventos a cubrir.

CRICS Informativa 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

JUSTIFICACION:
Para el primer trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar
Para el segundo trimestre: Se cumpli6 la meta a alcanzar.

N
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Para el tercer trimestre: Se cumplio la meta a alcanzar /
Para el cuarto trimestre: Se cumplié la meta a alcanzar D
= o L4
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Victor Daniel jcrnal:u: Blanco
Coordinacién de Relationes Institucionales de
Comunlcacién Soclal



DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO DEPARTAMENTO JURIDICO FECHA: 06/01/2023
O RO Ve DEL 1, Cumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia y acceso a |a informacién publica, y 2 - Proteccién y defensa de los intereses de la Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, frente a las autoridades jurisdiccionales.
DBJETIVO ESTRATEGICO
NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO METASH CUMPLIMIENTO META2R0 CUMPLIMIENTO fAETA 3ER CUMPLIMIENTO META 4T CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO
TRIM TRIM TRIM TRIM
Solicitudes de accesoa la
. - Departamento .
informacion entregadas Juridico Registro 100% 0.00% 100% 0.00% 100% 100% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
dentro de los B dias habiles

JUSTIFICACION

1ER TRIMESTRE: En el primer trimestre se turnd a este Departamento Juridico, una solicitud de acceso a la informacion. Dicha solicitud fue recibida en el Departamento Juridico el 23 de febrero de 2022; por carga de trabajo la respuesta se entregé a la Unidad de Transparencia el 10
de marzo de 2022, A pesar de que |a contestacion a la Unidad de Transparencia no se dio en B dias habiles, la respuesta a la persona peticionaria se entregé dentro del plazo que marca el articulo 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de
Querétaro,

2DO0 TRIMESTRE: En el segundo trimestre se turnd a este Departamento Juridico, una solicitud de acceso a la informacién. Dicha solicitud fue recibida en el Departamento Juridico el 29 de abril de 2022; por carga de trabajo la respuesta se entregé a la Unidad de Transparencia et 12
de mayo de 2022. A pesar de que |a contestacion a la Unidad de Transparencia no se dio en 8 dias habiles, la respuesta a la persona peticionaria se entregé dentro del plazo que marca el articulo 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Querétaro,

3DO TRIMESTRE: En el tercer trimestre se turnaron a este Departamento Juridico, dos solicitudes de acceso a la informacién, Dichas solicitudes fueron recibidas en el Departamento Jurldico el 07 de septiembre y 04 de octubre de 2022; siendo estas respondidas el 07 de septiembre

NOMBRE DEL INDICADOR PROCESO SUBPROCESO M?’:MIER CUMPLIMIENTO ME,Ir_:";DO CUMPLIMIENTO ME,:':E" CUMPLIMIENTO METI;:;TO CUMPLIMIENTO META TOTAL CUMPLIMIENTO

Informes justificados

Departamento o
entregados dentro de 12 Juridico Reguerimientos 100% 100.00% 100.00% 33.33% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 75.00%
dias hébiles
JUSTIFICACION

1ER TRIMESTRE: En el primer trimestre se recibieron dos amparos indirectos en los que se sefialé a este Organismo Constitucional Auténomo, como autoridad responsable, El primer juicio de amparo se recibié en el Departamento Jurldico el 10 de marzo de 2022 y el informe
Justificadio fue presentado ante el Juzgado de Distrito el dia 28 de marzo de 2022, mientras que el segundo juicic de amparo se recibié el 17 de marzo de 2022 y el informe justificado se entregé ante el Juzgado de Distrito el dia 04 de abril de 2022. En ese sentido, el Departamento
Juridica die cumplimiento con el indicador de entregar los informes justificados dentro de 12 dias habiles,

200 TRIMESTRE: En el segundo trimestre se recibieron tres amparos indirectos en los que se sefalo a este Organismo Constitucional Auténomo, como autoridad responsable. El primer juicio de amparo se recibi en el Departamento Juridico el 06 de abril de 2022 y el informe
justificade fue presentado ante el Juzgado de Distrito el dia 18 de abril de 2022, mientras gue el segundo juicio de amparo se recibio el 08 de abril de 2022 y el informe justificado se entregé ante el Juzgado de Distrito el dia 27 de abril de 2022, por dltimo el tercer juicio de amparo
s recibio el 23 de mayo de 2022 y el informe justificado fue presentado el 16 de junio de 2022. Respecto del primer juicio de amparo recibido, el Departamento Juridico dié cumplimiento con el indicador de entregar los inforges justificados dentro de 12 dias habiles; en lo que
respecta a los dos juicios de amparo restantes, debido a la carga de trabajo la entrega del informe justificado no se dio en 12 dias habiles, pero si dentro del plazo marcado por la Ley de Amparo.

JER TRIMESTRE: En el tercer trimestre se atendieron 2 informes justificados ; el primero recibido el 13 de julio, siendo este rendido el 25 de julio. El segundo se recibié el 30 de agosto,  fue reEIdn el 07 de septiembre, Ambos

' S




DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE POA 2022

AREA RESPONSABLE DE DESPLIEGUE Y CUMPLIMIENTO UNIDAD DE TRANSPARENCIA FECHA: 31/12/2022
R NS DS C S EDEROIETIVG 1,- SOLICITUDES DE INFORMACION ATENDIDAS 2.-SOLICITUDES DERECHOS ARCO ATENDIDAS 3.-RECURSOS DE REVISION ATENDIDOS,
ESTRATEGICO
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 2DO CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Porcent}aje de solicitudes respondidas Unidad de' Atenao!'n‘, tramlta.m‘on y 100% 100% 100% 100% 100% 85% 100% 98% 100% 96%
en 10 dias. Transparencia contestacion de solicitudes
JUSTIFICACION:  Cuarto trimestre: Se obtuvo el 98% de la meta programada, debido a que de 21 solicitudes de informacion recibidas se atendierén y contestaron 19 quedando 2 pendientes mismas que se encuentran dentro del termino legal.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 410 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ERTRIM TRIM TOTAL
taje de solicitud did Unidad d i0 ici |
Porcentaje de solici u es respondidas nida: e. A.ten‘m‘on de solicitudes para e 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en 10 dias. Transparencia ejercicio de los derechos ARCO
JUSTIFICACION: Cuarto trimestre: Se obtuvo el 100% de la meta programada, debido a que de 1 solicitud de Derechos ARCO recibida, se atendio y contesto la misma en tiempo y forma.
META META
PROCESO SUBPROCESO META CUMPLIMIENTO 200 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO 470 CUMPLIMIENTO META CUMPLIMIENTO
NOMBRE DEL INDICADOR 1ER TRIM TRIM 3ER TRIM TRIM TOTAL
Admisién de recursos de revision
p taje de Recursos de Revisié Unidad d tad i idad
orcentaje de ' ecursos e' evision niaa E. presentados por Ian)IilfOrml ad a 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
respondidos en 8 dias. Transparencia respuestas de solicitudes de
informacion

JUSTIFICACION: Cuarto trimestre: Se obutvo el 100% de la meta programada, debido a que de dos recursos de revisién recibidos, se atendieron y rindieron los informes justificados en tiempo y forma, mismos gue aun quedan pendientes de resolucion. !
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