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DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS
DE QUERETARD

ACUERDD GENERAL 0172021
DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARD

Roxana Avalos Vazquez, en mi cardctar da Prasidanta oo |a Defansoria g los Derechas Humanos de Querétan,
can furdamenlo en las adiculas 1y 102, Apariado B. de [a Conslibucitn Falitica de los Eslados Unidos Mexicanos,
31, Apariado A, da la Conslilucién Poidlica dal Eslato de Cuerdlaro, en relacidn con al divarss 28, fraccionas | ¢
W e Ia Ley de Derechos Hurmanos del Estade de Qusarélaro; y

CONSIDERANDO

1. El 20 de marzo de 2020, e publicd en el Perddico Oficial del Gobierno del Eslado de Custélare Ta Sombra

de Arfeage . 8 Acuerdo Genaral 022020, an &l qua sa estableciron las acciones quea tamd la Defansaria de los
Derechos Humanos de Cuendlans, como medidas de prevencion anle & conlingenca sanilana del SARS-ColfE

(CONVID-19); an &l que 8 dispusa qus sa suspendlan las actividadas presenciatas del 23 de marzo al 19 de sbril
del gresanls afio.

2. Poslenarmenls, & 30 de marro ded afio sn cursa, 58 gublicd sn el Diario Odicial de |8 Fedaracan, sl Scoerda
por &l gue &l Consa|o de Salubridad Genaral, declan coma amergancia sanfiara por causa da fuarza meyar, 8 la
epidemnia de enfenmedad penerada por o virus SARS-Ca2 (COVID-19), en cuyo numeral Segundo = eslablecit
qus la Sacretaria da Salud Federal, datarminaria tofas las acciones que resultaran nacesarias para akandar la
rederida smergencia.

X En razon de lo aferior, medante pubicacion en &l cilado medio de difusian oficial del 31 de marzo de 2020,
s axpidid e acuerda por el que & sdida dependencia lederal eslablecid actiones axlraordnanas para alender
la amergencia sanfana ganarada por al vinns SARS-Cov2 (COVID-19), previentdasa an & aricule primeandg,
fraccidn |, 1a suspension mmadiata da las actvidades no esenclaies ded 3 de marze al 30 de sbnl da 2020, con
la Fmakdad de miligar la dispersion y iransmision del virus en la comunidsd, para dismiruir la carga de enlenmedad,
sus complcaciones v la muarte por dicha winus de 13 poblackin residenta an el territono nacianal,

d. En atencidn a [as medidas preventivas sanitarias emilidas por la avtoridades federales ¥ eslalalas, el 15 de
abril de 2020, sa publicd an &l Paricdico Sficial dal Gobisma dal Estads da Quaerdtans “Le Sombra da Ardesgs”
el Arverds Ganeral 032020, & iravés del cual sa modificd =l paricdo de b suspansidn de actividades presenciales
decratada madianta e Acuardo Genaral 022020, amplléndosa gal 20 8l 30 de abnl de 2020, para retomar las
aclividades de manera regular &l dia kabil siguienle.

5. Mo obslania, &l 21 de abeil del presenis aiio, s publicd en @l Diarno Odicial de la Federacion, el &cwerda por e

qua 5a modifica & simdar par &l que 58 astablacen acciones axirasrdinanas para atandar la amengencia sanitania
generada par el vinag SARS-CaoV2 publicado el 31 de marsa de 2020; en wirlud del cual e debefimind, snbme olras
cisstiones, medificar ka fraceidn |, del artioulo primarn da dsia Olime acuerds fadersd, ordanancosa la suspensicn
irmediala de lag actividades no esenciales del 30 de marzo al 30 de mayo de 2020, can la inalidad de miligar 12
disparsiin ¥ ransmiskbn dal wvinis SARS-CoV2 an la comunidad,

E. Par lo anderior, &n sequimianis & s madidas preventivas sanilafdas emifidas par b subaridadas federalag
astatakas, al ¥ de abnl de 2020, sa publicd en al Pertdico Oficial del Gobdamo dal Estado de Guerdtars La
St dé Arfeaga”, el Aceerda General J402020, a lraves del cual = modilict =l perioda de 3 Suspensidn de
actividades presancialas decratada madants al Acsardo Ganeral 032020, amplisndosa del 04 al 17 da mayo da
2020, para retamar tas actividades de manera reguiar el dia habil siguienie.

T. Ha absiante, la suspensidn de aclividades no esenciales abarcaba hasta ef 30 de mayo de 2020, tal como 5=
pracisd an al considarando quinta, por 8sa razon. &l 15 da maye da A020. sa publicd an &l Penddico Oficial del
Sobierna del Exlado de Ouerdlan L Sombra de Adeaga” el Acwerdo Ganeral 0552020, a ravés del cual e

modificd al paricdo da la suspansiin de actvidedes presenciales dacrefada medianta el Acuerdo Genaral
0412030, amplandose del 18 al 30 de maga de 3020, para relomar s aclividades de manera regular = dia babil

slguienta
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8. En @5 contexta, & 14 de maya de 2020, e pulblicd en el Do Oficial de la Federacidn, ol Adiendo par & gue
sa astablecid una estrateqla para la reapartura de las actividades soclalas, educalives ¥ acandmices, asl como
un Sglema de semdloro par regiones para evaluar semanamente & Aesge epdeminligico relaconada can la
reapartura da actvidades an cada antikdad fedarativa, asl como al establecimianic da accionas aatracrdinarias y
sa decretaron medidas para conlinuar con la miligacion de la epidemia Gautada por el vires SARS-CaVl, después
da la Jarnada Nacional ¢a Sana Distancia,

8. Para lograr |a reaperiura de aclividades de mma manera gradual, ordenada y caula, se astablecio en &l arliculs
gegundo, fraccian [ del acuerdo deschite previameante, un sislema de sermafora, ef cual funciona por regiones. v

sirve para detarminar gué lipo de actvidades estan permitidas de acuerdo con la cantidad de contags an ia
Iond.

10, Asimismg, &l 18 de junio de 2020, e publictd en of Penddico Oficial de=l Gobismo del Esiado de COeerétars,
“La Sombra de Arleaga” el “Acwerds por of gue sa esfabiecen g medides sandanass pernanerdes para la
realizeckin de fes achividades econdmicas, produchves v sociales an o Cstedn de (uewdfare, dwente la
amergencis santana oa e enfermedad cowla-18° Postariormenta, al 27 de seplismbre de la misma anualkiad. 58
publicd en dicha medo de comunicacian oficial &l "Acwerds por & gque se modiica & comlenido del semafors del
AEST0 spdeTodce de e Sacretana de Salsd del Podar Eecufivo dal Esfac de Gueralan contempiaao e af
arficulp prirmero ded acuerdo par &) gue 5 esfablecen (8% rmedidas santaras permanenles para (@ realzacion de
fas achividades sconimcas, productivas ¥ Socines an & sslado de Querddaro, darianle [ emanpancia santaria

de I3 arnfermedad covia- 15, pubbcads an facha 16 oe jumho de 20207

11. En los documentas descritos praviamaenta, 58 Instaurt un sistema ®a semaforg de nasgs epldamicidge, &l
ciial eslablece madianta los coloras; rojo, naranja, amarnillo y varda, las medidas de saguridad sanaria apropladas
para las aclividades labarales y del uso del egpacio pablico.

12. Da conformidad con &l citata sisbema de semaloro, sa contampla que an la slapa amanlia, las oficinas da
(sobsarna regresan a labarar, con las madidas sanilanas comaspondientas. Mo obstante, @ la facha de suscnpeitn
del presame Acuerdo General, el eslado de Ouendlars aln no Se enceenira an ese Supuetlo, pues se locakza en
cokyr narania.

13. Cabe racordar qua &l 13 da diclembre de 2020, 56 publicd &n citado penodico oficlal, al “Acusrdo an & que sa
datarmina 4l ascenarie "G an al Estade de Querdtara v 58 emian meddas de seguridad sanilarias®, da la
Secrelaria de Sakd del Poder Ejecutive del Estada de Guerétaro, debido al suments de 8 ocupaciadn hospitalana
por paciantas contegiadas por COVID-1% ascanarie quea 58 ha sxienddo hasta el 31 de anero da 2321, confarma
& log acuendos publicados &n &l misma rotaliva los dias 8 ¢ 15 de anero de 2021.

14. Do acusrdo con &l bolatin 45204 da fecha 20 de diclembire da 5320, amibos por la Sacratarla de Salud dal
Eslado de Querédlara, la enlidad registrd 28,825 casos de enfermedad SARS-CoVa. Mo obstants, en alencian al

bolatin 04372021 de fecha 26 de anero da 2021, emibdo par la misma nshtucion de salud, la antidad regisird
41,938 cazas de enfermedad SARS-CoVZ. ES decir, @n 37 dias hubo un aumenlo de 13,113 conlagios.

15. A Iranvés de & siguienle grafica, se muesira el desarolo vy aumento de los nimeros de casos pasilivas de
COVID-1%, que s& han registrado en al astaca de Queratang, dests marze de 2020 al 26 da anar da 2021:
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18. Asimizmo, e “Informe Téenico Diario COVID-19 Méxica® del 25 de enero de 2021, amilida por la Secrelana
de Salud Fedearal', sediala 1o siguisnbs:

»  Amsrica 45 la regitn can mas casds acumidados de parscnas confagiadas par el vinis SARS-CoVWE, con
i iofal de casos da 43,763, M6,

A nivel nacional, &l astade da Cusratarg ocupa & igar 13 an &l nubro de casos acumulapdes da personas
contagiadas por el vinus SARS-Cova.

» & nival nacional, el esledo de Queréiam ocupa &l ligar 19 en al riore da dedfuncicnes,

17, Adicionalmants, da acusrds con |a infermeckdn &8 la Secretania de Saled del Estado da Guarstars, con corta
al 26 de anern de 2021, & Municipio de Querélao es 1@ demarcacidn con &l mayar nomears de conlagas del
aftado, enlends 30,229 cascs de anfarmedad SARS-CovE, o que raprasenta el T2.08% del fofal de casos da la
anbidad lederalival,

18, De conformidad con o eslablecido en o aricule 18, Fraccidn IV ¢ 37 de @ Ley de Derechos Humanas del
Estedo da Qusarétaro, e Visitaduria Ganeral a5 un Srganio siestanties de la Dafansora de los Deraches Hemaras
die Cuerdlana, gue tisne como funcikdn prncipal, o cumplimients de la apcomienda corstilucianal da delender y
pratagar los derachos humanaos de las persomas, por o que 51 acliacionas v funclones cobran vital ralevancia
an & funcionamispts de =sla instilecikan.

18. A la uz de [as consideracones y fendamentos expuesios previamenls y con el prapdsila de Sequr
implamentando acciones encaminadas a mitigar la disparsién ¥ trensmisién del wines SARS-CoVi, rasulia
perlinenie smiic o siguienie:

dcuerdos General 1172021, gue modifica las acciones gue tomara la Defensoria de los Derechos Humanos
de Querétars, comao medidas de prevencion ante la contingencia sanitaria del COVID-19.

SECRETHRlA DE SAUD FEDERAL. Wwomme Toonks ek COWDM10 Miwes™ dd 25 de osem df 2000, depovbie on @l sbgisssks Bk
P Chmirdy bumTas P R0eed & ol LEUS P E P TRA NS B A ACrmine s _ Taoico Dhpaio_COMAD-A9_ 2004 09 25 pel 151 alihy oy vt b rosvieado s 27 g8 e
e 121,

" POODER EIECUTWD DEL ESTADD ©OF CUERETARD, “laisas Mage de Sasca”, doposible an & miquieis bk
hifpe-israra quersisre pob rea'corsd 1 5'c onl sridcd aisdolfsl ricrafape” saca_aszs Bl b de inksrat e evrasdo ol 37 de sraes: da 2031
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PRIMERD. 5= amplia la suspension de aclividades presenciales decrefada medianie el Acuerds Genaral
152020, La suspensién continuara dal &1 sl 28 de febirero de H321: con la finalidad da miligar la disparsin y
trangmision del vrus SARS-CoVZ (COVID 19) redomando [as actvidades de manara presencial o 01 de marzo
da 2021, Asimismno, 58 pracisa qua al periade descnta previemants podra sar modificads, inclese redieckdn, 8n
alencan a las maeddas sanilanas gue emiban las aulondades dal Eslada,

La ampliacidn de suspensitn de sclividades presenciales senslada anfericermante, na resulla apicable para la
Yesfaduria General y al Organa Intarna de Controd de la Defansoria de los Derechos Humanos de Quanéan,

SEGUNDD, Bl parsonal adscriic & la Visitaduria General, sequird realzands sus actvidades de mamara
presendgal, observanda en tods mamenio lo dieguesio en el presente Acuerdo General para el desermgeiio de
sU5 achvidades,

El ratoma de bas ackividades cantinuara siends cauta ¥ ascalonsda, avitando |e concantracion e persanas. para
can ello proleger la salud v sepuridad de |as servidoras y serddores pablices de la instiucan.

TERCERLD. El persaral de [a Defensorfa que lenga mds de 80 afios de edad. mujeres embarazadas o en perioda
da lactancia, o con disgnéstico de hipartensidn artenal, dabatas mellibus, enfarmedad cardigea o pulmonar
cronicas, inmunosuprasion (adquirida o provacada), insuficanca remal o hapdlica, o alguna olra condicidn de
salud qus raprasenta mayor resgo da anfemarse gravemants & causa del v SARS-CoVE; no acudirdn a las
aficinas ¥ su frabajo serd meculado a distancia, bajo & conduccidn del superior jerarquics. valitndose en loda
mamanio g8 l&s neavas acnslogias de e comanicacion

CUARTD. Se manliens |a vigencia y reactivacion de las plazes ¢ 1Erminos de los asunios gue se encueniran en
tramile =n la Visitadwia Geparal En la inlegracan de los axpedieni=s de queja, bs acluacionas wo diligencas
saran dasahagadas con & apoya ¥ la ulilzacidn de las tecnolaglas o8 la nfarmacidn y comunicackin dsponiblas.

GUINTO. Excepcionalmenls, para e casa de que la dlipencia o acluacidn no pueda celebrarss an (oS términas
del nuwmeral pravio, la migma se reaizard en las inslalacioness da la Defansorfa, avilando en loda momenio la

concanrac<n de parsonas, para garentear la sana disiancia. Las parsonas ajanas a 4518 instiucion que ingrasen
a la Datansonia, debaran saguir les siguisntas madidas de presanciin santara:

I. Deginfactarse las mancs con gel antibactarial al momenta de ingrasar & las nskalacones

i, Tomarse la temperatira corporal al momants @8 Ingrasar, Las parsonas que prasanisn una fempenalura
carparal mayer a los 375 G, na podran ingresar a las oficinas de la Datanscnia,

Hl. Limpiarse los zapalos bacendo wa die los lapelbes sanlizanies colecados para (al efecta.
. Manbtener en bade mamenla un medra v medio da distancia amine 0% presenles, garantizanda la sana dislanaa,
W. Utilizar parmaneniesments &l cubrebocas denire de las instalaciones.

Wl. Mo estd permilide e saledo de mang, beso o abraza al inlerior de las inslalaciones,

Mo sa pemibrd &l accesa A las oficnes de la Defensoria, & aguelas personas qua no cumplan con las madikdas
de prevancidn sanidana senaladas con antericridad, puss ke que e busca e praleger el derscha humano a la
salud de la saciedad v de las trabajedoras v rebajadoras de asia msbtucidn

SEXTO. Las Visiledoras y Visitadores Ajunics &uxilianas, deberan acordar con la Visiadora Genaral, sobra la
farma en gue se desashogardn a2 dilipencias wWo acluaciones gue e reguieran para B imfegracidn del expediente
da quiela, tomando &0 cansidaracion ko dispuestio en los acuardas cuans v quinto dal prasante dacumanio,

SEPTIMO. En el supuests de gue un expedients de queja se encusnire dalenido en su ramilacian e nbegracion,

dabida a gue ne &5 posible dasahagar determinades achiaciones, amn feniends en ciania e eslablackdo an los
atwardas cuario y quinla; ba Visiladora o Visiladar Sdjunto Augiliar asignado & la quaeja. o hard del conacimienio
da la Visitedora General, para qua 54 deferminan las accionas que & tomaran an &l asunic an particular.
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Cuanda no s2a positde conlinuar con el frdamile legal del expedienie de gue@, por 35 ramnes desoitas en el

parrafo antarar, no 58 consiarard como causa |ustificada para der vista &l Orgeno Intarna de Contral de la
Oelengaria de los Detechos Humanas de Caerélan.

OCTAVE. En los asumlas de violaciones graves de derechos humanos, se realizad o rdmile de 3 quea
conforme & o astablacida an la Ley de Darachos Humanos del Esfado de Cuendtaro v 58 dasahogaran las
acluaciaonas v diligendas que Sean necesarias para su inlesgracion y ridmile corespondients, siempre § cuanda
aflas saan posbles ga conformidad con las madidas establecidas por las autordedas de salud compelsntas,

HOVEND. Los axpedisntas da qusaja que excedan del térming legal para su nvastinachan, se procadard conforme
a lo esiabletido &n la Ley de Derechos Humanos del Eslada de Cuerdlane, para la ampliacion de s framilacién
@ irdagracidn

DECIMO. Quedan suspendidas las asesarias y arienlaciones de cardcler presencial

DECIMO PRIMERD. Los sarvicas de anantacien y asesaria se saguirén brindande las 24 horas dal dia los 365
dias de afo, a lraves de log siguienbss canales de comunicacidn, en las oficinas de:
Quardtaro
Telafanas: 44 2-108-54-00; £4.2-108-53-47T v dd 2-109-54-0F
Comes alectrinice: quaias@icdhgrn o
Fagina web: hilp'ddhora orgt wio Kips iidbore peginuesiss-y-reciir-nolificscones’

San Juan del Rio.
Tedarfong; £42-186-71-27
Correa slecirdmeo: |gass bernandaziddharg arg yia

Jalpan de Serra

Corres alecirdnico: rocka. rejoiddhgro arg

Redas soclalas;
Facebook: Defansoria de las Derechos Humanos de Quesrstari
Twithar: DDHOARG

DECIMO SEGUNDO, 58 recherd |3 comespondancia (micaments a trawes dal comes  elactrinico
prasidanciadiddhegro. o, por o gue nd & sdmibira a decumentacidn ques 28 prasanta de manera fisica ante asta
Irest LI,

DECIMG TERCERG Se mantana la vigencia y reactivackin de los plazos v términos de los asuntos que 56
encusntran en rAmile an el Ogana Inlemo de Candral. El personal adscrilo a &sle. seguird realizands sus

atlividades de man=ra presencial de fonma ardenada, cauba y escalonada

DECIMO CUARTQ. La prasentacian de denuncias administratvas ants el Organo ntama da Contral, serd via
digilal ¥ serdn rechidas de lunes a viernes de 800 a 15200 haras, a ravés del correo elecirénico institucional:
Bdrana basaldusiiodhgro.org. En caso @8 qua la denuncia administrativa &8 amvie fueara del horario o dia
sefialado previamenis, se lendrd como recibida el dia habil siguienbe. Excapcionalmeants, para o caso de quoe [a
persand deruncianis no es1é an pogibilidades da allegar sus decumentas de la forma sefalads an el presenls
parrali, s deberd comunicar en los digs y horarios sefialados previamende, a los nimeras de Eléfonoe 2140837
o H146007, extensidn 133, para acomar la formae v el procediméanio 8 seguir para |a recepcion de dichos
dacumenbas.

DECIMO QUINTO. El Organo nbema de Conbrol desahagard sus awdiencias y diligencias, valdndose de las
tacnologias de la infarmacidn y comumicackn achuaks, par o que no podran scceder & las instalacionas da e
Defensaria, personas ajenas & e5ia para la realizacion de dichas aduaciones.
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DECIMO SEXTO, Los plazos y 1érminos para las demas unklades adminisiralivas, -con axcepckn de la
Vistaduria General ¥ Organe Inleme de Condral- conlindan inlsrmumpides, mienlras dure & pariodo de la
suspansiin da acindedas prasanciales, Mo obsianta, saguiran realizanda su0 rabaje a distanca, madianie la
ulilizacian de las l=enslogias de la infarmaddn y comumicacidn dsponibles.

DECIMO SEPTIMO. El parsonal que no s sncuenire adserilo a la Visitaduria General o al Organs Intemao de
Conbral, podra acudir a las instalacionss de la Defensorla de los Darachos Humanos da Guerdtaro. sempra y
cuande sea necesario @ indispensable u labor para & funcionamienio v cumplimients de [Bs obligaciones legalas

qua bana asta insiihicicn,

Para kz antenior, 105 tiulares da las unidades administrativas se coordinaran con & personal Bega su cargo, con la
finalidad de svilar la conceniracian de personas @n la olicing, para con ello profeger @ saiud y Seguridad de las

sarvidoras y seradoras piblices,

DECIMO OCTAVO. El personal adscrilo a este Organismo Consfilesional Auldnomo, que ingress a las
irsiataciones de |a Delensaria, debsrd seguir esiriclamenls 35 meddss de preavencdn sanitaria descrilas en &l
acwardo quinto del presents documantc, Bl cubrebocas y damas instnumantcs da prevanciin y protaccion
sanitaria, serdn proparcionados por fa Direccidn Administraliva de eska inslilucion.

DECIMO MOVEMD. Las scciones sefialadas en el presenbs Scusedo, son de cardcher ternporal y podrén
achislizarss, modificarss, ampliarse o sUsSpandarss e manera -BHUEiﬂ-Hﬂ-B. da eEoisEndo onn las disposicionas
determinadas por las aulofidades sanilarias compeleniss.

TRANSITORIDS

PRIMERQ: Ss ardana la publicacidn de aste acuerde an al Parkddico Cficial dal Goblemo del Estado da Clusndlan
La Sombrs da Andeaga”

SEGUNDO: El presenta acuerde anfrara an wgor & mismo dia qus se publiqges an al Pariddico Sficlal dal
Gobiernag ded Estado de Queanétars La Sovndra de Adtaara”

TERGCERD: Se insiruye al &rea de Comunicacian Social de esia Defensoria, gue realice s acdiones necesaras
para gue &l presenta aosardd 54 difunda par los medics gue &slima parfnantas,

ATENTAMENTE
“TUS DERECHOS, NUESTRA DBLIGACION"
OQUERETARO, QUERETARD A 27 DE ENERO DE 2021

DRA. ROXANA AVALOS VAZOUEZ

PRESIDENTA
Relbrica



